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1. WPROWADZENIE
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Wybuch pandemii spowodowat chwilowy paraliz na rynku szkolenio-
wym. Szkolenia stacjonarne byty odwotywane, przedsiebiorstwa
wstrzymywaty sie z dziataniomi rozwojowymi, gdyz nie wiedziaty jak
ta sytuacja bedzie wptywata na ich wyniki finansowe. Z drugiej strony
takze firmy szkoleniowe musiaty dostosowac sie do nowych realidw i przy-
gotowac szkolenia w nowej formule. Wszyscy musielismy nauczy¢ sie
nowej kultury pracy - w formie online.

Z czasem szkolenia online staty sie normq, firmy szkoleniowe i tfrenerzy
z sal szkoleniowych coraz czesciej przenoszq sie do studidw nagranio-
wych, gdzie majq dostep do profesjonalnego nagtosnienia, interak-
tywnych tablic i innych narzedzi oraz technologii, ktorg pozwolq zacie-
kawi¢ i zaangazowaé potencjalnego uczestnika szkolenia. Wyzwa-
niem stato sie utrzymanie uwagi uczestnika poprzez ekran komputera.
Uczestnicy po poczgtkowych trudnosciach zwigzanych z obstugqg apli-
kacji, brakiem odpowiedniego potgczenia internetowego itp. rowniez
dostosowali sie do nowej formy szkolen.

Chwilowa stagnacja w realizacji szkolen nie spowodowata ograniczen
w rozwoju catej branzy, ale zmiany, jakie wywotata pandemia chociaz-
by w formie prowadzenia warsztatow wydajq sie by¢ state. Dla czesci
firm ta sytuacja paradoksalnie utatwita planowanie, organizacje i koor-
dynacje szkolen. Poszerzyta rowniez zakres dostepnych szkolen, a takze
data mozliwos¢ skorzystania z ustug renomowanych tfreneréw bez
koniecznosci polegania wytgcznie na lokalnym rynku dostawcdw. Z dru-
giej strony widoczny jest trend wsréd pracownikdéw dgzenia do uczest-
nictwa, w dalszym ciggu, w szkoleniach stacjonarnych, w niektorych
branzach zauwazalny jest spadek uczestnictwa w szkoleniach tylko z
tego wzgledu, ze sq one realizowane w formule zdalnej.

Kiedy przyzwyczailiSmy sie juz do zycia w nowych realiach zwigzanych
z pandemiq, wybuchta wojna na Ukrainie, a kryzys energetyczny,
wysoka inflacja i widmo recesji spowodowaty, ze firmy znowu stanety
w obliczu podejmowania trudnych decyzji dotyczqcych dalszej dziatal-
nosci, a takze inwestowania w kompetencje swoich pracownikdw.

Na ocene wptywu tych czynnikdw jest jeszcze za wczesnie, ale zapyta-
lismy ponad 300 firm z catej Polski, reprezentujgcych rézne branze, jak
czasy niepewnosci, w ktérych obecnie zyjemy, wptywajqg na ich
wybory i decyzje zwiqzane z rozwojem pracownikéw i jaka jest przy-
sztoS¢ branzy szkoleniowe).



2. OPIS METODOLOGII
BADAWCZEJ WRAZ Z OPISEM
METOD I NARZEDZI
BADAWCZYCH
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Badanie przeprowadzone zostato w okresie czerwiec-sierpien 2022 r. Jego gtdwnym
celem byto przeprowadzenie diagnozy obecnej sytuacji branzy szkoleniowej i pozna-
nie potrzeb klientdw wobec oferty szkoleniowej. Badanie zostato podzielone na kilka
etapow.

Etapy procesu badawczego

A iL =

1 2. 3. 4,
Analiza danych Przeprowadzenie Badania pogtebione Przygotowanie raportu
zastanych badania ilosciowego podsumowujgcego
wsréd klientow badanie
® Analiza danych B Ankieta internetowa B Indywidualne wywiady B Zogniskowany wywiad
zastanych (CAWI) pogtebione (IDI) grupowy (IDI)

W ramach analizy danych zastanych (desk research) przeanalizowane zostaty rapor-
ty i badania dotyczgce sytuacji na rynku szkoleniowym w trakcie pandemii i po znie-
sieniu przynajmniej czesci obostrzen dotyczgcych organizacji spotkan bezposred-
nich. Analiza ta pozwolita na okreslenie kontekstu badania i przygotowanie odpo-
wiednich narzedzi do dalszej czesci badania.

A BADANIE CAWI
(COMPUTER-AIDED WEB INTERVIEW)

Gtébwnq czescig badania byta ankieta internetowa przeprowadzana wsrdéd firm
korzystajqcych z roznego rodzaju szkolen. Uczestnicy badania ofrzymali drogg ma-
ilowq zaproszenie do udziatu, a w wiadomosci zostaty zamieszczone specjalnie
wygenerowane linki do ankiety. Respondent wypetniat ankiete z poziomu strony
www, dzieki czemu miat zapewniong petng anonimowos¢. tgcznie wypetnionych
zostato 320 ankiet. Ponizej przedstawiona zostata ogdlna charakterystyka oséb

i podmiotéw biorgcych udziat w badaniu.



Pte respondentow

51,25%

48,44%

Wiek respondentdw

25%

43%

22%



Zajmowane stanowisko
38%
31%

18%

Reprezentowany dziat

38%

18%

21%



Rozmiar przedsiebiorstwa

Liczba lat dziatalnosci
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Branza

33%

21%

13%
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— INDYWIDUALNE WYWIADY POGLEBIONE -
HI IDI (INDIVIDUAL IN-DEPTH INTERVIEW)

Kolejnym etapem byto przeprowadzenie indywidualnych wywiaddéw pogtebionych.
tgcznie przeprowadzono 7 wywiadoéw indywidualnych, z kluczowymi klientami
Altkom Akademii. Ich celem byto uzupetnienie informacji pozyskanych w ramach
badania CAWI oraz poznanie w bardziej szczegdtowy sposodb potrzeb klientdw tak,
aby mozliwe byto dopasowanie tej oferty w kolejnych latach, szczegdlnie w kontek-
Scie zmian, jakie nastepujq rowniez w firmach klientow w wyniku pandemii i innych
zjawisk (sytuacji geopolitycznej na Ukrainie).

Wyniki badania ilosciowego zostaty skonfrontfowane z odpowiedziami responden-
tOw udzielonymi podczas wywiadow i uzupetnione o kwestie, ktdre trudno byto zwe-
ryfikowac¢ w badaniu ilosciowym.

FGI (FOCUS GROUP INTERVIEW)

p— 9 I ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY -

W ramach tego etapu przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy z eksperta-
mi z obszaru szkolen - trenerami, osobami prowadzqcymi szkolenia. Podczas FGI
przedstawiono, a nastepnie omowiono wyniki badania. Wspdlna dyskusja pozwolita
skonfrontowac i poznac opinie trenerdw, co byto cennym zrédtem informacii, biorgc
pod uwage fakt, ze wczesniejsze dziatania prowadzone byty na grupie klientéw, czyli
0s6b/podmiotdw korzystajqgcych do tej pory z oferty Altkom Akademii.

W dalszej czesci raportu omowione zostaty wyniki przeprowadzonego badania.
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3. TEMATYKA SZKOLEN
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JAK ZMIENItA SIE TEMATYKA SZKOLEN

W OSTATNICH CZASACH?

Pandemia COVID-19 wymusita na wielu organizacjach zmiane sposo-
bu pracy i przejscie na forme zdalng. Dla wielu pracownikdw oznacza-
to to duzq zmiane w sposobie komunikowania sie z zespotem, zarzg-
dzania nim, a takze wiqzato sie z potrzebq wykorzystywania narzedzi
do komunikacji, ktére do tej pory byty mniej uzywane. To, wérdd czesci
firm, wiqzato sie z potrzebqg zapewnienia dodatkowych szkolen z tym
zwigzanych. Ponadto, czynnikiem mogqcym wptywac na zmiany w tema-
tyce szkolen byto rozpoczecie wojny na Ukrainie, rosngca inflacja i pogar-
szajqca sie sytuacja gospodarcza w kraju.

13% respondentow badania wskazuje, ze powyzsze czynniki miaty
wptyw na zmiane tematyki szkolen. Przedstawiciele poszczegdlnych
firm najczesciej zauwazajq, ze konieczne byto zwigkszenie nacisku na
szkolenia migkkie, ktére mozna podzieli¢ na kategorie zwigzane
z przestawieniem sie na prace zdalng takie jak:

zarzqdzanie zespotem online, zarzgdzanie zespotami rozproszonymi,

komunikacja online, jak przeprowadza¢ rozmowy ,one to one”
online, jak prowadzi¢ wirtualne spotkania,

praca zespotowa,

a z drugiej strony dotyczgce w wiekszym stopniu sfery mentalnej pra-
cownikow:

radzenie sobie ze stresem,
asertywnosc,
zarzgdzanie trudnymi emocjami,

work / life balance, mental health.
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Pojawita sie takze potrzeba organizacji szkolen zwigzanych z cyberbez-
pieczenstwem, wykorzystaniem réznych narzedzi do pracy zdalnej,
w tym platformy do komunikacji jak ZOOM, MSTeams, przetwarza-
niem danych w chmurze oraz czestszych szkolen jezykowych. Kilku
respondentow wskazato takze na ogdlny fakt rozszerzenia sie oferty
tematycznej dostepnych szkolen.

Respondenci wywiaddw IDI réwniez zwracajg uwage na fakt, ze szkole-
nia z komunikacji byty potrzebne w dobie pandemii. Niektore z firm
majg przygotowane moduty szkoleniowe z tego zakresu i cyklicznie
przypominajg pracownikom o mozliwosci realizacji takiego szkolenia.
Warto zauwazy¢, ze sam program szkolen z komunikacji ulegt zmianom
i wiekszym stopniu uwzglednia on obecnie takie tematy jok: prezenta-
cje on-line, jak wspétpracowa¢ z ludzmi w dobie spotkan on-line,
jak prowadzi¢ spotkania on-line.

»,Kazda sytuacja ma swoje odzwierciedlenie w potrzebach szkolenio-
wych (...) w momencie kiedy toczqg sie jakie$ trudne rzeczy to [plany
szkolen wynikajqce z oceny pracownika] catkowicie zostajq zepchnigte
na drugi plan. Przyktad wojny - wtedy mieliSmy duze zapotrzebowane
na szkolenie z zakresu mental health, jok radzi¢ sobie z trudnymi emo-
cjami, jak rozmawiac z dzie€mi o wojnie (...)” [respondent IDI]

Z kolei rosngca inflacja, pogarszajgca sie sytuacja na rynku gospodar-
czym, ryzyko zwolnien, wzrastajqgce ceny powodujq, ze popularne stajq
sie szkolenia z zakresu jak lepiej zarzqdza¢ swoimi finansami, jak
oszczedzaé, jakie mechanizmy ekonomiczne rzgdzqg rynkiem.

Z drugiej strony menadzerowie potrzebujg umiejetnosci jak moty-
wowa¢ pracownikéw do pozostania w firmie i przetrwania

w tych trudnych czasach.

Zauwaza sie takze, ze czasy niepewnosci powodujq ostabienie motywa-
cji do dziatania, pojawiajq sie problemy takie jok obawy o bezpieczen-
stwo, poziom zycia, co tym bardziej powoduje, ze zarzqdzanie zespotem
i wspieranie pracownikéw jest bardzo waznym elementem pracy.

»Jak wyglgdajq ludzie ktorzy przychodzq na szkolenia - sq przestrasze-
ni, zmeczeni, wewnetrznie w zespotach skonfliktowani, bo nie do konca
wiedzq co sie dzieje” [respondent FGI ]
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Wielu ludzi mierzy sie z niepewnosciq, co do swojej przysztosci, poja-
wiajg sie obawy co do mozliwosci utraty pracy, analizujg czy majq
odpowiednie kompetencje do zmiany pracy, poszukujq alternatyw do
obecnego miejsca zatrudnienia w przypadku bankructwa firmy. Dlate-
go tez czes¢ firm decydowata sie nie na szkolenia, ale zapewnienie
wsparcia psychologicznego dla swoich pracownikdw poprzez mozli-
wosC skorzystania ze spotkan ze specjalistg w tym zakresie bqdz tez
organizacje webinaréw, z ktérych mogta skorzystac wieksza liczba pra-
cownikdw w jednym momencie. Wazne w tym aspekcie byto szybkie
dziatanie w odpowiedzi na powstatq potrzebe stqd tez decydowano sie
na takie formy wsparcia.

»~webinar - ktos kto przyjdzie i porozmawia, stanowi wsparcie emocjo-
nalne i to fajnie zeby dziato sie szybko - jest potrzeba i ludzie chcq
wsparcia od firmy” [respondent IDI].

Warto rowniez zaznaczyé, ze nie tylko pandemia czy sytuacja na Ukra-
inie majg wptyw na zwiekszenie zainteresowania tematami z zakresu
psychologii. Ma to réwniez zwigzek z ogdlng rosngcq samoswiadomo-
Scig pracownikdw, dlatego tez na znaczeniu zyskujg takie tematy jak:
dbanie o zdrowie psychiczne, inteligencja emocjonalna, konflikty
w zespotach, komunikacja bez przemocy, ale tez kwestie zwigzane
z wypaleniem zawodowym, czy tez powrotem do pracy po urlopie
macierzynskim. W coraz wiekszym stopniu podczas szkoler tgczone
sq aspekty biznesowe z psychologicznymi. Odchodzi sie od standardo-
wych szkolen np. z zarzqdzania sobq w czasie, technik kreatywnego
myslenia na rzecz bardziej holistycznego podejscia.

Niektorzy badani odpowiadali, ze , obecne wydarzenia potwierdzajq
przeSwiadczenie, ze zycie jest nieprzewidywalne i zawsze lepiej jest by¢
doszkolonym, aby w razie potrzeby by¢ przygotowanym na ewentual-
ng zmiane pracy niz stang¢ w miejscu i liczy¢ na to, ze jakos sie uda i
mnie nie zwolnig w przypadku redukcji etatow” [respondent badania
CAWI]. Wprost méwiono o zwiekszonych potrzebach rozwojowych i
o tym, ze respondenci zaczeli mysle¢ nad swoim rozwojem i czer-
paniem wiedzy z innych branz czy tez wiekszg motywacjg do
nauki jezyka obcego ,,by poradzi¢ sobie w razie potrzeby rowniez
w innym kraju”.
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W najwiekszym stopniu pandemia i inne czynniki moggce wptywac na
zmiane tematyki szkolen dotknety mikroprzedsiebiorstwa - 22% tego
typu firm wskazato na t¢ odpowiedz. Wsrdd jednoosobowych dziatal-
nosci nie zauwazono takiej tendencji.

Wykres 1. Wptyw pandemii Covid-19 i wojny na Ukrainie na podejscie do szkolen a wielkos¢ przedsiebiorstwa

15%

17%

22%

14%

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)

Biorgc pod uwage branze, to w wiekszym stopniu pandemia i pozosta-
te czynniki miaty wptyw na te zwiqgzane z kulturq, rozrywkq, rekreacjq
oraz podmioty swiadczgce ustugi edukacyjne. 1/4 firm prowadzqgcych
dziatalnos¢ finansowq i ubezpieczeniowq oraz przedstawiciele admini-
stracji rzgdowej i samorzgdowej réowniez wskazali na potrzebe zmiany
tematyki szkolen. Gtownie sq to podmioty, ktére w mniejszym stopniu
korzystaty dotychczas z pracy zdalnej, w zwigzku tym pojawiaty sie
potrzeby zwiqgzane z rozszerzeniem zakresu szkolen o kwestie dotyczqg-
ce rozwiqzan utatwiajqcych prace zdalng, realizacje proceséw on-li-
ne, szkolenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem oraz z zakresu
Microservices, Data Bases, DevOps, a takze umiejetnosci miek-
kich, w tym radzeniem sobie ze stresem.

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci zmiana fematyki
szkolen w ogole nie wptyneta na firmy z branzy przetwoérstwa przemy-
stowego oraz branzy noclegowo-ustugowej. Jedynie 10% firm wskazato
rowniez na potrzebe zmiany tematyki szkolen z branzy budowlanej,
energetycznej, IT/ICT, a takze firm swiadczqcych ustugi dla biznesu.
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Wykres 2. Branza a zmiana tematyki prowadzonych szkolen

33

29%

26%

N

5%

15%

14

13%

12%

10%

10%

15%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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0%

X
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JAKA TEMATYKA SZKOLEN JEST OBECNIE

NAJCZESCIEJ WYBIERANA?

Na podstawie analizy gtéwnych obszaréw szkolen w firmach widag, ze
pracownicy uczestniczg w bardzo réznorodnych Sciezkach rozwojowych.
Nieco bardziej popularne sq obszary zwigzane z umiejetnosciami miekki-
mi - najwiekszy odsetek osdb wskazato obszar zwigzany z zarzqdza-
niem projektami (51%), nastepnie z zarzgdzaniem zespotem (43%)
oraz obszar zwigzany z umiejetnosciami miekkimi (41%). Zaraz
potem jednak uczestnicy wybierali obszar cyberbezpieczenstwo
(35%), MS Office (34%).

WsSrdéd innych obszardow szkolen w firmie ankietowani wymieniali np.
leadership, materiatoznawstwo, szkolenia specjalistyczne z obszaru
inzynieryjnego (BIM, Revit etc), techniczne szkolenia z narzedzi
pracy wynikajqgce z dziatalnosci urzedu, z zakresu promocji (m.in.
media spotecznosciowe, prawo autorskie, copywriting) zamoéwien
publicznych oraz funduszy unijnych, zarzgdzanie nieruchomoscia-
mi, szkolenia dajgce uprawnienia zawodowe, np. wozki jezdniowe,
SEP, spawanie, obstuga urzgdzen dozorowych, a takze zbieranie

i analiza danych.
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Wykres 3. Gtéwne obszary szkolen w firmach'

51%

43%

41%

35%

34%

34%

31%

25%

5%

23%

2

20%

18%
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8%

18%

=

4%

10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=992)

W tym pytaniu respondenci mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz, dlatego tez odpowiedzi
nie sumujq sie do 100%.
2 Na to pytanie odpowiedzi udzielata kadra kierownicza.
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TEMATYKA SZKOLEN A WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Mikroprzedsigbiorstwa sq najczesciej zainteresowane trzema temata-
mi szkolen - sprzedazq (43%), obstugq klienta (43%) i zarzqdza-
niem zespotem (43%). Wsrdéd matych przedsiebiorstw najwieksze
zainteresowanie obejmowato szkolenia zwiqzane z tematykq zarzg-
dzania projektami (40%), umiejetnosci miekkich (40%) i podobnie
jok w przypadku mikroprzedsiebiorstw - sprzedazq (30%). Srednie
przedsiebiorstwa, podobnie jok duze przedsiebiorstwa, najczesciej
wybieraty szkolenia z zarzgdzania projektami (38%), zarzqgdzania
zespotem (33%) i umiejetnosci miekkich (np. komunikacji) - 33%.
Duze przedsiebiorstwa najczesciej wybieraty szkolenia z zakresu
zarzgdzania projektami (69%), zarzgdzania zespotem (60%) i umie-
jetnosci miekkich (56%).

Wykres 4. Zainteresowanie szkoleniami a wielkos¢ przedsiebiorstw

Mikroprzedsiebiorstwa

43%
43%

43%

Mate przedsiebiorstwa

40%
40%

30%
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Srednie przedsiebiorstwa

38%
33%

33%

Duze przedsigbiorstwa

69%
60%

56%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)

W przypadku pytania o indywidualne uczestnictwo badanych w szko-
leniach o réznej tematyce, najwiecej osob wskazato na te zwiqzane

z umiejetnosciami miekkimi (prawie 40% badanych). Najczesciej ten
typ szkolen wskazywany byt przez przedstawicieli nastepujgcych
branz: dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowaq, fransport i gospo-
darka magazynowa, przetwoérstwo przemystowe, ustugi dla bizne-
su/konsulting. W drugiej kolejnosci byto to zarzqdzanie projektami
(31%). Z tego typu szkolen korzystali gtdwnie pracownicy branz zwig-
zanych z budownictwem, telekomunikacjg oraz Swiadczqce ustugi
administrowania. Kolejna najpopularniejsza tematyka szkolen to
zarzgdzanie zespotem (26%). Szkolenia z fego obszaru wybierane byty
przez ponad potowe respondentdw z branzy budowalnej, przetwor-
stwa przemystowego oraz prowadzqgcych dziatalnos¢ finansowq

i ubezpieczeniowq.

W grupie inne znalazty sie roznorodne odpowiedzi, np. CSR czy prawo,
kilkukrotnie powtdrzyty sie odpowiedzi zwigzane z kwestiami kadro-
wymi - HR.
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Wykres 5. Indywidualne uczestnictwo w szkoleniach a tematyka szkolen
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JAKA TEMATYKA SZKOLEN BEDZIE INTERESUJACA

W PRZYSZtOSCI?

Na pierwszym miejscu ponownie pojawiqjq sie szkolenia zwiqgzane z zarzg-
dzaniem projektami, zyskaty wiecej gtosoéw niz odpowiedzi dotyczgce
obecnie wybieranych kurséw - wzrost o 7 pp. W drugiej kolejnosci
wybierane sq szkolenia zwigzane z zarzgdzaniem zespotem - w tym
obszarze takze odnotowano wzrost o 8 pp. Umiejetnosci miekkie wska-
zuje 30% czyli o 8 pp. mnigj niz wybiera sie takich szkolen obecnie i byta to
najwieksza negatywna roznica z zakresdw tematycznych. Wiele wskazan
majqg rowniez kursy dotyczgce baz danych (29% - wzrost o 5 pp. w sto-
sunku do obecnie wybieranych szkolen) oraz zarzgdzanie i organiza-
cja projektow IT (wzrost o 10 pp.). Nalezy zaznaczyé, ze najwieksze
pozytywne roznice w obszarach zaobserwowano w: AI (wzrost o 12 pp.),
chmurze (11 pp.), zarzgdzaniu i organizacji projektow IT (10 pp.) oraz
business intelligence (10 pp.). Sq to dziedziny zwigzane z zagadnieniami
technicznymi, co sugeruje, ze szczegdlnie w tym sektorze nalezy sie spo-
dziewa¢ wzmozonego popytu na szkolenia. W odpowiedziach w kategorii
inne pojawiaty sie réznorodne odpowiedzi, np. szkolenia z zakresu kadr
i ptac, szkolenia specjalistyczne dot. uprawnien zawodowych, zarzgdzania
talentami, nowoczesny marketing i promocja, leading young generations.
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Wykres 6. Tematy szkolen, ktére bedq cieszy¢ sie najwiekszym zainteresowaniem w przysztosci
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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JAKIE SZKOLENIA WYBIERAJA KOBIETY

A JAKIE MEZCZYZNI?

Jezeli chodzi o zainteresowanie réznymi tematami szkolen ze wzgledu na
pte¢, najwiekszy odsetek kobiet wskazato na zarzqdzanie projektami
(46%), umiejetnosci miekkie (45%) oraz zarzqgdzanie zespotem (43%).
Kolejne obszary zostaty wskazane przez jedng czwartq lub mniejszy odse-
tek respondentek. Mezczyzni najczesciej wskazywali na kursy zwiqzane z
obstugg chmury (38%), ale duzg popularnosciq bedq tez cieszyty sie inne
tematy: bazy danych, cyberbezpieczenstwo (po 35%), systemy Microsoft,
zarzqdzanie i organizacja projektow (po 32%) czy jezyki programowania
lub zarzgdzanie projektami (po 31%). Mozna zauwazyg, ze kobiety chetniej
bedq w przysztosci korzystac¢ ze szkolen zwigzanych z ,,miekkimi” umiejet-
nosciami, mezczyzni natomiast z technicznymi narzedziami. Najwigksze
réznice miedzy ptciami wida¢ w kategoriach umiejetnosci miekkich i nauki
obstugi chmury (po okoto 30%).

JAK WIEK WPLYWA NA WYBOR SZKOLEN?

Potowa najmtodszej grupy badanych wskazuje, ze najchetniej w przy-
sztoSci bedqg wybierali szkolenia dotyczgce zarzgdzania projektami,
jezykami programowania oraz narzedziami graficznymi. Wida¢ tu
wiec wigksze zainteresowanie narzedziami technicznymi. Osoby w wieku
25-34 lata w 44% stawiajqg na umiejetnosci miekkie, w 41% na zarzgdzanie
projektami, a w 37% na zarzqgdzanie zespotem. Grupa 35-44 jest zaintere-
sowana gtéwnie zarzqdzaniem projektami (42%) i zarzqdzaniem zespotem
(37%). Osoby w wieku 45-54 jak réwniez 55-64 lata wykazujg najwieksze
zainteresowanie tematami zwigzanymi z bazami danych (odpowiednio
42% i 45% zainteresowanych). Widac wiec, ze osoby starsze, podobnie jak
grupa najmtodsza, w swoim rozwoju w przysztosci stawiajg chetniej na
techniczne umiejetnosci , chociaz zwigzane z inng tematykq.
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Wykres 7. Gtdwnie wybierane obszary szkolen w przysztosci podziale na grupy wiekowe
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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NA CO JESZCZE ZWRACAJA UWAGE UCZESTNICY

PRZY PROGRAMIE SZKOLEN?

Wiele gtoséw dotyczyto potrzeby organizacji szkolen mniej typowych
niz te, ktére mozna w tatwy i darmowy sposéb znalezé na Youtube,
Udemy czy w ogdélnodostepnej literaturze, podczas gdy szkolenia
niekiedy kosztujq kilka tysiecy ztotych. Jeden z respondentow stwier-
dzit, ze chetniej zaptacitby wiecej za dane szkolenie, nawet z wtasnych
srodkow, gdyby zawierato w sobie tematyke niedostepng w drukowa-
nych czy internetowych publikacjach. Dotyczy to gtdwnie szkolen na
poziomie zaawansowanym. Dodatkowo, wskazano, ze programy
szkolen, réwniez tych zaawansowanych, sq czesto powielane. Istnigje
jednak potrzeba by byty one bardziej réznorodne. Szczegdlnie istotne
bytoby zawarcie w programie bardziej specyficznych elementdw niz te
powszechnie dostepne, jako przyktad podane zostaty np. nastepujqce
zagadnienia: przetwarzanie wielowgtkowe z uzyciem pakietu DB-
MS_PARALLEL_EXECUTE, obstuga kolejek komunikatdw, strumieni,
pakiet REST_API.
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JAK PANDEMIA COVID-19 I WOJNA NA UKRAINIE

WPLYNELY NA FORME SZKOLEN?

Wybuch pandemii COVID-19 wywotat chwilowq stagnacje w obszarze
szkolen. W zaleznosci od firmy frwato to od 1 do 6 miesiecy. Szkolenia
stacjonarne zostaty odwotane, podréze stuzbowe wstrzymane, a firmy
szkoleniowe musiaty przestawi¢ sie na formute on-line i przygotowac
szkolenia w nowej, innej formie. 51% firm wskazato, ze najwiekszq
zmiang, jesli chodzi o podejscie do szkolen w firmie w wyniku pande-
mii COVID-19 i/lub konflikt zbrojny w Ukrainie, jest wtasnie zmiana
formy wybieranych szkolen. Sposrdd tych odpowiedzi az 80% dotyczy
zmiany formy z dotychczasowej / tradycyjnej na online. 26% bada-
nych uwaza, ze podejscie do szkolen zmienito sie w inny sposdb, np.:
szkolenia zaczety by¢ dedykowane projektom, ze wzgledu na prace
zdalng pracownicy sami wybierajq swoje szkolenia, a czesto kursy
prowadzone wewnetrznie sq tfransmitowane dla oséb pracujgcych
zdalnie.

Pomimo tego, ze obostrzenia dotyczgce mozliwosci organizacji
uczestnictwa w szkoleniach stacjonarnych zostaty zniesione, nadal
wiele firm decyduje sie na szkolenia online. Wybor ten wynika takze
z tego, ze ich cena jest nizsza niz szkolenia stacjonarnego, gdyz nie ma
kosztow zwigzanych z przejazdami, noclegiem, wynajmem itp. (zaréw-
no w przypadku trenera, jak i uczestnikobw). Ponadto jest duzo bardziej
pewne, ze dane szkolenie sie odbedzie - cze$¢ firm ma zaplanowane
szkolenia na okres jesienny, kiedy nie wiadomo, jak bedzie wyglgdata
sytuacja pandemiczna. Paradoksalnie w wielu firmach pandemia
wptyneta pozytywnie na kwestie zwigzane z organizacjq szkolen.

»,Pandemia pomogta nam jesli chodzi o samq logistyczng organizacje
i koordynacje szkolen” [respondent IDI].

Wynikato to z faktu, ze firmy szkoleniowe rozszerzyty zakres prowa-
dzonych szkolen online, co dato mozliwo$¢ organizacji szkolen global-
nie dla pracownikdw catej firmy. Wczesniej przedsiebiorstwa posiada-
jace swoje oddziaty w réznych czesciach kraju czy Swiata uzaleznione
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byty od korzystania z lokalnych dostawcéw szkolen. Mozliwos¢ skupie-
nia ustug u jednego dostawy wskazywana jest jako pozytywna strona
szkolen on line.

Pandemia COVID-19 spowodowata konieczno$¢ zorganizowania sys-
temu pracy zapewniajgcego spetnienie rygoréw sanitarnych przy
zachowaniu ciqggtosci produkcji poprzez zastosowanie pracy rotacyj-
nej i zdalnej. Dotyczy to réwniez rynku szkoleniowego - kursy online
zyskaty na popularnosci, przede wszystkim dzieki wiekszej swobodzie
w wyborze tematu i prowadzqcego. Pracownicy majqg mozliwosé
pracy czy uczestnictwa w szkoleniach z dowolnego miejsca na Swiecie.

Respondenci wywiadéw IDI wskazujq, ze w duzej, a nawet bardzo
duzej mierze pozostang juz przy formule szkolen online. Sq jednak
tematy, przy ktorych lepiej bedq sprawdzac sie podczas szkolen sta-
cjonarnych np. szkolenia z komunikacji, wystgpien publicznych - czyli
takich zagadnien, ktére wymagajq wiekszej interakcji z grupg, bqdz
oceny postawy i mowy ciata przez prowadzgcego.

Warto takze zauwazyé, ze w czasie trwania pandemii zwigkszyta sie
dostepnos¢ do darmowych i wartosciowych materiatow online,
szczegOlnie nagran z roéznych konferencji. Wzrosty mozliwosci
samodzielnego szukania odpowiednich tresci, a platformy do nauki
takie jak Coursera, Udemy czy QwikLabs zyskaty wiekszg popularnosc.
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JAKIE FORMY SZKOLEN BEDA WYBIERANE W PRZYSZtOSCI?

Respondenci w badaniu ankietfowym mogli wyrazi¢ swojq opinie na
temat form szkolen, ktére bedq interesujgce dla nich w przysztosci.
Ankietowani uwazajq, ze najwiekszym zainteresowaniem bedq sie
cieszy¢ szkolenia stacjonarne/wyjazdowe (55%), distance lear-
ning (52%) i szkolenia hybrydowe (40%). Szkolenia e-learningowe
wskazuje 31% ankietowanych, blended learning 23% badanych, micro-
learning 21%, a nauke w miejscu pracy - 17% ankietowanych. Jeszcze
mniej 0sdb wskazuje na mentoring (14%) i m-learning (12%). Najmniej-
szym zainteresowaniem wedtug ankietowanych w przysztosci bedq
cieszyc sie szkolenia superwizyjne (2%) i inne (2%).

Wykres 8. Formy szkolen, ktdre bedq cieszyc¢ sie najwiekszym zainteresowaniem w przysztosci
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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Wybor szkolen stacjonarnych przewaza w branzach, w ktérych
praca zdalna jest mozliwa tylko w niewielkim stopniu tzn. budow-
nictwo - 90% respondentéw wskazato, ze wybiera szkolenia stacjonar-
ne, fransport i gospodarka magazynowa - 86%, dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami noclegowymi - 75%.

Szkolenia typu distance learning sq najchetniej wybierane w branzy
telekomunikacyjnej (90% wskazan), konsultingowej (80% wskazan).
E-learning jest wskazywany przez potowe respondentdw reprezentujq-
cych branze dziatalnosci zwiqzanej z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi oraz handel hurtowy i detaliczny.
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Wykres 9. Forma szkolen a branza
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JAKIE SZKOLENIA BEDA ATRAKCYJNE DLA KOBIET,

A JAKIE DLA MEZCZYZN?

Mezczyzni w najwigkszej mierze bedq zainteresowani szkoleniami sta-
cjonarnymi/wyjazdowymi (60%), a na drugim miejscu distance lear-
ning (51%). Kobiety natomiast najchetniej bedq siegaty po rozwigzania
distance learning (53%) i w nastepnej kolejnosci réwniez po szkolenia
stacjonarne (50%), podobnie jak panowie. Wsréd kobiet zaobser-
wowano wieksze zréznicowanie w preferowanych formach kursow
w przysztosci - wiekszoS¢ opcji wybiera minimum 20% badanych,
natomiast wsréd mezczyzn zdecydowanq przewage gtoséw zdobywa-
jq 4 odpowiedzi.

Wykres 10. Zainteresowanie szkoleniami w zaleznosci od pfci respondentow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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JAKIE RODZAJE SZKOLEN ZAINTERESUJA OSOBY

MLODE, A JAKIE OSOBY STARSZE?

Zainteresowanie szkoleniami w najblizszej przysztosci réznicuje sie w zalez-
nosci od wieku osdb ankietowanych. Badani z grup wiekowych ,,ponizej 25
lat”, ,,25-34”, ,35-44” i ,55-64” wskazujq, ze najbardziej interesujgce sq dla
nich szkolenia stacjonarne/wyjazdowe. Co ciekawe, wsréd osob w Srednim
wieku (45-54) i najstarszych (powyzej 64 lat) najpopularniejsze sq distance
learning i microlearning. Umiarkowanym zainteresowaniem wsrod wszyst-
kich grup wiekowych cieszg sie formy hybrydowe szkolen.

Wykres 11. Rodzaje szkolen a wiek respondentéw
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CO SADZA UCZESTNICY BADANIA O SZKOLENIACH

STACJONARNYCH?

Badanie ankietowe wskazuje, ze po dtugim okresie ograniczenia szko-
len stacjonarnych, pracownicy chetniej wybieraliby w przysztosci
szkolenia w tej formie. Wiele gtoséw dotyczy zwiekszania liczby szko-
len stacjonarnych. Co ciekawe czes¢ pracownikow na tyle preferuje
forme stacjonarng, ze przestaje zwracac¢ uwage na techniczne aspek-
ty organizacji szkolen, takie jak wyglqd i udogodnienia na sali, obec-
nosc¢ i jakos¢ cateringu.

Co wiecej respondenci zauwazqjq, ze niektdére obszary tematyczne
powinny by¢ realizowane w formule stacjonarnej. Dotyczy to np. szko-
len zwiqzanych z okreSlonymi urzgdzeniami, maszynami, niszowymi
technologiami czy tez szkolenia z budowania zespotu, gdzie kluczowe
jest, aby uczestnicy wspotpracowali ze sobqg na sali.

»,Szkolenia stacjonarne dajq duzo wigkszg wartos¢ dodang przez inte-
rakcje miedzy uczestnikami i prowadzgcym, dajg tez mozliwos¢ petne-
go skupienia sie na temacie szkolenia” [respondent badania CAWI].

Jednak w innych przypadkach trudno moéwi¢ o tym, ze okreslony
temat lepiej sprawdzi sie w przypadku szkolen stacjonarnych. Jak
zaznaczajq frenerzy przeprowadzajqcy szkolenia - postep technolo-
giczny i rozwdj programoéw do komunikacji i prezentacji daje mozli-
woS¢ przeprowadzenia szkolen z roznego zakresu w sposéb ciekawy
i angazujqcy.
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GDZIE POWINNY ODBYWAC SIE SZKOLENIA STACTONARNE?

Osoby, ktére wskazaty, ze bytyby zainteresowane szkoleniami stacjo-
narnymi bqdz wyjazdowymi, zostaty zapytane o miejsce organizacji
takiego szkolenia. Ponad 40% wybierato opcje szkolenia w osrodku
szkoleniowym, w miejscowosci, w ktérej znajduje sie firma responden-
ta. Dos¢ duzo 0sdb (35%) decydowatoby sie na szkolenie w osrodku
szkoleniowym poza miejscowosciq, a najmniej badanych (23%) wska-
zywato na szkolenie w miejscu pracy. Jedna osoba wybrataby szkole-
nie w poblizu miejsca zamieszkania.

Preferowana tematyka szkoleh w przysztosci bedzie roznita sie w zalez-
nosci od formy oraz miejsca szkolenia. Wedtug badanych, najbardziej
interesujqce bedq szkolenia w osrodku szkoleniowym w miejscowosci,
w ktdrej znajduje sie firma oséb badanych z tematyki zarzgdzania
zespotem (19%), zarzqdzania projektami (16%) i umiejetnosci miekkich
(16%). Wsrdd szkolen w miejscu pracy najwiekszym zainteresowaniem
w przysztosci bedq cieszyty sie szkolenia z zakresu zarzqdzania projek-
tami (13%), umiejetnosci miekkich (10%) i zarzgdzania zespotem (8%).
Szkolenia w oSrodku szkoleniowym poza miejscowosciq, w ktorej znaj-
duje sie firma respondentdw, najchetniej wybierane byty przez respon-
dentéw jezeli ich tematyka dotyczyta zarzqdzania projektami (15%),
pakietu MS Office (13%) i umiejetnosci miekkich (11%).

Respondenci wywiaddw IDI wskazywali, ze szkolenia stacjonarne
w wiekszosSci organizowane sq w miejscu pracy i w przysztosci rowniez
zostanie utrzymana taka praktyka. Zazwyczaj sq to szkolenia organi-
zowane dla wiekszej grupy pracownikdw. Ze wzgledu na skale zatrud-
nienia w firmie szkolenia wyjazdowe nie sq praktykowane. Paradok-
salnie, pandemia czesci firm data mozliwos¢ skorzystania z szerszej
gamy szkolen. Wczesniej firmy uzaleznione byty od korzystania z lokal-
nego rynku dostawcdw tego typu ustug. Obecnie, w dobie szkolen
online wachlarz ofert jest duzo szerszy i daje mozliwos¢ korzystania ze
szkolen prowadzonych przez renomowanych trenerow. Szkolenia poza
miejscem pracy dotyczqg specjalistycznych tematéw, na ktdre wysytani
sq pojedynczy pracownicy bqdz tez odbywajq sie w formie branzo-
wych konferencji i sympozjéw. Niektorzy respondenci wskazujq wrecz,
ze ,,podréz stuzbowa stata sie coraz mniejszq atrakcjq dla pracowni-
kow” [respondent IDI].
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CO SADZA BADANI O SZKOLENIACH ONLINE?

Jak juz zostato wspomniane, firmy decydujq sie obecnie na szkolenia
online, gdyz daje to im mozliwos¢ zorganizowania szkolenia w sposob
bardziej globalny, dla wiekszej liczby pracownikdw jednoczesnie, przy
zachowaniu tego samego poziomu jakosci ustugi. Co wiecej, zdarza
sie, ze firmy negocjujg udostepnienie nagran na okreslony czas bqdz
dozywotnio, co umozliwia skorzystanie z danego szkolenia innym pra-
cownikom. Szkolenia online dajg tez wiekszg mozliwos¢ pogodzenia
ich z pracq operacyjnq.

Jednoczesnie w badaniu ankietowym wielokrotnie wskazywano na
ograniczenie lub brak szkolen stacjonarnych w siedzibie firm szkole-
niowych, co skutkuje zmniejszeniem zainteresowania szkoleniami
zewnetrznymi, ze wzgledu na ich zdalng forme. Respondenci sugero-
wali w odpowiedziach, ze szkolenia stacjonarne sq bardziej efektywne
oraz, ze tatwiej jest sie uczestnikom na nich skupic, a szkolenia online
nie sq ,,petnowartosciowe”. Czes¢ z pracownikdw rezygnowata z wzie-
cia udziatu w szkoleniach informujgc swojego przetozonego, ze pocze-
kajq az szkolenia bedqg dostepne stacjonarnie. Ponadto, szczegdlnie
na poczgtku pandemii, spadto zaangazowanie uczestnikdw podczas
szkolen. Czesto nie witqczali kamer, zajmowali sie pozaszkoleniowymi
sprawami. Pracownicy mieli tez dos¢ ciqgtej pracy przy komputerze
i nastepnie szkolen w tej samej formie. Zauwazalne jest, ze przy
szkoleniach online skupienie pracownikbw moze by¢ mniejsze, ale
ostatecznie, jesli chodzi o przetozenie na prace, efekt jest podobny
(dotyczy to przede wszystkim szkolen technicznych).

»Skupienie na pewno jest mniejsze, kto§ moze powiedzie¢, ze ma
stabe tqcze, moze wytqczy¢ na chwile kamere, ale ostatecznie faktycz-
nie moze sq troche mniej wymagajqce, ale ostateczny poziom wiedzy
jest podobny do tego ktéry miatby miejsce w klasie. Ludzie tez sie
przekonali ze mozna efektywnie pracowac on-line, wiec i samo szkole-
nie mozna zrobi¢ online” [respondent IDI] .
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Podobnie jak z czasem pracownicy przyzwyczaili sie do pracy zdalnej,
tak i szkolenia online zostaty w wiekszym stopniu doceniane, szczegol-
nie te o charakterze distance learning jak i e-learningowe. Istniejq
pewne obszary, w ktorych lepiej sprawdza sie e-learning np. szkolenia
z MSOffice, szczegdlnie na poziomie podstawowym, gdzie istotne jest
wykonanie okreslonych zadan na komputerze. Ponadto szkolenia e-le-
arningowe majq te zalete, ze mogq byc¢ realizowane w dowolnym mo-
mencie i miejscu (szczegdlnie cenione fe wymagane przez prawo, np.
z zakresu BHP). umozliwiaty wowczas tempo realizacji poszczegdlnych
modutéw do wtasnych potrzeb.

Jednakze w przypadku szkolen specjalistycznych, dotyczqcych
kluczowych kompetencji w danej branzy, bardzo istotna jest mozli-
wos¢ interakgji z prowadzgcym, ktéry moze wyjasnic pojawiajqce sie
wsrod uczestnikdw watpliwosci. Wazne w tym wypadku jest, ze przy
zastosowaniu formuty distance learning frener przestawit sie na te
forme - wiedziat jak poprowadzi¢ szkolenie, jak zaangazowac i zmoty-
wowac uczestnikow szkolen chociazby do tego, aby wigczyli kamery,
ma odpowiednie narzedzia do poprowadzenia szkolenia. Zwykta pre-
zentacja jest juz niewystarczajgca - ,,takie szkolenia gdzie jest prezen-
tacja i tylko klikamy to trzeba je wtozy¢ do lamusa” [respondent IDI].
Idealnie, gdyby po szkoleniu jeszcze trener oferowat wsparcie i konsul-
tacje, mozliwos¢ przetestowania nabytej wiedzy w praktyce. Jest to
podstawowa réznica w poréwnaniu do webinardw, ktdére bardziej
dostarczajq wiedzy niz umiejetnosci. Z webinaru nie dostaniemy infor-
magcji zwrotnej odnosnie nabytych kompetencji, nie zacheci on tez do
wykonania jakiego$ ¢wiczenia, wiec jest to opcja dla oséb zmotywo-
wanych do nauki.

Coraz bardziej doceniany jest rédwniez mikrolearning, czyli krotkie
dawki wiedzy mozliwe do zaaplikowania w dowolnym momencie.
Mogq one dotyczy¢ réznych zagadnien zarbwno kompetencji miek-
kich np. scenki jak przeprowadzi¢ rozmowe, kwestie zwigzane z zarzg-
dzaniem projektami - takie mikrodawki wiedzy pozwalajg na wytwo-
rzenie z nauki nawyku.

Na znaczeniu zyskuje rowniez forma hybrydowa np. w przypadku
szkolen menadzerskich, podczas ktérych uczestnicy najpierw zapo-
znajq sie z materiatem dostepnym w postaci szkolenia e-learningowe-
go, a nastepnie realizowane jest szkolenie stacjonarne, dajgce mozli-
woS¢ przec¢wiczenia w praktyce nabytej wiedzy.
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JAKI JEST OPTYMALNY CZAS TRWANIA SZKOLENIA?

Ponad potowa respondentéw (54%) wskazuje, ze najchetniej wy-
biera szkolenia podzielone na moduty i roztozone w czasie, np. na
3-4 dni, po kilka godzin dziennie w przedziale czasowym i w godzi-
nach pracy. Na drugim miejscu badani wybierajqg szkolenia catodnio-
we (41%), tfrwajqce 8 godzin, z przerwami w trakcie. Najmniej oséb
wskazuje na rozwigzanie podziatu szkolenia ha moduty, ale prowadzo-
nym w godzinach poza pracq, np. 16:30-20:30 (6%).

Powyzsze wyniki potwierdzajg respondenci wywiadoéw IDI, ktorzy
zauwazajq, ze tfrudno jest wytqczy¢ z pracy kliku pracownikéw w tym
samym momencie, dlatego zdecydowanie preferowane sq szkolenia
w formule kilku godzin dziennie. Ma to rowniez zwiqzek z tym, ze duza
czes¢ szkolen jest realizowana w formule online, co z kolei powoduje
koniecznosc¢ skupienia sie przez kilka godzin przed monitorem kompu-
tera, a w takim przypadku nawet i szkolenia catodzienne bytyby mato
efektywne. Krotsze bloki zwiekszajq takze skupienie na szkoleniu i niwe-
lujg che¢ zajecia sie obowigzkami stuzbowymi jak np. odpowiedz na
maile.

»,8-godzinny czas trwania szkolenia online to jest co$ nieakceptowal-
nego przez klientéw. Klienci oczekujg czterogodzinnego szkoleniq,
wypetnionego réznymi ciekawymi aktywnosciami” [respondent FGI].
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Wyjagtek mogq stanowi¢ szkolenia w branzy IT, ktdrej pracownicy
przyzwyczajeni sq do takiego trybu pracy.

Problem czesto stanowiqg szkolenia akredytowane konczqce sie certy-
fikatem, przy ktoérych konieczne jest omowienie duzej ilosci materiatu
w okreslonym czasie. Dobrze woéwczas sprawdzajq sie zadania wpro-
wadzajgce przed szkoleniem, ale nie polegajqgce na przeczytaniu kilku-
set stron podrecznika tylko przeanalizowaniu firmowego case’u. Trene-
rzy prowadzqgcy szkolenia zauwazajq réwniez, ze dobrze sie sprawdza-
ja szkolenia kilkudniowe z zadaniaomi domowymi pomiedzy poszcze-
golnymi dniami - uczestnicy sq wOwczas w procesie rozwojowym.

Preferencje co do czasu szkolenia, w zaleznosci od ptci badanych
niewiele sie rozniq. Kobiety (45%) nieco czesciej niz mezczyzni (37%)
wybierajq kursy catodzienne, tfrwajgce 8 godzin z uwzglednieniem
przerw, natomiast wiecej mezczyzn (57%) niz kobiet (50%) woli szkole-
nia podzielone ha moduty.

Szkolenia modutowe w ciggu dnia pracy cieszq sie€ najwiekszg popu-
larnoscig w grupach wiekowych ponizej 25 lat (67% respondentow z
tej grupy wiekowej) i w grupie 55-64 (65%), natomiast najmniejszq -
w grupie powyzej 64 lat (40%). Szkolenia catodniowe najczesciej
wybierajqg osoby w wieku 35- 45 i 44-54 (po 46%), najrzadziej nato-
miast osoby w wieku 55-64 - tylko jedna pigta badanych w tej grupie
wiekowej wybiera takq opcje. Na szkolenia modutowe w godzinach po
pracy najczesSciej decydujq sie najstarsi respondenci (20% osdb
powyzej 64 lat i 15% osbéb z grupy 55-64 lata).

Szkolenia modutowe prowadzone w ciggu dnia najczesciej wybierajq
pracownicy (61% badanych pracownikdw wskazato takg opcje), hato-
miast najmniej chetnie osoby z kadry kierowniczej (tylko 46% w tej
grupie). Odwrotna sytuacja ma miejsce w przypadku szkolen catod-
niowych - te najchetniej wybierajg wtasnie osoby z kadry kierowniczej
(46%), najrzadziej natomiast pracownicy (35%). W przypadku szkolen
modutowych prowadzonych po godzinach pracy, rowniez chetnigj
decyduje sie na nie kadra kierownicza (7%) i osoby na stanowisku
samodzielnych stanowisk eksperckich (7%), natomiast osoby na
pozostatych stanowiskach rzadziej.
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Wykres 12. Optymalny czas trwania szkolenia a zajmowane stanowisko

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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SZKOLENIA WEEKENDOWE - CZY SA ATRAKCYJNE?

Badanie pokazato, ze dla wiekszosci oséb (71%) szkolenia weeken-
dowe nie sq atrakcyjne. Jednak wérdd badanych (29%), ktérzy uznali
tego typu kursy za interesujgce, jedynie 8% osdb uwaza, ze sq ,,zdecy-
dowanie” atrakcyjne. Wieksze zainteresowanie szkoleniami weekendo-
wymi przejawiajqg mezczyzni - 22% odpowiedziato ,raczej tak”, a 11%
,Zdecydowanie tak” na pytanie o preferowanie wyjazdow weekendo-
wych. Wsréd kobiet najpopularniejsza byta odpowiedz ,raczej nie”
(42%), a nastepnie ,,zdecydowanie nie” (34%). tqcznie zainteresowa-
nie szkoleniami weekendowymi wykazuje co 3 badany mezczyzna

i 1/4 kobiet.

Wykres 13. Zainteresowanie szkoleniami weekendowymi w podziale na pte¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)

Jesli chodzi o zréznicowanie zainteresowania szkoleniami weekendo-
wymi w zaleznosci od grup wiekowych, najchetniej uczestniczg w nich
osoby powyzej 64 roku zycia (40% zdecydowanie tak) i badani ponizej
25 roku zycia (33% raczej tak). Najmniejsze zainteresowanie kursami
wyjazdowymi wykazujqg respondenci w wieku ,55-64” (15% odpowie-
dzi raczej tak).
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Szkoleniami weekendowymi zainteresowane sq firmy z branzy cyber-
bezpieczenstwo (tgcznie 44% zsumowanych odpowiedzi na tak),
transportu i gospodarki magazynowej (tqcznie 43%) oraz edukacii
(tgcznie 42%). Oprdcz tego zainteresowanie wyjazdowymi kursami
wykazaty osoby z branz: dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi i budownictwa. Szkolenia weekendowe
nie sprawdzq sie w dziatalnosci zwigzanej z kulturqg, rozrywkq i rekre-
acjq (67% zdecydowanie nie i 33% raczej nie) oraz handlu hurtowym
i detalicznym (tgcznie 85% odpowiedzi ,nie”).

Wykres 14. Zainteresowanie szkoleniami weekendowymi wedtug badanych bran
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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JAKIE SA PREFEROWANE NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE

PODCZAS SZKOLEN?

Najchetniej wybieranym narzedziem w czasie szkolen sqg studia przy-
padku - takq odpowiedz wybiera prawie dwie trzecie respondentow.
Ponad potowa respondentdw wskazuje takze symulacje, a doktadnie
potowa prezentacje multimedialng. Dyskusje oraz ¢wiczenia w gru-
pach wybiera ponad 40% badanych, a wyktad - 38%. Pozostate narze-
dzia (metody uczenia sie na stanowisku pracy, burze mézgdw, gry lub
quizy, testy, odgrywanie rdl oraz inne) wybierane sq przez mniej niz
22% osob. Jako inne formy wskazano warsztaty (Ewiczenia pod okiem
instruktora) i praktyczne zadania.

Zdaniem respondentow IDI wazne jest takze, zeby szkolenia byty
czym$ wiecej niz wyktadem, gdyz pracownicy majq obecnie wiele
mozliwosci do samorozwoju, takich jak podcasty czy nagrania webi-
naréw. W zwigzku z tym istotne jest, aby szkolenia byty angazujqce i
dajgce mozliwos¢ zweryfikowania pracodawcom efektow tych szkolen
- dzieki nowym formom kurséw oraz szkoleniom online, pracownicy
zaczeli mie¢ wieksze oczekiwania wobec firm szkoleniowych, rowniez
w kontekscie spotkan stacjonarnych.

Kobiety najchetniej siegajg po studia przypadku - prawie 70% pan
wskazuje takg odpowiedz, natomiast wiekszos¢ mezczyzn (57%) naj-
czesciej uzywa narzedzia symulacji. Najwiekszg roéznice preferenc;i
odnosnie narzedzia wida¢ w przypadku wyktadu - ponad potowa
mezczyzn wskazuje te metode jako preferowanq, a wsrdd kobiet jest
to tylko 1/4 odpowiedzi.

Osoby w grupie wieku ponizej 25 lat (83%), 55-64 lat (70%) i powyzej
64 lat (80%) najchetniej podczas szkolen siegajq po prezentacje multi-
medialne. Osoby w wieku 25-34 lat (54%), 35-44 lat (59%) i 45-54 lat
(74%) czesciej wybierajq studium przypadku. Wsrdd 3 najpopularniej-
szych odpowiedzi, dyskusja pojawia sie jedynie u badanych z grupy
wiekowej 25-34.
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Wykres 15. Najchetniej wybierane narzedzia w czasie szkolen a wiek respondentow
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Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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Najwazniejsze metody podczas szkolen to: action learning, duzo
¢wiczen, wymiana doswiadczen, mentoring - liderzy chcg wiedziec
jak bardziej doSwiadczone osoby poradzity sobie w réznych sytu-
acjach. Wazna jest zapewnienie przestrzeni do wymiany doswiadczen
takze podczas szkolen online np. warsztaty w podziale na wirtualne
pokoje. Trener w tym przypadku ma bardziej role moderatora. Nato-
miast ,,mtodzi ludzie potrzebujg efektu wow - szkolenie musi by¢
interesujgce, angazujgce z elementami gamingu, quizéw, nagrod -
zeby poczuli sie troche jak w grze video” [respondent IDI].

Osoby na samodzielnym stanowisku eksperckim najczesciej wskazujq
na szkolenia z wykorzystaniem symulacji (62%). Prezesi/CEO/wtascicie-
le/cztonkowie zarzqgdu wybierajg najchetniej szkolenia w formie studium
wybranego przypadku (61%), podobnie kierownicy (72%) i dyrektorzy
dziatow/oddziatéw (58%). Pracownicy natomiast preferujq szkolenia
przeprowadzane w formie prezentacji multimedialnych (57%) i studium
przypadku (56%). Dla przetozonych istotne jest, zeby pracownicy nie
tyle pozyskali wiedze, ale potrafili jg wykorzystaé w codziennej pracy,
stqd nacisk na bazowanie na szkoleniach na przyktadach najlepiej osa-
dzonych w realiach danej firmy.

»,Z tym caty czas ludzie majg najwiekszqg trudnosc, czyli z tym jok wiedze
pozyskang na szkoleniu wykorzysta¢ w swojej specyficznej sytuacji pro-
jektowej, klienckiej, zespotowej. Bardzo fajnie, kiedy z dang grupq ¢wi-
czeniowq pracuje jedna osoba, ktéra wraca na superwizje, to jest super,
gdy trener potrafi by¢ rownoczesnie coachem i potrafi zweryfikowac w
dtuzszym czasie czy dana osoba pofrafi stosowac rozwigzania w zyciu
codziennym, jak sobie z nimi radzi” [respondent IDI].
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5. CZYNNIKI DECYDUJACE
O WYBORZE SZKOLENIA/FIRMY
SZKOLENIOWEJ
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CO SPRAWILO, ZE RESPONDENCI WYBRALI KONKRETNE

FIRMY SZKOLENIOWE?

Ankietowani w badaniu zostali poproszeni o wskazanie najwazniej-
szych czynnikéw, ktore warunkujg wybor firmy szkoleniowej. Badani
mieli do wyboru kafeterie 18 czynnikow, sposrdd ktdrej mogli wybrac
3 najistotniejsze. Wsréd respondentdéw najczesciej wybieranym
czynnikiem, ktéory zadecydowat o wyborze firmy szkoleniowej,
byta aktualnosé ofert szkoleniowej - 49% respondentéow wskazuje
na ten aspekt, nastepnie doswiadczenie i renoma treneréw pra-
cujgcych w firmie szkoleniowej (46%). Renoma trenera ma znacze-
nie, gdyz ,ludzie tworzqg firmy, tworzq szkolenia i to ludzie swojq cha-
ryzmaq, pasjq sq w stanie zarazi¢ wiedzq i energiq do konkretnego
obszaru” [respondent IDI]. Ponadto uczestnicy badania ankietowego
wskazujq, ze wykwalifikowany, energetyzujgcy trener, ktory potrafi
dopasowac sie do grupy wedtug jednego z badanych stanowi o warto-
Sci szkolenia. Srednie ceny szkolen oferowanych przez firme szkolenio-
wq jako czynnik warunkujqcy jej wybor wskazuje 43% respondentow.

Pozostate czynniki, takie jak: forma prowadzenia szkolenia, mozliwos¢
dopasowania szkolenia do potrzeb klienta, specjalizacja firmy szkole-
niowej w obszarze tematycznym, w ktérym planowane jest szkolenie,
renoma firmy szkoleniowej, szeroki wachlarz dostepnych szkolen ofe-
rowanych przez firme szkoleniowq i mozliwos$¢ zaproponowania przez
firme szkoleniowq polityki szkoleniowej dla klienta, wskazata jedna
trzecia badanych lub mniej.

51



Wykres 16. Czynniki wptywajgce na wybor firmy szkoleniowej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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Aktualnos¢ (najnowsze wersje programow, uwzglednione trendy
rynku) oferty szkoleniowej proponowanej przez firme szkoleniowq jest
najwazniejszym czynnikiem wyboru firmy szkoleniowej dla oséb z branzy
zwiqzanej z dziatalnosciq w zakresie ustug administrowania i dziatalno-
Sciq wspierajgcqg (73%) oraz przetwdrstwem przemystowym (69%).

Doswiadczenie i renoma frenerow pracujgcych w firmie szkoleniowej
jest istotnym czynnikiem wyboru firmy szkoleniowej dla oséb reprezen-
tujqcych branze zwiqzang z kulturg, rozrywkq i rekreacjq (100%) i prze-
tworstwem przemystowym (60%). Cena szkolen oferowanych przez
firme szkoleniowq jest gtdbwnym czynnikiem ich wyboru dla admini-
stracji samorzqgdowej i/lub rzgdowej (52%) oraz branzy IT (46%).

Przy wyborze firmy szkoleniowej wiele firm zwracajg uwage rowniez
na jako$¢ materiatow, nie tylko tych online, ale takze papierowych,
czyli czy sq przekazywane np. ksiqgzki lub testy przygotowawcze.
Ponadto wiele oséb zapytanych o oczekiwania wobec firm szkolenio-
wych, w odpowiedziach sugerowato potrzebe przygotowania solid-
nych materiatéw szkoleniowych - merytorycznej tresci, dopasowanej
do potrzeb i dostosowanej do sytuacji, zadan do ¢wiczen w trakcie jak
i po szkoleniu, ,wypisany czysty skrypt za dwa miesigce nic mi nie
powie” [respondent badania CAWI]. Dostepnos¢ materiatdw po szko-
leniu tak, zeby mozna byto do nich wracaé, ,krétkie pétgodzinne
lub godzinne zebranie w pigutce najwazniejszych tematow, zagad-
nien i przypomnienie miesiqgc, dwa po szkoleniu - moze by¢ w formie
prezentacji” [respondent badania CAWI]. Pojawit sie takze gtos, ze
szkolenie powinno by¢ zakohczone egzaminem, bo inaczej nikt do nich
nie podchodzi.

Firmy z branzy IT biorgc pod uwage kryterium ceny zwracajg uwage,
czy zawiera ona podejscie do egzaminu. Bardzo duze znaczenie ma
takze prowadzqcy - jesli ten aspekt wypadt stabo, przy kolejnym szko-
leniu pracodawcy wolq zaryzykowac i skorzystac z ustug innej firmy.
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Istotny jest takze czynnik mozliwosci dostosowania danego szkolenia
do potrzeb danego klienta, czyli na ile dana firma szkoleniowa jest
elastyczna. Liczy sie takze oryginalnos¢, nowosci w programie szkole-
nia - ,unikamy programow np. w tfematyce zarzqdzania czasem, czy
priorytetyzacji zadan, jak widzimy metode smart to tego jest po
prostu za duzo - chcemy czego$ nowego, innego pomystu na..”
[respondent IDI].

Mniejsze znaczenie, jako czynnik decydujgcy o wyborze szkolenia, ma
to, czy dana firma specjalizuje sie w danej tematyce. Dotyczy to gtdw-
nie duzych firm, ktére zazwyczaj organizujq jednoczesnie wiele szkolen
w réznych obszarach tematycznych, wiec pod wzgledem organizacyj-
nym, ale takze negocjacyjnym, lepszym rozwigzaniem jest dla nich
zorganizowanie wszystkich szkolen przez jednego dostawce. Dla
czesci klientow aspektem pozgdanym jest wrecz to, zeby oferta firmy
szkoleniowej byta roznorodna pod wzgledem skali - zeby mozliwa byta
realizacja zaréwno kameralnych kurséw jak i duzych eventdow czy kon-
ferencji. Czes¢ firm redukuje liczbe dostawcow szkolen. Specjalizacja
ma znaczenie w przypadku bardzo wagskiej dziedziny, natomiast przy
szkoleniach bazowych i bardziej ogdlnej tematyce preferowany jest
jeden dostawca ustug.
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CO PRZYCZYNILO SIE DO WYBORU FIRMY SZKOLENIOWEJ

WEDLUG KOBIET, A CO WEDtUG MEZCZYZN?

Badane kobiety wybierajgc firmy szkoleniowe kierowaty sie takimi
czynnikami jak dosSwiadczenie i renoma trenerdw pracujgcych w
firmie szkoleniowej (50%), aktualnoscig (najnowsze wersje progra-
mow, uwzglednione trendy rynku) oferty szkoleniowej proponowanej
przez firme szkoleniowq (43%) i mozliwosciqg dopasowania szkolenia
do potrzeb klienta (41%). Mezczyzni podobnie jak kobiety kierowali sie
gtébwnie doswiadczeniem i renomq treneréw pracujgcych w firmie
szkoleniowej (57%) i aktualnosciq oferty szkoleniowej proponowanej
przez firme szkoleniowq (54%).
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Ple¢ respondentow a wybdr firmy szkoleniowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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JAK PRZYNALEZNOSC DO ROZNYCH GRUP WIEKOWYCH

WPLYWALA NA WYBOR FIRMY SZKOLENIOWEJ?

Wybor firmy szkoleniowej roznicuje sie w zaleznosci od grup wieko-
wych do jakich nalezeli respondenci. Respondenci od ponizej 25
roku zycia do 44 roku najczesciej kierowali sie aktualnosciq progra-
mow i doSwiadczeniem i renomq frenerdw pracujqgcych w firmie
szkoleniowych. Osoby w wieku 45-54 z kolei poszukiwali firm szkole-
niowych kierujgc sie doSwiadczeniem i renomq treneréw pracujgcych
w firmie szkoleniowej (47%), osoby w wieku 55-64 poszukiwaty firm
szkoleniowych w zaleznosci od mozliwosci dopasowania szkolenia do
potrzeb klienta (50%), dla najstarszej grupy wieku najbardziej istotna
byta cena (80%).

ROZNICE W OPINIACH MENEDZEROW I PRACOWNIKO

NA TEMAT SZKOLEN.

Kadra kierownicza przy wyborze firmy szkoleniowej kierowata sie
takimi czynnikami jak np. atrakcyjne ceny szkoleh oferowanych przez
firme szkoleniowq (53%), aktualnos¢ oferty szkoleniowej proponowa-
nej przez firme szkoleniowq (najnowsze wersje programow, uwzgled-
nione trendy panujgce na rynku) (45%) i doSwiadczeniem i renomq
tfrenerdw pracujgcych w firmie szkoleniowej (43%).

Osoby na stanowisku eksperckim i pozostali pracownicy sugerowali
sie gtownie aktualnoscig oferty szkoleniowej proponowanej przez
firme szkoleniowq (51%), doSwiadczeniem i renomq freneréw pracujq-
cych w firmie szkoleniowej (48%) i atrakcyjnymi cenami szkolen ofero-
wanych przez firme szkoleniowq (38%).
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Wykres 18. Czynniki wyboru firmy szkoleniowej w podziale na stanowisko
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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CO DECYDUJE O WYBORZE KONKRETNEGO SZKOLENIA?

Wybor szkolenia przez osoby ankietowane poparty byt réznymi czyn-
nikami. W badaniu respondenci z kafeterii 7 odpowiedzi mieli mozli-
wosC¢ wyboru trzech, ktére ich zdaniem najlepiej odpowiadajq czynni-
kom warunkujgcym wybér szkolenia. Najczestszym czynnikiem byta
cena -zaznaczyto jg 58% ankietowanych. Podobnie istotny byt
program szkoleniowy i przewidziane w nim poruszane zagadnie-
nia (55%). Trzecim najpopularniejszym czynnikiem byta forma
w jakiej przeprowadzane byto szkolenie (np. forma zdalna, sta-
cjonarna i hybrydowa). OdpowiedZ te zaznaczyta ponad potowa
badanych (51% ankietowanych). Okoto jedna trzecia badanych wska-
zata na mozliwos¢ uzyskania certyfikatu/zdania egzaminu po ukon-
czeniu szkolenia (33%) oraz jakos¢ dotychczasowych szkoleh oferto-
wanych przez dang firme szkoleniowq (32%).

Najmniej gtoséw ofrzymaty czynniki takie jak renoma firmy szkolenio-
wej (21%), czas tfrwania szkolenia (19%) i pewnos¢, ze szkolenie odbe-
dzie sie w wyznaczonym terminie (17%). Pomimo wskazania tego
czynnika na ostatnim miejscu, respondenci wywiaddow IDI zwracajq
uwage, ze jest to istotna kwestia przy wyborze danej firmy szkolenio-
wej czy danego szkolenia. Ma to zwiqgzek z procesem pracy w przed-
siebiorstwach, szczegdlnie zwiqgzanych z IT i nowymi technologiami
oraz w powiqzaniu projektdéw z dziataniami u klientéw danej firmy.
Brak szkolenia w okreslonym czasie moze powodowaé opdznienia
w harmonogramie catego projektu. Podkreslana w takich przypad-
kach byta terminowos¢ - wazniejsze, z perspektywy badanych jest to,
zeby zaplanowane szkolenie sie odbyto, niz, zeby byto odwotane i trzeba
byto czeka¢ az ponownie zbierze sie grupa. Jeden z badanych stwier-
dzit, ze woli zaptaci¢ wiecej z budzetu szkoleniowego, ale by¢ pewnym,
ze sie ono odbedzie i nie ryzykowa¢ utratqg pieniedzy. Pojawity sie
sugestie, ze firmy szkoleniowe powinny dawa¢ wczesniej znag, ze bra-
kuje os6b do utworzenia grupy, woéwczas moze udatoby sie zebrac
wiekszq grupe u klienta.
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Wykres 19. Gtéwne czynniki warunkujgce wybér szkolenia
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Zrbddio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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Kobiety znacznie czesciej decydujq na podstawie programu szkolenia
(65%, wsrod mezczyzn te odpowiedz wskazato 46%) oraz na podsta-
wie jakosci dotychczasowych szkolen oferowanych przez dang firme
(40%, o 15 p.p. wiecej niz mezczyzni). Wsrdd mezczyzn natomiast, naj-
wazniejsze czynniki podczas wyboru kurséw to cena (63%, o 9 p.p.
wiecej niz wsrod kobiet) oraz forma szkolenia (57%, podczas gdy
wskazato to 44% badanych).

Wykres 20. Czynniki wyboru szkolenia a pte¢ respondentéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)



WIEK RESPONDENTOW A CZYNNIKI WPLYWAJACE NA

WYBOR SZKOLENIA

Wybor szkolenia rdznicuje sie w zaleznosci od przynaleznosci do okre-
Slonych grup wieku. Osoby ponizej 25 roku zycia kierujq sie przede
wszystkim programem szkolenia odpowiadajgcym postawionym
wymaganiom (83%). Grupy wiekowe od 25 do 54 roku zycia decydujq
na podstawie ceny, osoby w wieku 55-64 lat kierujqg sie formq szkole-
nia odpowiadajgca wymaganiom (stacjonarne, zdalne, hybrydowe)
(70%), a najstarsza grupa wieku programem szkolenia odpowiadajgcym
wymaganiom (80%). Czynniki, ktére rowniez wyrdzniajq sie w danych
grupach wiekowych to: wsrdd osdb w wieku 25-34 mozliwos¢ uzyska-
nia certyfikatu lub zdania egzaminu (48%), w grupie wiekowej 55-64
jakos¢ dotychczasowych szkolen danej firmy, natomiast wéréd naj-
starszych - czas trwania szkolenia (60%).

WYBOR SZKOLENIA A REPREZENTOWANA BRANZA

Cena szkolenia ma najwieksze znaczenie w podmiotach administracii
samorzqdowej i/lub rzqdowej (74% wskazan), branzy IT (62% wska-
zan) i branzy budowlanej (60% wskazan). Forma szkolenia jest czynni-
kiem czesciej wybieranym przez przedsiebiorstwa zajmujgce sie handel
hurtowym i detalicznym (60% wskazan) oraz wsrdd firm z branzy frans-
portowej (57% wskazan). Na program szkolenia w najwiekszym stop-
niu zwracajqg uwage firmy prowadzqce dziatalnos¢ finansowq i ubez-
pieczeniowq (85% wskazan), oraz z branzy transportowej i budowalnej
(71% i 70% wskazan).
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6. ZRODLA INFORMACJI
O SZKOLENIACH

qltm akademia



Najczestszym zroédtem informacji na temat firm szkoleniowych i ich
oferty sq strony internetowe - z tej opcji korzysta az 62% ankietowa-
nych. Gtéwnie sq to strony internetowe poszczegodlnych firm szkolenio-
wych, wyszukiwanie poprzez popularne wyszukiwarki, portale/strony
branzowe - w przypadku IT czesto wymieniane sq: computerworld.pl.N
crn.ply sekurak.plN niebezpiecznik.plN securitum.pl, wskazywane sq
takze strony zwiqzane z dziatami HR - np. Infor.

Ponad potowa respondentow (52%) wiedze na temat firm szkolenio-
wych czerpie z polecenia innych oséb (np. wspotpracownikdw, znajo-
mych czy rodziny). Wiele firm szkoleniowych stosuje praktyke, ze orga-
nizuje szkolenie dla swojej organizacji po ,przetestowaniu” szkolenia
przez jednego pracownika. Indywidualne szkolenia dotyczq zazwyczaj
specjalistow z wagskiego zakresu tematycznego. Opinie sq bardzo
wazne szczegolnie w przypadku szkolen powtarzalnych - firmy czesto
nie szukajg nowych dostawcow tylko bazujg na znanych firmach, jesli
miaty dobre opinie.

Nieco ponad jedna czwarta oséb wybiera social media jako gtdwne
zrodto informacji (przewaznie LinkedIn, Facebook - grupy tematycz-
ne i reklamy), a 18% wiedze czerpie z wydarzen branzowych - w przy-
padku branzy IT sq to np. eventy Microsoft, IT Manager of Tomorrow,
inne wymieniane wydarzenia to EY Controlling Days, spotkania orga-
nizowane przez ASPIRE czy ABSL.

Najrzadziej wybieranym zrédtem informacji sq rankingi, wskazuje je
jedynie 4% osdb ankietowanych. Inne zrédta (np. newslettery, maile z
ofertq firm szkoleniowych, rekomendacje dziatu HR, publikacje o pro-
gramach dotyczqcych podnoszenia kompetencji zawodowych i dofi-
nansowania do szkolen) wskazuje 25% ankietowanych.
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Wykres 21. Zrédta informacji na temat firm szkoleniowych
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Zrbdio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)

Kobiety (62%) duzo czesciej niz mezczyzni (43%) korzystajq z polecen
innych osob, jesli chodzi o wybdr szkolen czy firm je oferujgcych. Nieco
czesciej tez jako zrddto informacji wykorzystujg social media oraz
wydarzenia branzowe. W podobnym stopniu (61-63%) korzystajq
natomiast ze stron internetowych.

Wsréd badanych grup wieku mozna zauwazyc, ze osoby powyzej 64
roku zycia wyrazajq najwieksze zainteresowanie (100%) innymi zro-
dtami informacji na temat firm szkoleniowych - np. Rada ds. Kompe-
tencji Sektora Ustug Rozwojowych, stata wspodtpraca z firmami szkole-
niowymi, sugestie dziatu HR, szkolenia z dofinansowaniem czy
dosSwiadczenia zyciowe. Pozostate grupy wiekowe najczesciej korzy-
stajg ze stron internetowych do pozyskiwania informacji, a najpopu-
larniejszym zrédtem sq one dla osdéb w wieku 45-54 (78%). Wsréd naj-
mtodszych (ponizej 25 roku zycia) zaobserwowano wysoki udziot
social medidw w pozyskiwaniu informacji o szkoleniach (50%).
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Wykres 22. Zrodha informacji na temat firm szkoleniowych wedtug grup wieku badanych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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7. BUDZET SZKOLENIOWY

qltm akademia



JAK CZASY NIEPEWNOSCI WPLYWAJA NA BUDZETY

SZKOLENIOWE?

Wsréd badanych oséb 31% zadeklarowato, ze w ich firmach budzet
przeznaczony na szkolenia zmniejszyt sie - 5% ankietowanych podato,
ze budzet w ich firmach zmniejszyt sie 0 50%. Srednia warto$é odpo-
wiedzi wskazywata, ze budzet firm zmniejszyt sie o 54%. Jedna z
odpowiedzi wskazywata, ze budzet nie tyle sie zmniejszyt, co Srodki
wydatkowane na zaplanowane szkolenia sq mniejsze, poniewaz szko-
lenia online sq ftansze. W czesci firm poczqtek pandemii wywotat
zamrozenie bqdz tez ciecie kosztdw na szkolenia, co byto zwigzane z
tym, ze nie do przewidzenia byt wptyw pandemii ha wyniki finansowe
firmy. Natomiast ten stan nie trwat dtugo, gdyz zaobserwowano, ze
zardébwno klienci, jak i pracownicy odnalezli sie w nowej sytuacji i nadal
mozna realizowac zaplanowane projekty. W zwiqzku z tym szkolenia
byty kontynuowane, za wyjgtkiem podrézy stuzbowych, ktdre nie
mogty byc¢ realizowane takze ze wzgleddw prawnych.

W najwiekszym stopniu ograniczenie budzetu dotkneto mikroprzed-
siebiorstwa (67% wsrdd tej grupy) oraz osoby reprezentujqce jedno-
osobowe dziatalnosci gospodarcze (56%). Pozostate firmy - mate,
Srednie i duze w mniejszym stopniu ograniczaty swdj budzet (odsetek
odpowiedzi to 31, 34 i 27%).

13% badanych osdb wskazato, ze budzet na szkolenia w ich firmach
zwiekszyt sig, Srednio wzrost ten wyniodst 56%. Co ciekawe, w przypad-
ku mikroprzedsiebiorstw wida¢ tez pewnego rodzaju polaryzacje -
dwie trzecie osdb wskazato na zmniejszenie budzetu szkoleniowego, a
jedna trzecia na jego zwiekszenie.

Poza wysokoscig kwot przeznaczanych na szkolenia, obecne czasy
wptywajq takze na inne aspekty zwigzane z budzetowaniem. Niekto-
rzy respondenci wskazali, ze zmiany w zarzgdzaniu budzetem objety
jego centralizacje - w wiekszym stopniu o wydatkowaniu Srodkow
decydujg osoby na wyzszych stanowiskach. Wskazywano takze
dalszg optymalizacje kosztow, a takze przewidywano oszczednosci w
przysztosci w danej firmie, w tym te dotyczqgce szkolen.
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Pojawita sie takze odpowiedz sugerujqca, ze szkolenia zaczety byé
traktowane jako dodatek do wynagrodzenia. Nalezy réwniez zauwa-
zy¢, ze w przypadku czesci firm, mimo wysokiej inflacji, budzet na
szkolenia pozostaje bez zmian, z czym nie zgadza sie czesS¢ pracowni-
kow, ktdrzy woleliby otrzymywac wyzsze pensje (podwyzka inflacyjna)
zamiast bra¢ udziat w szkoleniach.

Ponadto w firmach wieksze budzety przeznaczane sq na technologie
utatwiajgce wspodtprace wewnqtrz organizacji i w relacji z klientami.
Nastepuje wzrost potrzeb szkoleniowych zwigzanych z pracq zdaing,
zarzgdzaniem zespotem rozproszonym z uzyciem narzedzi takich jak
MS Teams, OneDrive, VPN. Dostrzega sie takze wiecej korzysci z roz-
wigzan wspotdzielenia zasobéw - chmurowych, a co za tym idzie checi
rozwoju w tym kierunku, przy pomocy np. IaSS i PaSS.
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8. POLITYKA SZKOLENIOWA

altm akademia



KTO NAJCZESCIEJ JEST INICJATOREM POMYStU NA

ZORGANIZOWANIE SZKOLENIA W FIRMIE?

W wiekszosci firm inicjatorem szkoleh sg zaréwno pracownicy
(62%) jak przetozeni (43%) we wspotpracy z dziatami odpowie-
dzialnymi za rozwéj pracownikéw (20%). Odbywa sie to na réznych
etapach pracy. Czesto powigzane jest np. z oceng roczng pracownika,
bqdz tez w momencie prac nad ustaleniem budzetu i planu szkolen
liderzy zbierajq zapotrzebowanie na szkolenia od swoich pracowni-
kow, ale w wielu firmach pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania
swoich potrzeb w dowolnym momencie. Czesto robwniez inicjatywa
jednego pracownika przektada sie na szkolenia dla wiekszej liczby
zatrudnionych w firmie, jesli moze ona na tym skorzystac.

Wykres 25. Inicjatorzy zorganizowania szkolenia w firmie
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Zroddio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (n=320)
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Pracownicy sqQ najczesciej inicjatorami zorganizowania szkolenia w
firmach w branzach zwigzanych z kulturq, rozrywkq i rekreacjq (100%)
oraz w branzach zwigzanych z dziatalnosciq produkcyjng oraz dziatal-
nosciq finansowq i ubezpieczeniowq (po 70%). BezposSredni przetozeni
inicjujq szkolenia w branzach zwigzanych z transportem i gospodarkqg
magazynowq (57%), z ustugami administrowania i dziatalnosci wspie-
rajgcej (55%) oraz IT (55%). Osoby kierujgce dziatami/oddziatami
inicjujg najczesciej szkoleniach w branzach z zakresu dziatalnosci z zakre-
su ustug administrowania i dziatalnosci wspierajqcej (36%) i handlu
hurtowego i detalicznego (35%). Prezesi/CEQ/Wtasciciele najczesciej
inicjujq zorganizowanie szkolenia w branzach zwigzanych z cyberbez-
pieczenstwem (31%).

.......

zach, ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest z finansami i ubezpieczeniami
(50%) i z handlem hurtowym i detalicznym (50%), a takze z transpor-
tem i gospodarkg magazynowq (43%).
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NA JAKIEJ PODSTAWIE ODBYWA SIE KWALIFIKACJA

PRACOWNIKA NA SZKOLENIE?

Kwalifikacja pracownika na szkolenie odbywa gtéwnie sie na podsta-
wie opracowanych plandw rozwoju/plandéw szkolen pracownika (63%),
na podstawie kwalifikacji przez przetozonego w momencie znalezienia
przez pracownika szkolenia i zadeklarowania checi udziatu w nim
(58%). Firmy uktadajgc swoje polityki szkoleniowe polegajg na wia-
snych narzedziach do tego przygotowanych, na opiniach przetozonych
i w tfen sposob planujg szkolenia na poszczegolnych pracownikow.

W kategorii ‘inne’ znalazty sie odpowiedzi takie jak: ,,nagte, nieplano-
wane potrzeby, ktére wynikajg ze zmiennych czynnikbw zewnetrz-
nych”, ,wdrozenia nowych technologii”, ,zmiany przepisdbw” czy ,,po-
trzeb organizacji”.

Wykres 26. Kwalifikacja pracownika na szkolenie i jej podstawy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego (h=320)
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Kwalifikacja pracownika na szkolenie na podstawie opracowanych
plandw rozwoju/planéw szkolenia pracownikdw ma najczesciej miej-
sce w branzy zwiqzanej z dziatalnosciqg w zakresie ustug administro-
wania i dziatalnosci wspierajqcej (91%) oraz dziatalnosci finansowej
i ubezpieczeniowej (85%). Kwalifikacja pracownika na szkolenie w mo-
mencie, w ktdérym pracownik sam znajdzie szkolenie i zadeklaruje chec
udziatu w nim jest najczestszq praktykqg w dziatalnosci zwiqzanej z cyber-
bezpieczenstwem (75%). Kierowanie pracownika na szkolenie w mo-
mencie, gdy jest ono wymagane dla danego stanowiska jest najczest-
szq praktykq w dziatalnoSci w zakresie ustug administrowania i dzia-
talnosci wspierajqcej (64%) oraz branzy zwiqgzanej z cyberbezpieczen-
stwem (56%).

Kierowanie pracownika na szkolenie na podstawie przeprowadzonych
audytdw w firmie ma miejsce najczesciej w firmach zwigzanych z han-
dlem hurtowym i detalicznym (15%) i dziatalnoscig finansowq i ubez-
pieczeniowq (15%). Brak okreslonej polityki szkoleniowej w firmie wyste-
puje najczesciej w branzach zwiqzanych z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (50%), przetwoérstwem przemystowym (38%) i dzia-
talnosciq zwigzang z kulturg, rozrywkaq i rekreacjq (33%).

Wiele firm wprowadza szkolenia standaryzacyjne, na ktére wysytani
sq nowi pracownicy, tak aby usystematyzowac wiedze, a z czasem
szkolenia sg rozszerzane w zaleznoSci od potrzeb i umiejetnosci
danego pracownika.

Wiekszosc¢ firm tworzy wiasne polityki szkoleniowe i nie potrzebuje w tym
wzgledzie wsparcia od realizatordw szkolen, ale zdarzajq sie gtosy, ze
ciekawym rozwigzaniem bytoby wspdlnie z firmqg szkoleniowq stwo-
rzenie potgczenia jakie szkolenia na jakim etapie danego stanowiska
powinny by¢ realizowane - stworzenie Sciezki do kazdej z rdl, do okre-
Slonych zakreséw obowigzkow.
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9. PRZYSZtOSC SZKOLEN -
PODSUMOWANIE



Pandemia jak i pozostate omawiane czynniki w pewnym stopniu wpty-
nety na zmiane tematyki szkolen bqgdz na rozszerzenie zakresu niekto-
rych tematéw. Nie sq to jednak jedyne powody zmiany treSci poru-
szanych podczas szkolen. Rozwdj nowych technologii, coraz wieksza
automatyzacja i procesy globalizacyjne sprawiajqce, ze pracownicy
nie sq przywiqzani do lokalizacji swojej firmy skutkujg tym, ze tematy-
ka szkolen sie zmienia. Zwraca sie uwage, ze w przysztosci nadal bedq
popularne fematy zwigzane z zarzgdzaniem ludzmi w Srodowisku
online, kierowaniem zespotami rozproszonymi, rozwojem umie-
jetnosci leadershipowych, ale w powigzaniu z problemami, z
jakimi mierzqg sie obecnie pracownicy i firmy np. kwestie dotyczg-
ce wypadlenia zawodowego, komunikacji bez przemocy, rézno-
rodnosci i inkluzywnosci. Wspomniana coraz wieksza automaty-
zacja i wykorzystywanie nowych technologii powodowa¢ bedzie
w dalszym ciggu potrzebe realizacji szkolen zwigzanych z rozwo-
jem jezykdow programowania, rozwojem aplikacji, obstugi
maszyn, ale takze z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Do Polski w wyniku wojny na Ukrainie przyjechato wielu obywateli tego
kraju, ktorzy mogq znalez¢ prace w firmach dziatajgcych w Polsce (pra-
cujqc w jez. polskim bqdz angielskim). Sg to osoby, ktore takze bedq
wymagaty przejscia szkolen, tak aby dostosowac sie do kultury orga-
nizacji nowych firm. Generalnie w dobie globalizacji firmy w coraz
wiekszym stopniu poszukujg sposobdw na zwiekszenie efektywnosci
zespotdw sktadajqcych sie z osdb wywodzqcych sie z réznych kultur.
Wazne jest nauczenie $wiadomego podchodzenia do réznorodnosci,
szanowania jej i akceptowania. W aspekcie zatrudniania pracownikdw
o réznych narodowosciach rosnie takze zapotrzebowanie na szko-
lenia w jez. angielskim.

Tak jak zmienia sie tematyka tak rowniez rosng oczekiwania co do
formy prowadzonych szkolen. Uczestnicy szkolen liczq, ze szkole-
nia bedg miaty w sobie aspekty angazujgce w wiekszym stopniu
niz wyktad - elementy gamingu, odgrywanie rol, quizy, testy itp.
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tatwiejszy dostep do szkolen, ze wzgledu na ich przeprowadzanie w
formule online, ale takze liczne platformy e-learningowe, dostepne
materiaty, czesto darmowe, np. firmy YouTube czy podcasty powo-
dujq takze, ze rosng oczekiwania co do jakosci szkolenia. Doty-
czy to przede wszystkim wiedzy trenerq, ale takze jego umiejetnosci
przekazania informacji, wykorzystania odpowiednich technik i metod
do tego oraz zastosowania nowych technologii. Niektorzy klienci
Swiadomie wybierajqg szkolenia online wiedzqc, ze to bedzie ciekawe
i angazujqce. Jednocze$nie dla pracodawcdw nie ma znaczeniaq,
jakq wiedze pozyskali pracownicy, ale jak jg wykorzystujq, wiec w ten
sposOb rowniez oceniajg czy dany trener/szkolenie w przysztosci
spetni ich oczekiwania. Brak koniecznosci korzystania z lokalnego
rynku dostawcow, ale takze oczekiwania firm, co do weryfikacji jako-
Sci szkolenia przed jego zakupem dla pracownikdw np. w formie dar-
mowego szkolenia bqdz przekazania prébki nagrania przez trenera
wskazujg na duzy nacisk jaki ktadq klienci na ten aspekt. Mozliwosé
zobaczenia trenera czy to w nagranym programie, zaproszeniu do
szkolenia czy tez podcascie, objerzenie probki szkolenia - sq oczeki-
waniami coraz czesciej pojawiajgcymi sie w zapytaniach ofertowych.
Trenerzy i firmy szkoleniowe dodajq filmy prezentacyjne na swoich
profilach na LinkedInie, ale takze coraz czesciej udostepniajq szkole-
nia do przetestowania.

Podsumowujqc nalezy zwréci¢ uwage na nastepujqce aspekty zmian
w branzy szkoleniowe;j:

B Biorqc pod uwage, ze praca zdalna staje sie normag to i szkolenia
online stang sie czym$ naturalnym, przy czym bedq rosty oczeki-
wania, co do formy i sposobu prowadzenia tego rodzaju szkolen.
Praca zdalna bedzie sie takze wigzata z ciggtq potrzebq realizacji
szkolen zwiqzanych z tematykq zarzgdzania zespotami rozpro-
szonymi.

B Zauwazalny jest trend, ze ,szkolenia stacjonarne stajg ustugq
premium”. Organizowanie sq dla mniejszej grupy uczestnikow,
a ceny takiego szkolenia sq wieksze ze wzgledu na wyzsze koszty
organizacyjno-logistyczne. Biorqc pod uwage rosngce koszty
przedsiebiorcdw w przysztosci, wielu z nich moze decydowac sie
w wiekszym stopniu na krotkie i tansze formy szkoleniowe, w tym
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dostep do bazy szkolen. W tym aspekcie przysztosciq szkolen
mogq byc¢ takze szkolenia hybrydowe - szkolenie zaczynajqce sie
od dobrze skonstruowanego i przygotowanego webinaru,
nastepnie praca indywidualna w formie e-learningu, pdzniej kon-
sultacje z trenerem wynikdw swoich prac, a na koniec podsumo-
wanie w postaci webinaru.

Jednoczesnie nie widac prostego zwigzku miedzy formq szkole-
nia a tfematykq - w zaleznosci od umiejetnosci trenera i uzytych
narzedzi wiele tematdw moze by¢ realizowanych zaréwno w formu-
le stacjonarnej jok i zdalnej. Wieksze znaczenie ma to czy dane
szkolenie jest akredytowane, czy konczy sie egzaminem i jaki jest
jego poziom. To sq elementy wptywajqce na to jakie formy mozna
zastosowac podczas szkolenia.

W coraz wigkszym stopniu organizowane sq krotsze szkolenia
online trwajgce np. 3 dni po 4 godziny niz szkolenia catodniowe.
Jednoczesnie duzy nacisk uczestnicy szkolen zwracajg na mozli-
wos¢ wymiany dosSwiadczen, ale tez dziatania integracyjne.

Nastgpita zmiana w tematyce szkolen - na znaczeniu zyskujq
elementy zwigzane z aspektami psychologicznymi, widoczne jest
do ftakze w szkoleniach organizowanych dla kadry menadzer-
skiej, ktére nie opierajq sie wytqcznie na nauce jak osiggac wyso-
kie wyniki, ale takze jak wspiera¢ i okazywac empatie swoim
pracownikom. Oczekiwaniem jest, zeby szkolenia przyjmowaty
bardziej holistyczny wymiar uwzgledniajqcy rézne aspekty zycia
i pracy. Ma to zwiqzek z rosngcqg samoswiadomosciq pracowni-
kow/uczestnikdw szkolen, ale takze trudnosciami wspotczesnego
Swiata, z jakimi muszq sie oni mierzy¢ (ciggte zmiany, niepew-
nosc¢ jutra, obawy o wiasne oraz swojej rodziny zdrowie i bezpie-
czenstwo).

Rosng oczekiwania co do jakosci szkolenia i kompetencji trene-
row je prowadzgcych. Doceniana jest umiejetnos¢ dobrania
odpowiednich fresci i metod do potrzeb danej firmy i doradzenia
osobom reprezentujgcym dziaty HR w poszczegdlnych firmach.
Jakos¢ przektada sie na efektywnosc, ktoéra staje sie gtdwnym
miernikiem wartosci szkolenia.
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m  Istfotnym elementem tworzenia nowej oferty szkoleniowej powin-
no by¢ réwniez nie tylko sprzedawanie konkretnego szkolenia, ale
budowanie relacji z klientem. Weryfikowanie, jakie zmiany zaszty
w zachowaniu pracownikéw po szkoleniu i na tej podstawie pro-
ponowanie dalszych rozwiqzan - oferowanie pakietu wsparcia -
w zaleznosSci od zidentyfikowanych problemdw i potrzeb np.
dodatkowych webinaréw, konsultacji czy tez szkolen.

Pandemia COVID-19 nie zatamata rynku szkoleniowego, chociaz
wywotata w nim pewnqg rewolucje. Na ocene jak obecny kryzys geopo-
lityczny i pojawiajqce sie problemy gospodarcze wptyng na branze szko-
leniowq trzeba jeszcze poczekad, ale to co jest pewne to fakt, ze zmie-
niajgcy sie swiat powoduje koniecznoS¢ rozwoju i poszerzenia swoich
kompetencji, wiec czy to wsrdd kadry kierowniczej czy pracownikéw
nadal bedzie istniata potrzeba dalszego szkolenia i doksztatcania sie.
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