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OD REDAKC]JI

Znacznq cz¢Sc dnia spedzamy w pracy. Dla wigkszosci z nas praca oznacza biuro. ..

O ile dosyc latwo zauwazamy, jakie odczucia wywolujq w nas wspolpracownicy, sze-

fowie czy klienci, o tyle rzadko zastanawiamy sig, jak na nasze samopoczucie wplywa
otoczenie, przestrzeni biurowa. Coraz czesciej zaczynamy sobie uswiadamiac, Ze takie
elementy jak komfort, wygoda, ergonomia czy uZytecznosc otaczajgcych nas przed-
miotow ma niebagatelny wplyw na naszq prace, samopoczucie czy emocje w pracy.

lakie podejscie do organizacji przestrzeni biurowej okresla si¢ mianem projektowania
emocjonalnego. Pisze o tym specjalnie dla nas Krzysztof Pietryka, ekspert w zakresie
projektowania emocjonalnego i exgonomii stanowiska pracy. Pracodawcy — co oczy-
wiste - cheq mie¢ wplyw na samopoczucie swoich zespolow i odpowiednio kreowac
emocje w pracy. Ale jak tego dokonac? Szczegoly w artykule ., Projektowanie emocjo-
nalne”.

Kolejna wazna kwestia poruszona na tamach tego wydania Modern Office Mana-
ger to umiejetnosc zachowania rownowagi migdzy Zyciem prywatnym i zawodowym.
Jak wickszos¢ z nas wie, nie nalezy to do latwych zadani. Pracujemy po godzinach,
nierzadko takze w domu, co czgsto odbiera nam mozliwosci i checi na aktywne,
rekreacyjno-sportowe aktywnosci. Na szczgscie Swiadome firmy coraz czgsciej wpro-
wadzajq roznorodne udogodnienia dla rozwoju rodzinnego i sportowego swoich pra-
cownikow.

Wedlug najnowszych badari firmy Regus, work-life balance index (czyli wskaznik
rownowagi migdzy Zyciem zawodowym i prywatnym) stawia nasz kraj wyraznie
pod kreskq swiatowej sredniej... Obecnie tylko co czwarta firma dostrzega potrzebe
inwestowania w swoich pracownikow na pozazawodowej plaszczyznie, widac jednak,
ze powoli zmienia si¢ to na lepsze. Na pewno warto podjqc si¢ tego zadania.

Mam nadzieje, ze znajdq Paristwo w tym wydaniu miesi¢cznika szereg ciekawych,
inspirujacych do zmian (na lepsze!) wskazowek.

Marzena Szulc

www.facebook.com/ModernOfficeManager

Fot. Avery Zweckform
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KOLOR PODNOSI PRODUKTYWNOSC
e — e, —

Najnowsze wyniki badan nad psychologig
postrzegania koloréw pokazujg, ze pracowni-
cy, ktorzy wykorzystujg kolory w codziennych
dokumentach, sg bardziej efektywni, zado-
woleni z pracy oraz bardziej zmotywowani.
Profesor psychologii Richard Wiseman
z Uniwersytetu Hertfordshire w Wielkiej Bry-
tanii przeprowadzit szereg eksperymentow,
badajgcych znaczenie koloru w miejscu
pracy. Uzyskane wyniki wyraznie wskazuja,
ze pracownicy, ktorzy wykorzystujg kolory
w codziennych dokumentach, sg bardziej
efektywni, zadowoleni z pracy oraz bardziej
zmotywowani.

W serii eksperymentow uczestnicy zostali
podzieleni na dwie grupy i poproszeni o wy-
petnienie ztozonych zadan pod presjg cza-
su. Pierwsza grupa otrzymywata wszystkie
materialy wydrukowane w kolorze, a grupa
kontrolna te same materiaty wydrukowa-
ne w standardzie czarno-bialym. Zaden
z uczestnikow nie miat dostepu do drugiego
zestawu. Nastepnie poproszono niezaleznie
obie grupy, aby ocenity zadania i materiaty
pod katem stopnia trudnosci, mozliwosci
selekcji informaciji i szeregu innych kryteriow.
Pierwszy, zadziwiajgcy wynik: drukowanie
waznych dokumentow w kolorze sprawia
wrazenie, ze trudne zadanie wydaje sie by¢
znacznie fatwiejsze. Uczestnicy pracujacy
z kolorowymi materiatami ocenili $rednio to
samo zadanie jako o okotfo 20 proc. tatwiej-
sze, niz grupa kontrolna korzystajgca z do-
kumentow czarno-biatych. Réwniez proces
odnajdywania istotnych informacji z mate-
riatow byt az o 25 proc. szybszy w grupie
z wydrukami kolorowymi. Innym ciekawym
wynikiem byt fakt, ze 18 proc. 0oséb wiecej

ocenito kolorowe materialy jak bardziej przy-
jemne do pracy oraz byto zdania, ze wiecej
uwagi zostato poswieconej ich przygotowa-
niu (+28 proc.).

- Nasz eksperyment pokazat, ze nie tylko
materialy drukowane w Kkolorze decydujg
0 sporej roznicy w wydajnosci pracownikow,
ale rowniez wptywajg na to, jak postrzegaja
oni pracodawce - skomentowat wyniki pro-
fesor Wiseman. - Kolor zwraca uwage i uwi-
dacznia konstrukcje dokumentu, co spra-
wia, ze fatwiej przyswajamy nawet ztozone
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informacije. Ponadto czyni materiaty bardzie;
zroznicowane oferujac cos ciekawego dla
oka w poréwnaniu do monotonnych czarno-
-biatych.

- To zadziwiajgce, jak duzg role odgrywa
w kolor w percepcji dokumentow. Wyniki
badania ukazujgce pozytywny wptyw koloru
w wydrukow pokazuijg, jak nieduzo trzeba,
aby firmy mogty osiagna¢ korzysci bizneso-
we w postaci bardziej zadowolonego i wy-
dajniej pracujgcego personelu — powiedziat
Piotr Baca, Country Manager Brother Polska.

MIEJSCA PRACY ZA FUNDUSZE UNIJNE
e

Sytuacja na rynku pracy w catej Unii Euro-

pejskiej jest niefatwa. W Polsce bezrobo-
cie rejestrowane wyniosfo w czerwcu 13,2
proc., ale jego spadek najpewniej spowo-
dowany byt wptywami czynnikdéw sezono-
wych. W krajach peryferyjnych Wspoélnoty
bezrobocie przekracza poziom 20 proc.,
zwlaszcza wsrod osob mtodych, czesto ab-
solwentow prestizowych, wyzszych uczelni.
Unia Europejska chce, aby jej fundusze
w wiekszym stopniu wspieraly innowacje

i tworzenie miejsc pracy. Nowe zasady
alokacji srodkow na polityke regionalng
UE na lata 2014-2020, przyjete przez ko-
misje rozwoju regionalnego Parlamentu
Europejskiej, wskazujg wtasnie na takg sy-
tuacje. Od stycznia 2014 roku Unia chce
rozpoczg¢ dynamiczne inwestycje wspie-
rajgce wzrost zatrudnienia, miejsc pracy
i konkurencyjnosci europejskiej gospo-
darki na arenie miedzynarodowej. Wszyst-
ko to ma byc¢ realizowane przy wydatnym

wsparciu  funduszy  Unii

Europejskiej.
tacznie, na polityke regionalng Unii Eu-
ropejskiej na lata 2014-2020 ma zostac
wydane 325 mld euro, czyli 1/3 unijne-
go budzetu. Z tych pieniedzy konieczne
jest wsparcie zatrudnienia we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Bez pracy
nie bedzie mozna realizowac inwestyciji,
prowadzi¢ innowacyjnych przedsiewziec
i oczekiwa¢ wyjscia z kryzysu gospodar-
czego. (biznes-firma.pl)
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JAK ZOSTAC PROJECT MANAGEREM?
s ——— L —

Dzieki przejsciu wielu firm i organizacji na
model projektowy, coraz wiecej znaczenia
zyskuje zawdd menedzera projektow. Jak
zdoby¢ kompetencje i umiejetnosci po-
trzebne do tego, by prébowac swoich sit
w tej profesji? Czego wymagajg rekruterzy
od osob aplikujgcych na stanowisko pro-
ject managera”? Czy warto stara¢ sie o cer-
tyfikat potwierdzajgcy znajomos¢ metodyki
z tego obszaru?

Podobnie jak w kazdym innym zawodzie,
ponad 90 proc. przebadanych ofert pracy
(analizowano wpisy na jednym z gtownych
portali z ogtoszeniami, w ktorych nazwie
stanowiska pojawito sie hasfo ,project
manager”, w okresie koniec czerwca — po-
czatek lipca) wymagato doswiadczenia
na podobnym stanowisku. W przypadku
stanowisk nizszych, jak np. junior pro-
ject manager, byto to najczesciej 2-5 lat,
w przypadku ogtoszenia dla wyzsze pozy-
cje zarzadcze oczekiwania to minimum 5,
a czasem nawet 10 lat doswiadczenia.

Wiele firm juz w tytule ogfoszenia informu-
je o tym, ze na dane stanowisko wymaga
znajomosci jezyka obcego, innego niz an-
gielski. Najwiekszg popularnoscig cieszy
sie oczywiscie jezyk niemiecki, zaraz obok
rosyjskiego i francuskiego. Niekiedy wsrod
pozgdanych, acz nie wymaganych, cech
idealnego kandydata pojawia sie znajo-
mos$¢ mniej popularnych jezykow, jak dun-
ski czy norweski. Warto wiec inwestowac
w siebie poznajgc zawitosci mowy nie tylko
mieszkancow Wysp Brytyjskich, bo obecnie
nie jest to niemalze zadng przewaga na ryn-
ku pracy.

Zarzgdzanie projektami, jak niemal kazdy
zawdd specijalistyczny, posiada swoje sys-
temy certyfikacji, ktora ponad wszelkg wat-
pliwos¢ informuje o kompetencjach, wiedzy
i doswiadczeniu kandydata na wolne stano-
wisko pracy. Wiedzg o tym dzialy HR, ktére
uznajg certyfikat za wazny i wielce pozgda-
ny. Ponad 33 proc. ofert pracy dla project
managerow zaznacza, ze posiadanie po-
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twierdzonej wiedzy z zakresu zarzgdzania
projektami bedzie dodatkowym atutem. Co
wiecej, wiekszos$¢ sposrod tych ofert wska-
zuje to jako element konieczny w zyciorysie
kandydata do pracy. W sytuaciji, kiedy do-
bra znajomos¢ jezyka obcego, wyzsze wy-
ksztafcenie i kilkuletnie doswiadczenie nie
jest zadnym wyrdznikiem (ale elementem
koniecznym), warto pomysle¢ o uzyskaniu
tak pozgdanego w branzy certyfikatu.

Jak wybra¢ najlepszy certyfikat? Nie ma
jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.
Przeanalizowane oferty pracy wskazujg trzy
gtéwne metodyki certyfikacyjne: IPMA, PMI
i Prince2, czesto nie wskazujac, ktory z nich
jest najbardziej pozadany. Sg jednak istot-
ne roznice, ktére doswiadczeni rekruterzy
dostrzegaja. Certyfikat Prince2 oznacza
jedynie pozytywne ukonczenie egzaminu,
podczas kiedy dwa pozostate wymagajg
recertyfikacji, a takze posiadajg stopnie,
ktore odpowiadajg posiadanemu doswiad-
czeniu.  Certyfikaty miedzynarodowego
stowarzyszenia IPMA Polska zaplanowane
zostaly w taki sposob, by odzwierciedlac¢
posiadany poziom kompetencji, dlatego tez
wyrdzniajg cztery poziomy zaawansowania
i doswiadczenia. Poczgwszy od certyfikatu
D (asystent managera projektow) do kate-
gorii A ( dyrektor projektow), ktory poszczy-
ci¢ sie moze spetnieniem wielu kryteridw,
w tym minimum 5 letniego doswiadczenia
w zarzgdzaniu portfelami projektowymi.
Ciekawostka jest fakt, ze w Polsce jest tylko
jedna osoba posiadajgca dokument na tym
poziomie, przy czym 0soOb cieszgcych sie
certyfikatem D jest ponad 3700!

- System czterostopniowej certyfikacji daje
mozliwos¢ potwierdzenia swoich kompe-
tencji zarowno adeptom, jak i mistrzom
sztuki zarzagdzania projektami. Jest rowniez
odpowiedzig na rosngcg potrzebe doku-
mentowania umiejetnosci na rynku pracy,
ktory staje sie coraz bardziej konkurencyjny
— uwaza Joanna Stalewska, czfonek zarza-
du stowarzyszenia IPMA Polska.

Dzieki dobrodziejstwom Unii Europejskiej
skorzysta¢ mozna z wielu, niekiedy bezptat-
nych, szkolen przygotowujgcych do petnie-
nia zaszczytnej funkcji menedzera projek-
téw. Niektory przygotowujg do egzaminéw
pod wybrane certyfikacje, inne natomiast
przedstawiajg 0golng metodologie zarza-
dzania. Niezaleznie od tego, ktére warsz-
taty wybierzemy dla siebie mozemy by¢
pewni, ze pomoze nam to zardwno w roz-
woju osobistym, jak i w zdobyciu ciekawe-
go i perspektywicznego zawodu.
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PROBLEMY EKONOMICZNE NIE ZNIECHECAIJA POLSKICH

PRZEDSIEBIORCOW

s ——,,,,,,.,.,.__ - —

Mate i $rednie przedsiebiorstwa z Polski,
ktore napedzajg wzrost gospodarczy kra-
ju, stojg w obliczu powaznych wyzwan, ale
wcigz wykazujg silnego ducha przedsie-
biorczosci - tak wynika z nowego badania,
wykonanego na zlecenie firmy Regus, do-
stawcy rozwigzan w zakresie elastycznych
warunkow pracy. Mimo, ze niektorzy pol-
scy przedsiebiorcy zatozyli wtasne firmy
w wyniku utraty pracy, az 89 proc. z nich
stwierdzito, ze gdyby powtdrnie mieli pod-
ja¢ decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci go-
spodarczej, wybraliby te samg droge. To
wynik wyzszy od $redniej Swiatowej, wyno-
szgcej 85 proc.

Wyniki badania, w ktérym wzieto udziat po-
nad 26 tysiecy przedstawicieli kadry kierow-
niczej i wtascicieli firm z ponad 90 krajow,
potwierdzaja, ze aktywni i elastyczni przed-
siebiorcy z Polski (87 proc.) uwazajg biu-
rokracje za gtowny czynnik zniechecajgcy
obecnie do prowadzenia biznesu. W dalszej
kolejnosci wymieniajg brak wsparcia ze stro-
ny wtadz (74 proc.), trudnosci w uzyskaniu
kredytow (70 proc.) i kondycje gospodarki
(66 proc.). Przeszto potowa przedsiebior-
cow z Polski jako powazng przeszkode wy-
mienita tez dominacje rynkowa korporacii.
Mate i srednie przedsigbiorstwa sg moto-
rem wzrostu gospodarczego - stanowig

nawet 99 proc. wszystkich firm i generujg
40-50 proc. PKBT. W skali globalnej sektor
MSP tworzy 50 proc. wszystkich etatéow2,
jednak przycigga bardzo niewielki utamek
inwestycji w krajach grupy G203.

1 Brown S., Harris K., Toward an Understan-
ding of Consumer Perspectives on Expe-
riences, Journal of Services Marketing, 24,
2012

2 Zrédfo: Emst & Young

3 Zrédto: Emst & Young

PROMOTCUJA

JAK MOZESZ ROZSWIETLIC SWOJE BIURO?

Ponure i bezbarwne biuro moze w mgnie-
niu oka zabi¢ rados¢ i kreatywnosc¢, bez
wzgledu na to, jak radosnymi z natury sg
jego uzytkownicy.

Dlatego powiedz ,nie” monotonii i wybierz
produkty z linii VIVIDA, charakteryzujgcej
sie perfekcyjnymi wzorami i szerokg paletg
koloréw — idealnych do wkomponowania
sie w identyfikacje wizualng firm.

Pamietaj, ze biuro petne kolorow moze
cieszy¢, ale jezeli wyposazenie nie jest
dobrej jakosci, praca nadal bedzie na tym
cierpiec, dlatego warto wiedzie¢, ze legen-
darna i uznana jakosc¢ Esselte jest obecna
w kazdym elemencie kolekcji VIVIDA.

Segregator Esselte No. 1 VIVIDA

Zywa kolorystyka, bardzo wytrzymate tworzy-
wo i catkowita zgodnosc¢ z certyfikatem FSC
to dopiero poczatek zalet tego segregatora.
Opatentowany mechanizmdociskowyNo. 1,
z perfekcyjnie dociskajgcymi sig szczekami
mechanizmu nawet przy wypetnionym
segregatorze, gwarantuje ponadprzecietng
sife docisku oraz dokladne i solidne
zamykanie nawet po uzyciu 10 000 razy.

Teczka z przegrodkami Esselte VIVIDA
Podgzaj za trendami, majac do wyboru
catg palete nowych kolorow i stylowych
zapie¢. Teczki z przegrodkami z kieszon-
kg na wizytowki oraz mitym w dotyku wy-
ttoczonym wzorem — to produkt, ktory po
prostu musisz miec.

Pétka na dokumenty Esselte VIVIDA
Europost

Wyraziste kolory oraz unikalny ergono-
miczny ksztaft i wzor w kratke na bocznych
Sciankach sprawiaja, ze nasza potka na
dokumenty w formacie A4 jest produktem
niezbednym.

Pojemnik na czasopisma Esselte VIVIDA

Nowoczesne wzornictwo i zywe kolory
tworzg stylowy produkt, ktory perfekcyjnie
pasuje zarowno do produktow na biurko

z linii Europost, jak i pozostatych produk-
tow z kolekeji VIVIDA. To naprawde swiet-
ne rozwigzanie.

Stworz z kolekejg Esselte VIVIDA wspania-
te biuro — wyraziste, zywe i co wazne —two-
rzace dobrg atmosfere do pracy.
Skorzystaj z okazji i przy zakupie produk-
toéw VIVIDA wez udziat w promociji Esselte!
Kup segregatory Esselte No1 i zdobgdz
zestaw kosmetykow firmy Oriflame.
Szczegodly na www.esselte.com/style

MODERN OFFICE MANAGER | WRZESIEN 2013
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ZMIANY W KODEKSIE PRACY - ZATWIERDZONE
s ——— L =

Nowelizacja Kodeksu pracy, wprowadzajg-
ca roczny okres rozliczeniowy oraz rucho-
my czas pracy, stata sie faktem. 1 sierp-
nia 2013 podpisat jg Prezydent Bronistaw
Komorowski. Na czym doktadnie polegajg
zmiany i czy rzeczywiscie pomogag ograni-
czy¢ redukcije zatrudnienia w okresach de-
koniunktury gospodarczej?

Komentujg: Marta Kosakowska, aplikant
adwokacki w TGC Corporate Lawyers oraz
Kamil Jabtonski, aplikant radcowski w TGC
Corporate Lawyers.

Cho¢ nowelizacja od poczgtku budzita kon-
trowersje, minister pracy, odwotujgc sige do
wczesniejszych rozwigzan legislacyjnych,
zawartych w Ustawie z dnia 1 lipca 2009 r.
0 fagodzeniu skutkéw kryzysu ekonomicz-
nego dla pracownikow i przedsiebiorcow
(Dz. U. Nr 125, poz. 1035, z pdzn. zm.),
przekonywat, ze pozwoli ona utrzymac kon-
kurencyjnosc polskiej gospodarki, a firmom
przetrwac trudne warunki ekonomiczne.
Przede wszystkim ruchomy czas pracy moze
by¢ rozumiany i stosowany na dwa sposoby.
Po pierwsze - zmiany w prawie pozwalajg na
ustalenie rozktadow czasu pracy przewidu-
jacych rézne godziny rozpoczynania pracy
w dniach pracy osob zatrudnionych. W takich
sytuacjach pracodawcy przystuguje prawo,
by wskaza¢ podwtadnemu rdézne godziny
przystepowania do pracy, na przyktad w taki
sposob, ze w kolejnym dniu bedzie on mogt
rozpoczyna¢ dnidwke dwie godziny wczesnie;
i nie przyniesie to skutku w postaci nadgo-
dzin. Jedynym obostrzeniem sg tu przepisy
dotyczgce wymiaru czasu pracy, odpoczynku
dobowego i tygodniowego, ktére obowigzujg
bezwzglednie. Po drugie, nowelizacja pozwala
na okreslanie czasu, w ktérym podwtadny po-
winien podjg¢ prace. Jest to rozwigzanie jesz-
cze bardziej elastyczne, poniewaz umozliwia
wskazanie przedziatu czasu, w ktérym pracow-
nicy majg obowigzek sie stawi¢ i jednoczesnie
nie generuje ono kosztow, zwigzanych z pro-
blemem nadgodzin (art. 1401 Kodeksu pracy).
Ruchomy czas pracy wprowadzi¢ mozna
w uktadzie zbiorowym lub w porozumieniu
z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi,
w regulaminie pracy albo w obwieszczeniu
(tylko w sytuaciji, gdy pracodawca nie jest ob-
jety uktadem lub regulaminem). Istnieje tez
mozliwos¢ wprowadzenia ruchomego czasu
pracy poprzez porozumienie z przedstawi-
cielami zatogi (jesli w zakiadzie nie istniejg
zwigzki) lub wyjatkowo, na pisemny wniosek
samego zatrudnionego. Co bardzo wazne,
wprowadzenie takich rozwigzan pracodaw-
ca musi zgtosi¢ w trybie pilnym (w przeciggu

pieciu dni) do Panstwowej Inspekcji Pracy.
Wprowadzone zmiany budza wiele watpli-
wosci. Zwigzkowcy zarzucajg ich autorom,
Ze nowe przepisy przyczynig sie do powsta-
wania sytuacji, w ktérych pracownicy nie
otrzymajag wynagrodzenia za nadgodziny.
Na wtasnie podpisang przez Prezydenta
nowelizacje Kodeksu pracy nalezy jednak
spojrze¢ szerzej. Korzysci, ale i straty moz-
na znalez¢ zaréwno po stronie pracownika,
jak i pracodawcy.

Nie ulega watpliwosci, ze w niektorych sytu-
acjach zmiany mogg doprowadzi¢ do nie-
réownomiernego obcigzenia podwtadnych
czasem pracy i tym samym powodowac
u nich przemeczenie. Pracownicy wskazu-
ja rowniez na mozliwe trudnosci zwigzane
Z pogodzeniem obowigzkow zycia prywat-
nego z pracg w okresach wydtuzonych go-
dzin pracy (np. w przypadku zapewnienia
opieki nad dzie¢mi, kontynuowania nauki
itp.). Istnieje tez ryzyko powstawania ko-
munikacyjnych probleméw migedzy samymi
pracownikami oraz pomiedzy personelem
a kierownictwem.

Wsrod korzysci dla zatrudnionego mozna
wyrozni¢ prace w dogodnych dla niego go-
dzinach, co moze znaczaco pomaoc w po-
godzeniu obowigzkéw zawodowych z wy-
chowaniem dzieci czy dalszg edukacja. Dla
wielu waznym bedzie ograniczenie czasu
dojazdu do pracy — dotyczy to gtéwnie osob
mieszkajacych z dala od miejsca zatrud-
nienia lub takich, ktérym podréz utrudniajg
korki. Dla pracodawcy z kolei najwazniejszg
kwestig jest zminimalizowanie ryzyka wysta-
pienia nadgodzin i tym samym koniecznosci
ponoszenia ich kosztoéw. Niemate znaczenie
ma tez ograniczenie spdznien i absencii.
Proponowane przez Ministerstwo Pracy
zZmiany majg w zatozeniu pozwoli¢ praco-
dawcy bardziej racjonalnie i elastycznie za-
rzadza¢ swoim personelem. Wprowadzono
wiec regulacje umozliwiajgce przedtuzenie
okresu rozliczeniowego nie wiecej niz 0 12
miesiecy, przy zachowaniu ogolnych za-
sad dotyczgcych ochrony bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikéw. Przediuzenie okresu
rozliczeniowego jest mozliwe, jezeli uzasad-
niajg je przyczyny obiektywne, techniczne
lub dotyczace organizaciji pracy.
Znowelizowana ustawa zaktada, ze jezeli
w danym miesigcu, ze wzgledu na rozkfad
Cczasu pracy w przyjetym okresie rozlicze-
niowym, pracownik nie ma prawa do uposa-
zenia, przystuguje mu pensja w wysokosci
minimalnego wynagrodzenia (w 2013r.—-1,6
tys. zt brutto).
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Art. 129 k.p. zostat zredagowany w taki spo-
sob, by prawo pracownika do otrzymania
minimalnego wynagrodzenia obejmowato
kazdy miesigc stosowania przediuzonego
okresu rozliczeniowego, nawet ten, w ktorym
nie miat on obowigzku wykonywania pracy.
W przypadku pracownika zatrudnionego
w niepetnym wymiarze, wysokos¢ wynagro-
dzenia ustala sie proporcjonalnie do tego
wymiaru czasu pracy.

Rozklad czasu pracy moze by¢ sporzag-
dzony w formie pisemnej lub elektronicznej
— na okres krotszy niz okres rozliczeniowy,
obejmujacy jednak nie mniej niz 1 miesigc.
Pracodawca jest zobowigzany do jego prze-
kazania zatrudnionemu co najmniej na 1 ty-
dzien przed rozpoczeciem pracy, w okresie,
na ktory zostat sporzgdzony ten rozktad.
Projektodawcy wskazujg na zalety wprowa-
dzonych zmian. Przedtuzenie okreséw rozli-
czeniowych ma pozwoli¢ firmom na bardziej
elastyczne gospodarowanie czasem pracy
zatrudnionych, dostosowujgc go do zapo-
trzebowania w danym miesigcu. Wskazuje
sie na pozytywne dos$wiadczenia wielu kra-
jow, w ktorych juz wprowadzono przedfuzone
okresy rozliczeniowe, np. Austrie czy Niemcy.
Zaletg takiego rozwigzania jest mozliwos¢
rekompensowania  personelowi  okreséw
wzmozonej pracy, w szczegolnosci godzin
nadliczbowych czasem wolnym. Wskazuje
sie réwniez, ze nowelizacja przepisow wpty-
nie pozytywnie na konkurencyjno$¢ gospo-
darki i przedsiebiorczos¢, poniewaz spowo-
duje zmniejszenie kosztow pracodawcow
poprzez lepszg organizacje czasu pracy.

Z drugiej strony, przeciwnicy przediuzania
okresu rozliczeniowego wskazujg, ze jest ono
dobre tylko dla pracodawcow, a dla zatogi
moze okazac sig ucigzliwe. Wediug Komigiji
Krajowe] NSZZ ,Solidarnos¢” pracodawca
moze zdecydowac, ze podwiadny pracuje
przez wigkszg cze$¢ roku przez 48 godzin w ty-
godniu, bez prawa do rekompensaty za godzi-
ny nadliczbowe, natomiast wyréwnanie czasu
pracy do $redniotygodniowej 40-godzinnej
normy przysfuguje mu poprzez przyznanie
dfugiego okresu czasu wolnego pod koniec
okresu rozliczeniowego. Ponadto wskazuje
sie na zbyt ogodlne sformutowanie projektu art.
129 § 2 k.p. w czesci dotyczacej zachowania
ogolnych zasad, dotyczgcych ochrony bezpie-
czenstwa i zdrowia cztonkdw zatogi. Argumen-
tuje sie, ze powinny zosta¢ wskazane katego-
rie pracownikow, ktdre nie mogg zostac objete
przedtuzeniem okresu rozliczeniowego do 12
miesiecy, ze wzgledu na prace w warunkach
szczegolnych lub szkodliwych dla zdrowia.
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PROBLEMY Z DANYMI

e — s, —

Z badania przeprowadzonego na zlecenie
firmy Veeam Software wynika, ze do 2014 r.
55 proc. respondentéw zmieni narzedzie
do tworzenia kopii zapasowych, aby sku-
teczniej chroni¢ $rodowiska wirtualne. Az
w 85 procentach matych i srednich firm wy-
stepujg problemy zwigzane z tworzeniem
kopii zapasowych i odtwarzaniem danych
Niezalezna ankieta, w ktorej wzieto udziat
500 matych i $rednich przedsigbiorstw ze
Standw Zjednoczonych i Europy wykazata,
ze firmy te borykajg sie z powaznymi proble-
mami zwigzanymi z wysokimi kosztami utrzy-
mania, ztozonoscig i brakami funkcjonalny-
mi dotychczasowych rozwigzan do ochrony
danych w srodowiskach wirtualnych. Wyniki
wskazuija, ze 85 proc. firm z sektora MSP bo-
ryka sie z problemami dotyczgcymi kosztow
tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania
danych, 83 proc. wskazuje na braki funkcjo-
nalne, a 80 proc. uznaje dostepne rozwigza-
nia za zbyt skomplikowane. Oznacza to, ze
odsetek matych i $rednich przedsiebiorstw,
ktdre nie majg obecnie problemow z ochro-
ng danych, nie przekracza 15 proc.

- Matfe i $rednie firmy coraz czesciej stajg
przed tymi samymi wyzwaniami, dotycza-
cymi systemow informatycznych oraz pro-
blemami merytorycznymi, co duze przed-
siebiorstwa - powiedziat Ratmir Timashev,
prezes i dyrektor generalny firmy Veeam.
- Kazde zaktocenie dziatania infrastruktury

informatycznej moze mie¢ powazne kon-
sekwencije. Az 1 na 6 operacji odtwarzania
danych w matych i $rednich firmach konczy
sie niepowodzeniem. Oznacza to, ze pro-
blem ochrony danych jest dla sektora MSP
tykajgcg bomba z opdznionym zaptonem.
Przeprowadzone badanie pokazafo, z jak
wieloma problemami kazdego dnia zmaga-
ja sie firmy.

W przypadku firm z sektora MSP przywra-
canie serweréw wirtualnych przebiega tyl-
ko nieznacznie szybciej, niz przywracanie
serweréw fizycznych (odpowiednio 4 go-
dziny i 21 minut oraz 4 godziny i 51 minut).
Rownoczesnie odtwarzanie pojedynczych
plikdw, takich jak wiadomosci poczty elek-
tronicznej moze trwa¢ nawet 12 godzin
i 8 minut. Prawdopodobnie wynika to z fak-
tu, ze 62 proc. matych i $rednich firm musi
czesto odtwarzac wiecej danych, niz jest to
niezbedne do odzyskania pojedynczego
pliku lub elementu aplikacii.

Przestoje wynikajgce z awarii systeméw in-
formatycznych generujg koszty w wysoko-
sci co najmniej 150 tys. dolaréw za kazdg
godzine — uwaza tak az 41 proc. respon-
dentow. Biorgc pod uwage podawany czas
odtwarzania danych, kazda przerwa w pra-
cy moze kosztowa¢ nawet 600 tys. USD.
Zdaniem 63 proc. firm z sektora MSP efek-
tywnos$¢ posiadanych narzedzi do tworze-
nia kopii zapasowych i odtwarzania danych
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bedzie spadac¢ wraz ze wzrostem ilosci da-
nych i liczby serwerow w przedsiebiorstwie.
- Wirtualizacja wydatnie przyczynita sie do
udostepnienia matym i $rednim przedsie-
biorstwom narzedzi informatycznych, dzie-
ki ktorym mogg wprowadza¢ w zycie nowe
modele dziatalnosci - powiedziat Ratmir Ti-
mashev. - Nalezy jednak pamigtac, ze roz-
budowa infrastruktur informatycznych nie jest
jedyng zaletg wirtualizacji. Jesli mate i sred-
nie firmy zdotaja rozpoznac i rozwigza¢ obec-
ne problemy w dziedzinie ochrony danych, to
bedg mogly réwniez skorzystac z catej gamy
bardziej] zaawansowanych technik dzieki
skalowalnosci i szybkosci, jakie oferuje wir-
tualizacja. Mniejsze przedsiebiorstwa moga
na przyktad pozwoli¢ sobie na korzystanie
z niedostepnych wczesniej technik, takich jak
replikacja, ktére umozliwiajg znaczne skréce-
nie przestojow w przypadku powaznej awarii
i obnizenie zwigzanych z tym kosztow.
Obecnie rozwigzania takie sg dla 65 proc.
firm z sektora MSP zbyt kosztowne, ale
wkrétce mogg sta¢ sie bardziej dostepne
dzieki mozliwosci szybszego, prostszego
i bardziej niezawodnego odtwarzania po-
jedynczych wiadomosci e-mail lub innych
plikéw. Dopiero zaczynamy odkrywac zale-
ty wirtualizacji. Aby w petni wykorzystac jej
potencjat, mate i srednie firmy muszg do-
stosowac swoje strategie ochrony danych
do nowej sytuaciji.



PRACODAWCY IDA W KIERUNKU INNOWACYINOSCI
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Przedsiebiorcy coraz czesciej
doceniajg innowacyjnos¢ roz-
wigzan, kitdrg niesie ze sobg
profesjonalny outsourcing pro-
cesow i funkgiji.

Wspotpraca z firmg oferujacg
ustugi tego typu jest dla nich
duzym wsparciem i ma istotny
wptyw na prowadzony biznes.
Wyspecjalizowani ustugodawcy
nie tylko odpowiadajg za dostar-
czenie do pracy poszukiwanych
pracownikow, ale rowniez za
wiasciwe wyszkolenie, motywa-
cje, organizacje i kontrole pracy
sktadajgcego sig z nich zespo-
tu. Od firmy zewnetrznej zalezg
takze efekty finalne wydzielo-
nego procesu. Przekazanie od-
powiedzialnosci za te czynniki
bardzo odcigza przedsigbior-
ce, ktory wiecej czasu moze
poswiecic na swoje pozostate
zadania. Korzystanie z ustugi
outsourcingu procesow i funkciji
zZnaczgco obniza rowniez koszty
dziatalnosci  przedsiebiorstwa,
przez co podnosi atrakcyjnosc
oferowanych przez nie ustug.

— Na przestrzeni kilku ostatnich
lat obserwujemy wsrod przed-
siebiorcow na polskim rynku
wyrazny wzrost zainteresowa-
nia outsourcingiem procesow
i funkcji — méwi Marcin Mace-
wicz, konsultant ManpowerGro-
up Solutions. — Wsparcie tego
typu sprawdza sie m.in. w fir-
mach zajmujgcych sie produk-
Cjg, logistyka, sprzedazg czy
promocjg. Chetnie wdraza je
takze zdecydowana wiekszosc
firm z branzy RTV/AGD.
Przedsiebiorcy, szczegolnie
producenci i  dystrybutorzy
przemystu elektronicznego,
dobr szybko zbywalnych, bar-
dzo czesto decydujg sie na
wprowadzanie nowych, niezna-
nych jeszcze na rynku polskim
narzedzi, aby zwiekszy¢ swojg
efektywnosc¢ i konkurencyjnosc.
Odpowiedzig na te potrzeby sg
innowacyjne rozwigzania ofe-
rowane przez profesjonalnych
podwykonawcow.

Korzystanie z zaawansowanych
ustug outsourcingowych wigze

sie z przekazaniem przez przed-
siebiorcow  odpowiedzialnosci
za obszary istotnie wptywajace
na funkcjonowanie ich firm. To

PANORAMA

wazna decyzja, ktéra ma bez-
posredni wptyw na odnoszo-
ne rezultaty. Firmy zajmujace
sie outsourcingiem procesow

i funkcji oferujg swoim klientom
kompleksowag obstuge oraz naj-
lepsze rozwigzania dopasowa-
ne do ich potrzeb.
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Q22 — nowy projekt
biurowy w Warszawie

potka Echo Investment rozpoczyna
realizacje 155-metrowego biurow-
ca Q22, zlokalizowanego w bizne-
sowym centrum Warszawy, przy
skrzyzowaniu al. Jana Pawta Il i ul. Grzy-
bowskie;j.
- Rozpoczynamy realizacje najwyzszego
i najwiekszego projektu w historii Echo Inve-
stment. To wyjgtkowa inwestycja. Nie tylko
za sprawg Swietnej lokalizacji, ale réwniez
dzieki niezwykfemu projektowi architekto-
nicznemu autorstwa prof. Stefana Kurytowi-
cza. Jestem przekonany, ze Q22 wyznaczy
nowg jakos$¢ na biznesowej mapie Warsza-
wy — moéwi Piotr Gromniak, Prezes Zarzadu
Echo Investment.
155-metrowy biurowiec Q22 oferujgcy blisko
50 tys. mkw. powierzchni biurowej powsta-
je w miejscu rozebranego hotelu Mercure.
Wszystkie materiaty uzyskane podczas roz-
bidrki budynku zostaty poddane recyklingo-
wi —w ten sposob uzyskano 1,5 tys. ton stali
i 25 tys. ton betonowego kruszywa.
Projekt budynku powstat w renomowane;
pracowni architektonicznej Kurytowicz &
Associates we wspotpracy z Buro Happold
Polska.

- Wysokie budynki w centrach $wiatowych
miast sg miarg ich ambicji i papierkiem
lakmusowym stopnia technicznej maestrii
ich budowniczych — méwi prof. Ewa Kury-
towicz, Kurytowicz & Associates. - Wznie-
sienie wiezowca w centrum Warszawy byto
marzeniem Stefana. Rozpoczety przez
niego projekt rozwinglismy tak, by nosit
znamiona architektury wyrazistej, charakte-
rystycznej i widocznej nie tylko w sylwecie
miasta i jego historycznych wedutach, ale
i w perspektywach warszawskich alei i ulic
coraz mocniej zarysowujgcego sie city. Q22
cho¢ ze szczytem w chmurach, ziemi doty-
ka lekko, otwierajgc sie na ulice przyjaznym
parterem. Oferuje przestrzenie wygodne
do pracy, spotkan i rekreacji w komforcie,
a jednoczesnie w duchu innowaciji, ktéra od
poczagtku towarzyszyta temu projektowi.

lan Booth, dyrektor regionalny, Buro Hap-
pold: ,Jestesmy dumni, ze to w naszym
biurze powstaje wielobranzowy, zintegro-
wany projekt Q22. Zespdt Buro Happold
dotozyt wszelkich staran, aby przygotowy-
wane przez nas rozwigzania dla konstrukcji
oraz instalacji budynku spetniaty najwyzsze
miedzynarodowe standardy dla budynkéw
wysokosciowych oraz byty zrdwnowazone”.
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Rafat Mazurczak, dyrektor Dziatu Biur i Ho-
teli Echo Investment: ,Biurowiec Q22 to
nie tylko nowoczesna przestrzen biurowa
powstajgca w centrum biznesowym stoli-
cy. To rowniez budynek przyjazny dla jego
uzytkownikow, oferujgcy najnowsze rozwig-
zania funkcjonalne. To miejsce, kiore sta-
nie sie wizytowkg kazdej firmy podkreslajgc
jej prestiz. Q22 to takze udogodnienia dla
uzytkownikdw - restauracja, fitness, par-
king i szatnie dla rowerzystow, nowoczesne
rozwigzania dla wtascicieli urzgdzen mo-
bilnych, odpowiednie zaplecze socjalne.
Q to Quality - czyli jakos¢ projektu i jego
wykonania. Q to takze fadunek, z jakim ten
biurowiec bedzie oddziatywa¢ na miasto.
Wreszcie, Q to takze quartz, czyli krysztat
0 przejrzystej i doskonatej strukturze”.
Spotka Echo Investment dysponuije juz po-
zwoleniem na budowe Q22. Wkrotce roz-
pocznie sie budowa $cian szczelinowych,
platformy roboczej do dalszych robdt.
Trwa wybor generalnego wykonawcy. We
wrzesniu br. zaplanowano start budowy
parkingu Q22, ktéra potrwa okofo 12 mie-
siecy. Zakonczenie realizacji biurowca za-
planowano na | kwartat 2016 roku. Wartos¢
inwestycji to 500 min zt.
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Nowy najemca Wola Center

Martela, czotowa europejska marka mebli i rozwigzan dla

wynajetej powierzchni znaj-
dowac¢ sie bedg biura od-
powiedzialne za operacje na
terenie Polski i Europy Srod-
kowej oraz centrum wspol-
pracy z architektami i projektantami. Przy
wejsciu do biurowca powstanie showroom,
prezentujgcy najnowsze rozwigzania z dzie-
dziny projektowania przestrzeni biurowych.
Dodatkowo Martelawprowadzidolobby Wola
Center meble dla przestrzeni publicznych.
Wola Center to nowoczesny kompleks biurowy
klasy A, skfadajgcy sie czterech potgczonych
obiektow o tgcznej powierzchni najmu ok.
31 tys. mkw. Jednym z najwiekszych atutow

biur, wynajmie ok. 700 mkw. nowoczesnej powierzchni w Wola

Center. Firma wprowadzi sie do kompleksu w | kw. 2014 r.

Witasciciela obiektu — LC Corp - w procesie transakcji wspierali

eksperci z ramienia firmy doradczej Jones Lang LaSalle

projekiu jest jego lokalizacja w dynamicznie
rozwijajgcej sie dzielnicy biurowej na Woli,
bezposrednio przy powstajgcej stacji metra
Rondo Daszynskiego. Dostep do metra skroci
czas dojazdu do $cistego centrum miasta do
kilku minut. W poblizu Wola Center znajduja
sie wazne wezly komunikacyjne, umozliwiajgce
szybkg komunikacje z lotniskiem oraz drogami
wylotowymi z Warszawy, przystanki kilkunastu
linii autobusowych i tramwajowych, a w niewiel-
kiej odlegtosci réwniez stacja kolei miejskie;.

- To, co wyréznia Wola Center sposrod in-
nych obiektow biurowych w Warszawie to,
oprocz lokalizacji, unikalna, nowoczesna,
a jednoczesnie przyjazna dla uzytkownikow
architektura, mozliwos¢ tworzenia duzych,
jasnych przestrzeni oraz czes¢ rekreacyjna
obejmujgca patio o wielkosci ponad 1000
mkw., ktore stanowi¢ bedzie miejsce spo-

tkan i wydarzen - komentuje Michat Lis,
Starszy Konsultant w Dziale Wynajmu Po-
wierzchni Biurowych, Jones Lang LaSalle. -
Dodatkowe udogodnienia dla najemcow to
m.in. centrum konferencyjne, restauracja,
kawiarnia, placowka bankowa, przedszko-
le, salon fryzjerski i topowy salon mody.
Kompleks zostat zaprojektowany przez pre-
stizowg pracownie architektoniczng APA
Kurytowicz & Associates. Planowany termin
otwarcia Wola Center to wrzesien br.

Obiekt jest juz w 92 proc. wynajety, a uru-
chomienie swoich siedzib w tej prestizowej
lokalizacji ogtosity m.in. spotki z Grupy Ge-
tin Holding S.A. - Getin Noble Bank, Idea
Bank, Home Broker, Open Finance i inne.
W procesie komercjalizacji obiektu dewelo-
pera wspiera zespot ekspertéw z firmy do-
radczej Jones Lang LaSalle.
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O wizerunku firmy swiadczy
jej siedziba

udynki biurowe i ich powierzchnie
moga sie miedzy sobg znacznie
rézni¢. Jedne nastawione sg na
masowego klienta i konkurujg
z rynkiem ilosciowo, inne stawia-
ja na jakosc czy wielofunkcyjnos¢, celowo
kierujgc swojg oferte do bardziej wymaga-
jacych klientow.
To, w jakim miejscu czy budynku firma ulo-
kuje swojg centrale czy oddzial, z oczywi-
stych wzgledéw wptywac bedzie na wiele
czynnikow. Wiekszos¢ z nich, jak koszty
czy mozliwosci komunikacyjne, mozemy
z dosy¢ duzg doktadnoscig okresli¢, ale do
tego dochodzg tez inne wartosci majgce
duzy wptyw na biznes. Jedng z nich jest wi-
zerunek miejsca - budynku, parku biurowe-
go czy nawet dzielnicy, w ktorej miesci sig

siedziba firmy. Ma to bezposredni wptyw na
jej postrzeganie przez blizsze i dalsze oto-
czenie rynkowe, konkretnie przez pracowni-
kow i kontrahentow.

— Elementy wizerunku dostrzec mozna na
wielu pfaszczyznach oceny powierzchni
biurowych, od samej lokalizacji budynku,
przez aspekty techniczne, po jakos¢ wy-
konczenia. Firmy, dla ktorych jakos¢ i wize-
runek sg podstawg budowania pozycji ryn-
kowej, majg wysoka swiadomos¢ korzysci
ptyngcych z ulokowania sie w prestizowym
miejscu. Ma to tez niewatpliwie bezposred-
ni wptyw na cene najmu, jednak na pewnym
poziomie nie opfaca sie na tym oszczedzac
— wyjasnia Maciej Brozek.

Istotna jest takze pewna symbioza i dwu-
kierunkowe przenikanie sie wartosci. Przy-
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Lokalizacja  siedziby  firmy

w nowoczesnym biurowcu ma
ogromne znacznie nie tylko
ze wzgledu na komfort pracy,
koszty czy mozliwosci aranza-
cyjne powierzchni. Siedziba
przedsiebiorstwa w oczywisty
sposob staje sie jego wizy-
téwkq, a prestiz tego miejsca
moze by¢ istotnym elementem
budowania jego wizerunku

ktadowo, znana, miedzynarodowa marka
lokujgca swoj oddziat w biurowcu moze
w oczywisty sposob doda¢ mu splendoru,
tak samo, jak firma nie cieszgca sie stawg
moze wplyng¢ na obnizenie jego wartosci
w oczach innych uczestnikow rynku. Zjawi-
sko to dziata tez w drugg strone. Prestizo-
we, wysokiej jakosci powierzchnie biurowe
w dobre] lokalizacji mogg doda¢ sporo
,0czek” w ocenie danego przedsiebior-
stwa.

Sgsiedztwo tworzy klimat

Wybierajgc sobie miejsce zamieszkania za-
zwyczaj skrupulatnie sprawdzamy, jaka jest
okolica i sgsiedzi, aby po przeprowadzce
mie¢ jak najbardziej komfortowe warunki
i unikng¢ niemitych niespodzianek, np. no-
torycznie powtarzajgcych sie, gfosnych im-
prez za $ciang.

W przypadku biurowcow takie imprezy nie
wchodzg raczej w gre, jednak takze w nich
sgsiedztwo nie jest zupetnie bez znacze-
nia, chociazby z uwagi na charakter czy
kulture organizacyjna. Srodowisko firmo-
we, poprzez przypadkowe nawet spotka-
nia, mniej lub bardziej sie ze sobg przenika
i wzajemnie na siebie oddziatuje. Widac to
szczegolnie na przyktadzie parkéw nauko-
wo-technologicznych. Miejsca te z natury
rzeczy nastawione sg na silng wspotprace
miedzy ulokowanymi tam mtfodymi firma-



mi, ktdre czesto stajgc sie dla siebie klien-
tem czy partnerem i wzajemnie napedzaja
SWOj rozwo;.

- Niedawno przeniostem swojg siedzibe
z matego biura w budynku o bardzo ni-
skim standardzie do Pomorskiego Parku
Naukowo-Technologicznego w Gdyni. Moi
pracownicy majg tutaj komfortowe wa-
runki pracy. Taka siedziba, ze wzgledu na
otoczenie, jest tez dla mnie osobiscie do-
datkowg motywacjg i szansg do dalszego
rozwoju biznesu. Caly czas wymieniamy sie
Z sgsiadami pomystami i wzajemnie wspie-
ramy — mowi Patryk Smok, wiasciciel firmy
Control Solutions.

Atutem tego rodzaju miejsc jest tez mozli-
wos$¢ doraznego wynajecia bogato wypo-
sazonych sal konferencyjnych czy spotkan.
Dzieki temu mozna podja¢ swoich gosci
w znacznie bardziej prestizowych i komfor-
towych warunkach, niz wynikaftoby to z ak-
tualnej pozyciji czy wielkosci firmy.

Miedzynarodowa standaryzacja

Dla wielu firm coraz wieksze znaczenie
majgq aspekty srodowiskowe. Przedsiebior-
stwa, ktdre w swoich strategiach uwzgled-
niajg dziatania pro-ekologiczne, zwracajg

uwage na ten aspekt, a swojej siedziby nie
ulokuja w biurowcu, ktérego technologia
budowlana znaczaco odbiega od ich filo-
zofii dziatania. Widac to zwfaszcza na przy-
kfadzie zagranicznych firm inwestujgcych
w naszym kraju, ktore zwracajg uwage na
posiadanie miedzynarodowego certyfikatu
potwierdzajgcego standardy wydajnosci
energetycznej budynkéw czy podejscie
dewelopera do samej realizacji inwestyciji.
— Dla wielu potencjalnych najemcoéw biur,
zwtaszcza firm amerykanskich czy skandy-
nawskich, aspekty wydajnosci i odpowied-

OFFICE NEWS

niej certyfikacji budynku odgrywajg bardzo
duzg role. Zdarza sie tez, ze jest to warunek
konieczny, umozliwiajgcy deweloperowi
ztozenie oferty i uczestnictwo w procesie
wyboru powierzchni biurowych — mowi Ma-
ciej Brozek z firmy Torus, bedacej dewelo-
perem gdanskiej Alchemii. Inwestycja Al-
chemia uczestniczy w procesie certyfikaciji
LEED, amerykanskim systemie oceny wy-
sokowydajnych budynkow. Jest pierwszym
obiektem w Trojmiescie i jednym z pierw-
szych w kraju, ktory uzyskat precertyfikacje
na najwyzszym, platynowym poziomie.

REKLAMA
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Najbardziej ,, zrownowazony”
biurowiec w Polsce

T-Mobile Office Park, najnowsza inwestycja Ghelamco Poland, to pierwszy od-
dany do uzytku w Polsce budynek biurowy, ktéry otrzymat certyfikat BREEAM
na bardzo wysokim poziomie Excellent. W catej Europie istniejq zaledwie 34

budynki z takg oceng, w tym tylko piec z nich to inwestycje juz zakonczone, po-

zostate otrzymaty certyfikaty na poziomie projektowania

srod istniejgcych  budyn-
kow, ktérym przyznano cer-
tyfikat Excellent, sg m.in.
budynek Science-Montoyer
— siedziba Parlamentu Eu-
ropejskiego. T-Mobile Office Park jest juz
szostym i dotychczas najwyzej notowanym
budynkiem, certyfikowanym w schemacie
BREEAM w portfolio Ghelamco.
Certyfikat BREEAM (BRE Environmental
Assessment Method) to najbardziej cenio-
ny w Europie i najlepiej dostosowany do
lokalnych warunkéw sposéb oceny budyn-
kow uwzgledniajgcy roznorodne aspekty
zréwnowazonego budownictwa, tj. m.in.:
zdrowie i samopoczucie uzytkownikow,
wydajnos¢ energetyczng, zuzycie wody,
zastosowanie innowacyjnych technologii
i materiatow, optymalne wykorzystanie te-
renu, transport i lokalizacje, minimalizacje
zanieczyszczen i odpadow.
Siedziba T-Mobile od poczatku projektowa-
na byta zgodnie z wytycznymi certyfikatu,
jednak deweloper przeprowadzit proces

certyfikacji dopiero po zakonczeniu budowy.
Inwestycja zostata oceniona przez Building
Research Establishment i otrzymata 73,44
punktow, co pozwolito na pewne uzyskanie
certyfikatu z oceng Excellent. Do tej pory
zadnej inwestycji biurowe] zrealizowanej
w Polsce nie udato sie spetni¢ szeregu re-
strykcyjnych wymagan BREEAM i uzyskac
wyniku na tak wysokim poziomie.

- Ghelamco patrzy na kazdy projekt przez
pryzmat przysztego uzytkownika, ktdremu
zapewnia komfort i mozliwos¢ zachowa-
nia na co dzien work-life balance. Dlatego
wszystkie nasze inwestycje realizujemy
zgodnie z zasadami zrownowazonego bu-
downictwa, a certyfikaty przyznawane na-
szym budynkom sg potwierdzeniem szer-
szego, holistycznego podejscia Ghelamco
do przygotowywania inwestycji. BREEAM
Excellent dla T-Mobile Office Park swiadczy
0 najwyzszej jakosci naszej inwestycji, kto-
ra zapewnia nie tylko najwyzszy standard
i komfort uzytkowania, ale jest takze przyja-
zna dla $srodowiska naturalnego i wpisuje sie
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w zrownowazony rozwoj naszego miasta —
komentuje otrzymanie certyfikatu Jeroen van
der Toolen, Dyrektor Zarzadzajgcy Ghelam-
co na Europe Srodkowo-Wschodnia.

W T-Mobile Office Park, poza 40 tys. mkw.
najwyzszej klasy powierzchni  biurowej,
znajduje sie przestronne patio z zielenig
i elementami matej architektury. Prestizowa
lokalizacja inwestycji zapewnia rowniez
doskonate  potgczenie  komunikacyjne
z centrum miasta i pobliskim lotniskiem
im. F. Chopina. Na terenie inwestycji
dostepne sg parkingi i prysznice dla
ponad 140 rowerzystow oraz blisko 1300
miejsc parkingowych dla samochoddw.
Dostepne powierzchnie zapewniajg mozli-
woSC elastycznej aranzacji przestrzeni zgod-
nie z zapotrzebowaniem najemcow. Komfort
pracy w budynku podnoszg udogodnienia,
takie jak otwierane okna, w petni przeszklona
fasada i uktad architektoniczny budynku za-
pewniajgce doskonate o$wietlenie naturalne
miejsc pracy oraz efektywne systemy wenty-
lacji i oswietlenia, umozliwiajgce lokalne stero-
wanie czy materialy wykonczeniowe o niskiej
zawartosci lotnych zwigzkow organicznych.
Budynek charakteryzuje sie niskim zuzy-
ciem energii, co potwierdza przyznany mu
przez Komisje Europejskg certyfikat Euro-
pean GreenBuilding. Nowoczesne i szcze-
gotowo opomiarowane systemy budynko-
we pozwalajg na optymalizacje jego pracy
za posrednictwem systemu BMS, dzieki
czemu generuje oszczednosci eksploata-
cyjne przektadajgce sie na nizsze opfaty
ponoszone przez najemcow. W budynku
zadbano réwniez 0 zmniejszenie zuzycia
wody przez zastosowanie oszczednej ar-
matury sanitarnej i podlewania zieleni z wy-
korzystaniem wody deszczowej magazyno-
wanej w zbiornikach retencyjnych.

Proces ewaluacji BREEAM, biorgcy pod uwa-
ge najistotniejsze dla zréwnowazonego bu-
downictwa aspekty, jest dla nas doskonatym



narzedziem zarzadzania projektem inwestycji
na wszystkich jego trzech etapach: od przygo-
towania projektu architektonicznego, poprzez
proces budowy, az po finalne uzytkowanie
budynku. Podczas kazdego z nich patrzymy
na projekt przysztosciowo i uwzgledniamy
wszystkie aspekty zrownowazonego budow-
nictwa, od ,migkkich”, takich jak komfort, zdro-
wie i dobre samopoczucie uzytkownikdw, po
Jwarde” wspodtczynniki, np. wydajnosci ener-
getycznej i zuzycia wody. - Bardzo cieszy nas
fakt, ze nasz wysitek i zaangazowanie w zrow-
nowazone budownictwo uzyskaly tak wysokg
gratyfikacje. Certyfikat BREEAM Excellent dla
T-Mobile Office Park jest dla nas ogromnym
wyroznieniem i jednoczesnie motywacjg do
dalszego udoskonalania naszych projektéw.
Juz teraz prowadzimy proces certyfikacji kom-
pleksu Warsaw Spire, w ktérym zaimplemento-
wane zostang kolejne nowoczesne rozwigzania
sprzyjajace zrownowazonemu budownictwu —
dodaje Jeroen van der Toolen.
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Szanse i wyzwania dla rynku
nieruchomosci biurowych

Na rynku jest wysoka podaz biur, chociaz najemcy poszukujqcy powierzchni

sq znacznie bardziej wybredni i bardziej ostrozni przy podejmowaniu decyzji.

Mimo ze nowe inwestycje planowane sq teraz ostrozniej, to oferta rynku biu-

rowego w naszym kraju, szczegdlnie w Warszawie, wcigz ro$nie — komentuje

Andrzej Brochocki, wspdlnik zarzqgdzajgcy w Kancelarii Brochocki

alezy zwrdci¢ uwage na faki, iz
rok 2013 bedzie rekordowy pod
wzgledem oddanej powierzchni
biurowej. W catej Polsce buduje
sie aktualnie az milion mkw. po-
wierzchni biurowej, dostosowanej do najwyz-
szych, $wiatowych standardow, a kolejnych
kilka milionéw czeka na mozliwos¢ rozpo-
czecia inwestycji. W Warszawie przybedzie
w catym roku 2013 ponad 300 tys. mkw. i be-
dzie to najwyzszy poziom od 2000 roku.
Biorgc pod uwage miedzynarodowe kor-
poracje zlokalizowane w Polsce, to firmy te
szukajg oszczednosci, a wraz z nimi wol-
nej przestrzeni w miastach tanszych ani-
zeli Warszawa. Dlatego tez do najbardziej
atrakcyjnych regionéw dla deweloperow
nalezg Wroctaw, Krakéw, Tréjmiasto oraz
Katowice - miasta o duzym potencjale
rozwoju. Wigze sie to przede wszystkim
z duzg iloscig mieszkancow i dobrg komu-

nikacjg, ale tez z rozwojem sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych BPO.
Warszawa jest wcigz atrakcyjnym rynkiem

— —

Do najbardziej
atrakcyjnych regionow
dla deweloperow
nalezq Wroctaw,
Krakow, Trojmiasto
oraz Katowice - miasta
0 duzym potencjale
rOZWOjU.

e —

dla inwestoréw, aczkolwiek rosngca licz-
ba powstajgcych biur oraz pustostanéw
w stolicy wptywa na spadek wysokosci
czynszéw, powodujgc wieksze benefity dla
najemcow. Oczywiscie duzo tatwiej sie ne-
gocjuje duzym najemcom, niemniej mate
firmy moga uzyskac¢ rowniez duze ustep-
stwa, gdyz sytuacja na rynku nieruchomo-
$ci biurowych temu sprzyja.

Warto réwniez zaznaczyc¢, ze wielu najem-
cow zapewne skorzysta z nowej oferty przy-
bywajgcych biur i zdecyduje sie na zmiane
lokalizacji. W efekcie wskaznik pustosta-
now w biurowcach klasy B prawdopodob-
nie wzrosnie, natomiast w segmencie klasy
A powinien by¢ stabilny. Dodatkowo nalezy
podkresli¢, iz niestabngcym powodzeniem
cieszg sie biura o niewielkiej powierzchni -
firmy z dziedziny ustug niematerialnych po-
szukujg przede wszystkim srednich i matych
powierzchni w $cistym centrum miasta.
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Biuro, w ktérym cztowiek jest najwazniejszy

Projektowanie emocjonalne

Najlepiej czuje sie we wtasnym domu - to najczestsza odpowiedz

na ankiete ktorg przeprowadzitem w ostatnich miesigcach wéréd

swoich znajomych, kolegow z pracy, klientow, przyjaciot. Prawie

stuprocentowa zgodno$¢ moich respondentéow wynika z fak-

tu, ze wtasny dom tworzymy sami — wybierajgc miejsce, kolory
$cian, podtogi, meble, dodatki. Zwracamy uwage na komfort,
wygode, uzytecznosé, ergonomie, piekno przedmiotéw, ktérymi

sie otaczamy — pisze Krzysztof Pietryka, ekspert w zakresie pro-

jektowania emocjonalnego i ergonomii stanowiska pracy

d lat obserwuje rézne wne-

trza: sklepy, tramwaje, salony

samochodowe, restauracje,

lotniska, dworce etc., a tak-

ze miejsca na otwartej prze-
strzeni: parki, place zabaw, rynki gtowne
w miastach i miasteczkach, stadiony, pola
golfowe... Wszystko wokot nas zmienia
sie bardzo dynamicznie z myslg o prze-
cietnym Kowalskim, ktory w kazdym z tych
miejsc powinien czu¢ sie komfortowo.
Witryny sklepéw walczag o naszg uwage,
restauracje przyciggajg nie tylko dobrym
menu, ale przede wszystkim klimatem,
ktory tworzg dla swoich klientéw, a dzieci
wybierajg kolorowe, nowoczesne i ciekawe
place zabaw.

Praca = hiuro?

Wiekszg czes¢ dnia spedzamy jednak
w pracy. Dla wielu z nas praca oznacza —
biuro. O ile dosy¢ tatwo uswiadamiamy so-
bie, jakie odczucia wywotujg w nas wspot-
pracownicy, szefowie czy klienci, o tyle
rzadko zastanawiamy sie, jak na nasze sa-
mopoczucie wptywa otoczenie.
Organizujac przestrzen biurowa coraz cze-
Sciej mowi sie o projektowaniu emocjo-
nalnym. Pracodawcy chcg mie¢ wptyw na
samopoczucie swoich zespotow i odpo-
wiednio kreowa¢ emocije w pracy.

Coraz czesciej zaczynamy takze w biurach
zwraca¢ uwage na komfort, wygode, uzy-
tecznos¢, ergonomie i piekno przedmio-
tow, ktérymi sie otaczamy.
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Bardzo tatwo wptywac na nastroj poprzez

kolory. | tak przykfadowo:

* bialy - oznacza czystosc, elegancije, spo-
kdj, budzi zaufanie

e szary - neutralny i praktyczny, dobrze
komponuje sie z wigkszoscig zywych ko-
lorow

* brgzowy — ma w sobie wiele powagi, do-
daje otuchy i pozytywnego ciepta, jest
kolorem ziemi i natury

e czarny — to symbol wiedzy i madrosci, do-
brze komponuije sig z innymi kolorami, ale
nalezy uzywac go raczej do podkreslenia
pewnych elementow, gdyz jako kolor do-
minujgcy moze przyttacza¢ wnetrza.

Te kolory sg najczesciej stosowane przy

aranzacji powierzchni biurowych, wystarczy

jednak dorzuci¢ odrobine barw z catej pale-
ty, aby uzyskac interesujgcy nas efekt:

* niebieskie krzesta i dodatki — bedg dobre
w dziale marketingu. Tu liczy sie kreatyw-
nosc¢ i intelekt, a wtasnie niebieski jest ko-
lorem umystu i dobrej komunikacii

* zielen —to kolor réwnowagi, spokoju, sku-
pienia; mozemy $miafo uzy¢ go w dziale
ksiegowosci. Zielen poprawi koncentra-
cie i bedzie sprzyjac pracy analitykow.

* czerwien — przycigga uwage, podnosi
cisnienie krwi, pobudza. Jako dodatek
bedzie Swietny w dziale sprzedazy, nie
pozwoli handlowcom straci¢ zapatu do
walki o klienta.

Na nasze emocije wptywajg takze otacza-

jace nas formy, ksztatty i jako$¢ uzytych

materiatow. Wygodny zielony fotel wywotu-
je pozytywny nastrdj, poczucie odprezenia

i rownowagi. Czarne, twarde i kanciaste

krzesto powoduje, ze czujemy sie zmecze-

ni, niepewni, przyttoczeni.



— )
Pracodawcy chcg mie¢
wpiyw na samopoczucie
swoich zespotow
i odpowiednio kreowa¢
emocje w pracy.
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Tworzy¢ emocje

Dlaczego kupujemy Ferrari, perfumy Cha-
nel czy drogie zegarki? Przeciez Ferrari to
nie jest samochod na polskie drogi, jest
wiele piekniejszych zapachéw od Chanel,
a tani zegarek takze mierzy czas. Moja zona
juz piaty raz cieszy sie z perfum Chanel, bo
niosg ze sobg okreslone emocije: prestiz,
luksus, kobiecosc, legende marki. Najcze-
Sciej ptacimy za emocje, ktére dostarcza
nam produkt.

Formy nasladujg emocje i tworzg emo-
cje - to pierwsze skojarzenie, kiedy mysle
o meblach. Projektanci wiedzgc, ze na na-
sze zmysly w réznym stopniu oddziatujg
ksztatty, kolory, formy czy materialy zadbali
0 poczucie wygody, ergonomie, estetyke,
piekno, jakos¢, uzywajac barw, tkanin, ma-
teriatléw odpowiednio dobranych do kazdej
Z kolekgji.

Dobrze urzgdzona przestrzen biurowa to
nie tylko podziat powierzchni, kolory $cian,
wyktadziny, oéwietlenia, ale przede wszyst-
kim sprzety i wyposazenie. Firma to ludzie,
a ludzie to emocje — wykorzystajmy zatem
mozliwo$¢ oddziatywania na ludzi poprzez
tworzenie odpowiedniej atmosfery pracy,
wykorzystujac sprawdzone formy i rozwig-
zania zastosowane przez producentéw me-
bli biurowych.

Mowigc o emocjach nalezy pamietac, ze
open space nie jest uniwersalny i dedyko-
wany kazdej pracy. Dobrze sprawdza sie
dla stanowisk mobilnych, grup projektowych
czy dziatdw kreatywnych, poniewaz stoso-
wane rozwigzania uzytkownicy mogg tatwo
zmienia¢ zaleznie od wtasnych potrzeb. Po-
nadto w biurach spotykajg sie co najmniej
trzy pokolenia — trudno bedzie ksiegowej
z 30-letnim dos$wiadczeniem odnalez¢ sie
w pracy na otwartej przestrzeni, gdzie na-
tezenie hatasu nie pozwoli na odpowiednie
skupienie sie na odpowiedzialnej pracy.
W nowoczesnych biurach powinny znalez¢

Autor:

Krzysztof Pietryka
Koordynator Projektu
krzysztof.pietryka@gmail.com
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sie miejsca relaksu, ktore majg za zadanie
oderwanie od monotonnych zadan, hatasu,
rzeczy ktore irytujg i dekoncentrujg, a przy
okazji pozbawiajg witalnosci i energii do
dziatania. Sg to tzw. strefy ciszy - pomiesz-
czenia typu cafe corner czy calling room,
gdzie mozna w spokoju napi¢ sie kawy,
odby¢ wazng czy trudng rozmowe telefo-
niczna lub po prostu poby¢ z samym soba.
Firma to ludzie, a ludzie to emocje — wy-
korzystajmy zatem mozliwo$¢ wptywania
na emocie, ludzi, firme poprzez witasciwe
wykorzystanie przestrzeni, przedmiotow,
barw, form, materiatow.
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Koszty energii w dobrym

Swietle

owoczesne systemy sterowa-

nia o$wietleniem pozwalajg na

redukcje ilosci zuzywanej ener-

gii na poziomie od 30 do nawet

70 procent — komentuje Adam
Gotagb, ekspert ds. efektywnosci energe-
tycznej w firmie Trilux Polska.

Dostepne rozwigzania

Do sterowania oswietleniem wykorzystuje
sie systemy analogowe (1-10V) albo cy-
frowe (DALI - Digital Adressable Lighting
Interface lub DMX - Digital Multiplexed).
Pierwsze z nich przekazujg informacje do
grupy urzadzen poprzez zmiane napie-
cia. Drugie wykorzystujg impuls cyfrowy,
indywidualnie regulujgcy kazdg z opraw.
Dodatkowg zaletg rozwigzan cyfrowych
jest uzyskiwanie informaciji o stanie tech-
nicznym urzgdzen w razie ich awarii. Po-
nadto, dzieki magistralom LON, KNX czy
Ethernet, moga by¢ zintegrowane z innymi
ukfadami sterowania w budynkach inte-
ligentnych, m.in. ogrzewaniem, wentyla-
cja czy konfiguracjg rolet. Aby przekazac
sygnat sterujgcy, oba systemy wymagaja
poprowadzenia dodatkowych przewodow.
System analogowy musi zosta¢ zdefi-

Trwate i energooszczedne zrodta $wiatta to podstawa wydajnej

instalacji o$wietleniowej. Najlepiej w tej kwestii sprawdza sie

najnowsza technologia — diody elektroluminescencyjne (LED).

Dla uzyskania bardziej ekonomicznych efektéw i zmniejsze-

nia kosztéw eksploatacji stosuje sie takze systemy sterowania

o$wietleniem.

niowany juz w fazie projektowania grup
opraw, ktére bedg regulowane tym samym
sygnatem elektrycznym.

W wypadku ukfadow cyfrowych nalezy
zintegrowac¢ rowniez wszystkie oprawy,
ktérymi chcemy sterowac. Jednak w kaz-
dym momencie mozliwa bedzie zaréwno
dowolna konfiguracja potgczen, jak i cat-
kowita zmiana aranzacji oswietlenia.
Systemy sterujgce sktadajg sie z czujni-
kow, modutéw wykonawczych i elementow
obstugi. Stopien zaawansowania uktadu
determinujg konkretne potrzeby inwesto-
row oraz specyfika wnetrza. System moze
odbierac¢ informacije o poziomie natezenia
o$wietlenia dziennego przy wykorzystaniu
czujnika zewnetrznego lub wewnetrznego,
umozliwiajgc doswietlenie powierzchni,
gdy zachodzi taka potrzeba. Czujniki ru-
chu powodujg automatyczne wigczanie
badz wytgczanie oswietlenia w zaleznosci
od obecnosci uzytkownikow. Sterowniki
mogg by¢ obstugiwane za pomoca stan-
dardowych wytgcznikéw lub, zdalnie, przy
uzyciu pilotow.

Jednak najbardziej komfortowym rozwia-
zaniem jest $cienny panel kontrolny z ekra-
nem prezentujgcym graficznie mozliwosci
regulaciji.

Zaawansowane rozwigzania (funkcjonalne
i oszczedne w eksploatacji) umozliwiajg
zdalne kontrolowanie systemu za pomoca
komputera. Jednak koszty inwestycji w roz-
budowane systemy sterowania sg spore.
Na rynku dostepne sg takze gotowe, prost-
sze w realizacji rozwigzania, umozliwiajgce
bezobstugowg, automatyczng regulacje.
Zbudowane sg w systemie DALI i zawierajg
przynajmniej jedng oprawe wzorcowg (ma-
ster), ktora wyposazona jest w dodatkowe
czujniki obecnosci i natezenia oswietlenia
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oraz oprawy sterowane. Nie wymagajg ad-
resowania odbiornikdw, poniewaz systemy
te aktywizujg sie samodzielnie. Takie proste
struktury umozliwiajg sterowanie Swiattem
nawet w pomieszczeniach o duzej po-
wierzchni (100-200 mkw.), a ich ustawienia
mozna w prosty sposob zmieniac¢ bezprze-
wodowo, za pomocg pilota.

Prace projektowe

Projekt systemu sterowania jest uzaleznio-
ny od rodzaju i przeznaczenia pomiesz-
czen. Przyktadem branzy, w ktorej swiatto
ma istotny wptyw na sprzedaz, a systemy
sterowania stosowane sg sporadycznie,
jest handel. Sklepy, ktorych wnetrze jest



intensywnie oswietlone, budzg zainteresowanie
i przyciaggaja wiecej klientow. Czesto stosuje sie
dodatkowg iluminacje obszarow, ktore podkre-
Slaja odrebnos¢ oferowanych produktéw. Do-
datkowo, w sklepach spozywczych uzywana jest
zmienna barwa Swiatta, ,poprawiajgca” wyglad
artykutow np. miesa i wedlin (przez zastosowanie
Swiatta o wigkszym udziale czerwieni), ryb (sSwiatto
chtodne, zawierajgce duzg dawke Swiatta niebie-
skiego), pieczywa i ciast ($wiatto intensywniej zot-
te). Natomiast w sklepach z odziezg intensywnie
oswietla sie regaty eksponujgce tekstylia oraz kasy
i miejsca pakowania, przy delikatnym, rozproszo-
nym oswietleniu ogolnym. Alternatywg moze byc¢
mocne i rownomierne oswietlenie $cian sklepu
i akcentujgce oswietlenie produktow.

Do oswietlenia ogolnego sklepdéw najczesciej
stosuje sie oprawy Swietlowkowe. Inaczej jest
w wypadku oswietlenia akcentujacego, do ktorego
wykorzystuje sie niskonapieciowe zarowki haloge-
nowe lub wysokoprezne lampy wytadowcze (gtow-
nie lampy metalohalogenkowe). W wypadku tych
ostatnich regulacja jest utrudniona, gdyz wprowa-
dzane rozwigzania obnizajgce napiecie zasilania
lamp sie nie sprawdzity.

Zdecydowanie wieksze mozliwosci dajg wydajniej-
sze od zarowek (poréwnywalne z lampami wysoko-
preznymi) LED-y, ktérych precyzyjne swiatto mozna
zmienia¢ w dowolnym zakresie. Ich zaletg jest takze
to, ze nie dogrzewajg oswietlanych powierzchni.

Energooszczednos¢ w parze z efektywnosciq
Oszczednosci energii elektrycznej uzyska¢ moz-
na za pomocg swiatta dedykowanego, tzn. do-
ktadnie dopasowanego do wielkosci oswietlanych
powierzchni i mobilnego, umozliwiajgcego zmiany
(zaréwno usytuowania jak i liczby punktéw oswie-
tleniowych) przy kazdej zmianie aranzacji sklepu.
Doskonale sprawdzajg sie projektory mocowane
na szynoprzewodach, ktére mozna w dowolnym
momencie odpowiednio skierowac, zmieni¢ miej-
sce ich zainstalowania, uzupetni¢ lub zmniejszy¢
ich liczbe.

W innych, pomocniczych pomieszczeniach, re-
dukcje poboru energii elektrycznej mozna uzy-
skac¢ takze dzieki zastosowaniu prostych syste-
mow sterowania oswietleniem. W przestrzeniach
komunikacyjnych sprawdzajg sie czujniki obec-
nosci, wigczajgce sSwiatto tylko wtedy, gdy jest
rzeczywiscie potrzebne. Doskonate w tych ob-
szarach sg oprawy LED, poniewaz nie pobierajg
wiecej prgdu podczas rozruchu i dajg petne swia-
tto natychmiast po wigczeniu. Systemy sterowa-
nia stosuje sie takze w pomieszczeniach sanitar-
nych. Ze wzgledu na to, ze oswietlenie w takich
wnetrzach uzywane jest doraznie (witgczanie pet-
nego oswietlenia niezbedne jest tylko chwilowo),
montuje sie czesto oprawy wyposazone w dwa
zrodta Swiatta. Jedno petni role swiatta dyzurne-
go i pobiera mniej niz potowe catkowitej mocy,
drugie wigcza sie tylko w momencie uzytkowania
pomieszczenia.

OFFICE DESIGN

Wdrozenie i korzysci

Skutecznos¢ sterowania o$wietleniem w aspekcie ograniczenia zuzycia energii po-
twierdza modernizacja o$wietlenia w biurowcu firmy energetycznej AEW w szwaj-
carskim Aarau. W tym 15. pietrowym budynku zainstalowano efektywniejsze Swie-
tlowki T8 — 54 W, ktérymi zastgpiono stare, tradycyjne swietlowki T16 (3x40 W). We
wszystkich biurach zamontowano czujniki obecnosci oraz regulatory utrzymujgce
state, sumaryczne natezenie o$wietlenia sztucznego i naturalnego.

W efekcie uzyskano wysoka jako$¢ oswietlenia, a uzytkownicy chwalg nie tylko
funkcjonalnos¢ nowych rozwigzan, ale takze redukcje biezacych kosztow eksplo-
atacji, gdyz catkowite zuzycie energii spadto z 201 do 51 kilowatow. Ponadto nowe
zrodta swiatta majg wiekszg trwatos$¢ (Srednio 16. tys. godzin), co znacznie zmniej-

szyto réwniez koszty konserwacji.
REKLAMA
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Budowanie dziecinnie

fatwe

o stafo sie po latach? Teraz, aby
wybudowa¢ swoje wymarzone
biuro lub dom, musimy biegac
do banku, kupujemy grunt,
a potem spftacamy hipoteke do
konca zycia, podczas gdy inwestycja stanie
sie w catosci kosztem po 40-stu latach. Czy
juz nie da sie tak, jak kiedys?
Budownictwo Modutowe Sp. z 0.0. odda-
je w nasze rece Q-Modut -, duze pudetko”
dowolnej aranzacji, dla spetnienia naszych
marzen i oczekiwan. Jest to monolityczny,
betonowy modut przestrzenny zbrojony
siatkami stalowymi, wykonany z wyso-
kiej jakosci betonu, gwarantujgcy solidng
i trwafg konstrukcje. Q-Modut mozna trans-
portowac, demontowac i montowac w innej
od pierwotnej lokalizacji.
| tak jak kiedys - to my decydujemy, gdzie
beda otwory okienne i drzwiowe i ile tych
elementow jest nam potrzebne. Decyduje-
my o instalacjach i stosowanym systemie
grzewczym. Konstrukcja i instalacje przy-
gotowywane sg w zakfadzie prefabrykacii,
na miejsce inwestycji mogg zosta¢ dostar-
czone w stanie ,pod klucz”. Dysponujgc
odpowiednig dziatkg, nie bedzie w przy-
sztosci probleméw z rozbudowg lub zmia-
ng uktadu pomieszczen.
Q-Modut mozemy zastosowac¢ do réznych
realizacji — dom, biuro, hotel, sklep, maga-
zyny itp. Do naszej dyspozycji mamy ele-
ment o wymiarach zewnetrznych 6,80 m
dtugosci, 2,99 m szerokosci i 2,88 m wy-

Pamietamy wszyscy beztroskie dziecinstwo
i zabawy w ,budowanie”. Uzywali$my do tego
wszelkiego typu elementéw przestrzennych - od
klockow po pudetka kartonowe. Zwtaszcza te
ostatnie byly fajne (miaty $ciany, sufit, podtoge)
i to my okreslaliémy, gdzie bedqg okna i drzwi.
Jeden pokéj to za mato? Jaki problem, dosta-
wiamy pudetko, a potem nastepne. Troszke
zrobito sie ciasno? Na podtodze stawiamy pu-
detko jedno na drugim! Tak powstawat nasz
wymarzony dom

sokosci. Pozwala to na uzyskanie pomiesz-
czenia 0 powierzchni prawie 20 mkw.,
a caly element wazy ok.19 1.

Zastosowana przez producenta technolo-
gia pozwala na montaz w procesie wyko-
nawczym instalacji elektrycznej, wodno-
-kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania.
Dostajemy do dyspozycji nowe rozwigzanie
dla budownictwa, tgczgce tradycyjne trwa-
te budownictwo betonowe z innowacyjnym
podejsciem do jego realizacji. Przesuniecie
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procesu wytworczego z placu budowy do
specjalistycznej wytworni, oprocz mozliwo-
$ci zastosowania nowoczesnej technologii,
daje nam wyroéb o wysokiej jakosci (trudnej
w uzyskaniu na budowie), przy jednocze-
snym imponujgcym skréceniu czasu reali-
zacji inwestyciji.

Poswie¢my cenny czas na zabawe z naszy-
mi dzie¢mi zamiast na dtugotrwatg ,walke”
na budowie.

Q-modut - budowanie dziecinnie tatwe!

Copyright © budownictwomodulowe.com



ZDROWE BIURO

Work-life balance w biurze

Zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym nie nalezy do

tatwych zadan. Swiadome firmy, zwtaszcza korporacje, coraz czesciej wprowa-

dzajg réznorodne udogodnienia dla rozwoju rodzinnego i sportowego swoich
pracownikow. Naprzeciw tym potrzebom wychodzq takze deweloperzy biurow-
cow, w ktérych lokujg one swoje siedziby

edlug najnowszych ba-

dan firmy Regus, work-life

balance index (wskaznik

rownowagi miedzy zyciem

zawodowym i prywatnym)
stawia nasz kraj wyraznie pod kreskg swia-
towej sredniej.

Praca w domu, aktywno$¢ w pracy
Pracujemy po godzinach, nierzadko takze
w domu - co czesto odbiera nam moz-
liwosci i checi na aktywne, rekreacyjno-
-sportowe zycie. Na chwile obecng tylko
co czwarta firma dostrzega potrzebe inwe-
stowania w swoich pracownikéw na poza-
zawodowej ptaszczyznie, widac jednak, ze
powoli zmienia sie to na lepsze. W wielu
przedsiebiorstwach powstajg przedszkola
dedykowane dzieciom pracownikow, firmy
uelastyczniajg tez czas i forme pracy. Co-
raz czesciej zachecajg tez do aktywnosci
sportowej, najczesciej poprzez karty Multi-
Sport czy Benefit, ale czasami tworzg tez
wiasne, indywidualne programy. Po co to
wszystko?

- Pracownik, ktéremu fatwiej godzi¢ co-
dzienne obowigzki i ktéry dba o swojg for-
me fizyczng, jest bardziej wydajny. Osoby
aktywne sportowo zdecydowanie mniej
choruja, co naturalnie przektada sie na ich
mniejsza absencje, sg tez bardziej zado-
wolone z pracy i odporne na stres. Wysitek
fizyczny powoduje bowiem, ze odpoczy-
wamy umystowo i potrafimy lepiej radzi¢
sobie z wszelkimi trudno$ciami — mowi
Agata Marzec, ktéra zarzgdzac¢ bedzie
obiektami sportowymi w centrum rekre-
acyjno-sportowym w gdanskiej Alchemii.
Aktywnos¢ pracownikow to bardzo wymier-
ne korzysci, dlatego coraz wiecej firm stara
sie stwarzac¢ coraz lepsze warunki i mobili-
zowac swoich pracownikéw do aktywnosci
w ramach kompleksowych, wewnetrznych
programoéw. Bardzo aktywne na tym polu
sg centrale firm ulokowane w biurowcach.

Biate kofnierzyki nie hojq sie dresow

W Alchemii, obok najwyzszej klasy po-
wierzchni  biurowych, powstaje centrum
rekreacyjno-sportowe, kitore zajmie po-
wierzchnie blisko 4,5 tys. mkw. Klienci,
ktorymi w gtéwnej mierze bedg zapew-
ne pracownicy biur Alchemii, bedg mogli
skorzysta¢ m.in. z basendw, strefy saun,
sitowni, fitness, a takze hali do sportow
druzynowych i strefy wspinaczki. — Pra-
cujac nad koncepcja Alchemii, staralismy
sie doktadnie wstucha¢ w potrzeby rynku
i wyj$¢ im naprzeciw. Najemcy majg coraz
wiekszg potrzebe zapewnienia im — oprocz
nowoczesnej i wydajnej powierzchni biuro-
wej — dodatkowych ustug, jak gastronomia,
przedszkole czy tatwy dostep do obiektow
sportowych. Chcemy zapewnic¢ to wszyst-
ko w jednym miejscu i utatwi¢ balanso-
wanie pomiedzy rozwojem zawodowym,
rodzinnym czy fizycznym — moéwi Monika
Brzozowska z firmy Torus. W obiektach Al-
chemii (w Aquastaciji - strefie tzw. ,mokrej”,
czyli basenodw i saun, Sportstaciji - multi-
sportowej hali sportowej i Fitstacji — nowo-
czesnym klubie fitness) odbywac sie bedzie
szereg zajec, ktdre dedykowane bedg nie
tylko podnoszeniu umiejetnosci dorostych
w poszczegolnych dyscyplinach. — Szereg
oferowanych przez nas zaje¢ dedykowa-

— E—
Pracownik, ktoremu
tatwiej godzi¢
codzienne ohowigzki
i ktory dba o swojq
forme fizyczng, jest
hardziej wydajny.

— —_—

nych bedzie rodzinom z matymi dziec¢mi.
Wielu rodzicow ttumaczy sie nadmiarem
obowigzkow i brakiem czasu na aktyw-
nosc¢ sportowg swojg czy dziecka. Chcemy
im tutaj stworzy¢ warunki do wspdlnego,
aktywnego i zdrowego spedzania czasu,
ktory procentowac bedzie w przysztosci na
wielu ptaszczyznach. Wszystko pod okiem
profesjonalnych trenerow, ktorzy ukierun-
kowywac bedg dziecko pod katem dalsze-
go rozwoju, starajgc sie wykorzystac¢ jego
naturalne predyspozycje — dodaje Agata
Marzec.

Nie siedi!

Rodzina, dzieci czy intensywny rozwoj za-
wodowy, to czeste usprawiedliwienie dla
przyjecia ,bardziej” domowego trybu zy-
cia. Problem jednak w tym, ze ta pozorna
czystos¢ sumienia nie zapewni nam tego,
co da nam aktywnos¢, tak w pracy, jak
i w domu. Dotyczy to zarbwno nas samych,
jak réwniez zaszczepiania pewnych pozy-
tywnych zachowan w rodzinie, takze wsrod
matych dzieci. Liczne przyktady z zycia
wziete pokazujg, ze prowadzenie aktyw-
nego, rekreacyjno-sportowego trybu zycia
nie jest kwestig czasu czy pieniedzy, przy-
najmniej na podstawowym poziomie. - Tak
naprawde najwiecej zalezy od nas samych,
umiejetnosci dobrej organizacji i determi-
nacji do prowadzenia aktywnego trybu zy-
cia. Wiele osob traci czas, narzekajgc na
nadmiar codziennych obowigzkéw i brak
sit na cokolwiek, ja wole go wykorzystac na
aktywnos¢ - mowi Katarzyna tysek, na co
dzie mama dwuletniego Jasia, pracujaca,
trenujgca kolarstwo gorskie, dodatkowo
wspotautorka bloga niesiedz.pl, na ktorym
udowadnia, ze dziecko nie jest barierg dla
niczego.

Im wczesniej zdamy sobie sprawe z tego,
ze najwiecej zalezy od nas samych i ze
dziecko nie jest zadnym ograniczeniem,
tym lepiej dla nas i dla niego.
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Biuro wolnhe od dymu

Dla palaczy wyjscie na dymka to stara jak $wiat

arto wiec zastanowi¢ sie,

jak rozwigzac ten problem

w najlepszy z mozliwych

sposobodw, z korzyscig dla

wszystkich — palgcych i nie-
palgcych pracownikow.

Palenie - sprawa catego zespotu

15 listopada 2010 to dzien, od ktorego
kwestia palenia (bgdz nie) pracownika
przestata by¢ jego indywidualng sprawa.
W Polsce wprowadzony zostat catkowity
zakaz palenia w zamknietych obiektach
miejsca pracy, ktéry réwniez rozpoczaf
burzliwg dyskusje pomiedzy zwolennikami
a przeciwnikami palenia.

W trakcie tej wymiany zdan padfo wiele spo-
sobéw na rozwigzanie ,palgcego proble-
mu”. Jedne przedsigbiorstwa zdecydowaty
sie skierowac¢ swoich pracownikow przed
budynek, inne postanowity zainwestowac
niemate pienigdze w postawienie zaktado-
wej palarni, w przekonaniu, ze rozwigze ona
wszystkie dotychczasowe problemy z uza-
leznionymi od nikotyny cztonkami zespotu.
Niestety wiekszos¢ tych pracodawcow
wybrafa dorazne rozwigzanie problemu,
z przekonaniem, ze palenie w ich firmie nie
ma przefozenia na kluczowe obszary dzia-
talnosci przedsiebiorstwa. Cho¢ prawda
wyglada zupetnie inacze;.

Bilans strat

Ci, ktorzy palg, wiedzg, jak ciezko wy-
trwac bez papierosa wtasnie wtedy, kiedy
nie mozna lub nie ma czego zapali¢. A to
bezposrednio negatywnie wptywa na kon-
centracje, kreatywnosc¢, wydajnos¢, do-
ktadnos¢, dyscypline, a takze na bezpie-
czenstwo pracy.

Postuzmy sie przyktadem —w gtéwnym biu-

tradycja, ktéra ich zdaniem byta, jest i powinna

trwa¢. Tradycja, ktéra jednak w miejscu pracy,

tak wspotpracownikom jak i samemu przedsie-
biorstwu, przysporzy¢ moze licznych kfopotow.
Frustracja niepalgcej czesci zespotu, wyzsza ab-

sencja chorobowa palaczy, straty finansowe fir-

my — to tylko wybrane z diugiej listy konsekwencji

palenia w miejscu pracy

rze wielooddziatowej firmy z branzy ener-
getycznej, pracuje kilkudziesieciu pracow-
nikdw. 20 procent tego zespotu stanowig
pracownicy uzaleznieni od nikotyny, ktorzy
drednio na 10 minut muszg opuszczac
swoje biurko, aby wymknagc¢ sie do firmowe;
palarni, znajdujgcej sie na parterze kilkuna-
stopietrowego biurowca. Zwykle kilka razy
dziennie kazdy z palgcych pracownikow
powtarza swoj rytual odejscia od biurka,
zlecenia odbierania telefonu koledze z ze-
spotu i zjazdu windg na parter do wydzielo-
nej czesci dla palaczy.
A teraz przyjrzyjmy sie problemowi palenia
w miejscu pracy z perspektywy interesu or-
ganizaciji, ktére pocigga za soba:
* straty finansowe - pie¢ papieroséw po 10
minut kazdy, to strata prawie jednej go-
dziny dziennie, co stanowi w skali roku
ok. 21 dni — miesigc pracy spedzony na
paleniu, za ktory ptaci pracodawca
ostfabienie dyscypliny pracy i konflikty
migdzy pracownikami — wsrod niepalg-
cych pracownikdéw rodzi sie poczucie
niesprawiedliwosci z tego samego wyna-
grodzenia, co palgcy pracownicy, mimo
braku regularnych 10 minutowych przerw
W pracy
* wyzsza absencja chorobowa — jak poka-
zuUjg badania jest ona wyzsza w przypad-
ku palgcych pracownikéw srednio o ok.
34 procent.

Dobre praktyki polskich firm

Coraz czestsza dyskusja na temat palenia
w miejscu pracy spowodowala jednak, ze
wiele firm dostrzegto gtebie nikotynowego
problemu w swoijej firmie i postanowito roz-
wigzac jej przyczyne. Firmy te coraz cze-
Sciej postanawiajg zorganizowac¢ w swoim
biurze profesjonalne sesje rzucania pale-
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nia, z ktérych skorzysta¢ moga wszyscy
gotowi na rozstanie z nalogiem palacze.
Sesje antynikotynowe dla pracownikow,
co potwierdzajg badania ich skuteczno-
&ci, sg dobrym sposobem na rozwigzanie
problemu palenia w miejscu pracy. Korzy-
Sci z przeprowadzonego projektu antyni-
kotynowego sg widoczne bardzo szybko,
0 czym przekonata sie m.in. firma Alstom
Power, ktora jako jedna z wielu firm w Pol-
sce zrealizowafa projekt antynikotynowy
metodg Allena Carra. - Juz po realizacji
programu pilotazowego zainteresowanie
udziatem w projekcje antynikotynowym
metodg Allena Carra przekroczyto nasze
oczekiwania — mowi Janusz Lewandow-
ski, dyrektor HR Alstom Power Sp. z o.0.
— Nasza firma wdrozyta szeroko zakrojony
projekt, gdyz bylismy zadowoleni z rezul-
tatow pierwszych trzech grup, w ktorych
skutecznos¢ wyniosta 90 proc. Zdrowie
i bezpieczenstwo naszych pracownikow
jest naszym priorytetem. Postanowilismy
dofinansowa¢ terapie  antynikotynowg
Easyway kazdemu pracownikowi, ktory po-
dejmuje prébe rzucenia palenia.

Co ciekawe, wigkszos¢ palaczy deklaru-
je chec¢ rzucenia palenia - nie potrafi jed-
nak samodzielnie pozby¢ sie natogu. Nie
wynika to z ich ztej woli, a raczej z braku
skutecznej pomocy. Gdyby sama wiedza
o szkodliwosci palenia byta wystarczajgca,
juz dawno kazdy z nich skonczytby z pale-
niem sam dla siebie. Antynikotynowa tera-
pia jest ogromng szansg dla personelu na
szybkie i trwate odzyskanie wolnosci.

Terapeuta pomaga rzucié palenie

Jak moze wyglgda¢ wspdlne rzucanie pa-
lenia cztonkéw zespotu? - Pracodawcy
chetnie decydujg sie na zorganizowanie dla



swoich pracownikdw sesji z udziatem te-
rapeuty — wyjasnia Anna Kabat, terapeutka
z Kliniki Rzucania Palenia Allena Carra. - Po
ogfoszeniu projektu w swojej firmie palacze,
chcacy skonczy¢ z natogiem, zgtaszajg
bezposrednio do dziatlu HR che¢ udziatu
w programie. Nastepnie, w zalezno$ci od
ilosci zgtoszonych osob, tworzone sg ka-
meralne ok. 15-osobowe grupy, dla ktérych
prowadze sesje licencjonowang metodg Al-
lena Carra. Seminarium trwa od 6 do 7 go-
dzin. W trakcie sesji wyjasniam palaczom
mechanizm putapki nikotynowej, tak by
mogli rozstac sie z nafogiem bez poczucia
krzywdy czy straty. Wyniki sesji korporacyj-
nych w polskich firmach, sg imponujgce.

Dobre Praktyki

Jedna z firm, ktdre podjety dziatania wspie-
rania pracownikdw w rzucaniu palenia jest
PZU Zycie. - Gdy zapadta decyzja o tym,
ze w budynku centrali PZU bedziemy likwi-
dowa¢ palarnie, w zamian za to postano-
wilismy zrealizowaC projekt, pomagajacy
pracownikom zmierzy¢ sie z problemem
palenia - méwi Piotr Glen, szef dziatu CSR
w PCU Zycie. — Na realizacji projektu korzy-
sta pracownik, bo jest zdrowszy, pracodaw-
ca, bo pracownik nie robi przerw w pracy
i nie chodzi na zwolnienia chorobowe. Ko-
rzystajg wszyscy.

Korzysci nie tylko w biurze

Co moze zyskac pracodawca z przeprowa-
dzonego w firmie projektu antynikotynowe-
go? Przede wszystkim bardziej efektywnego
pracownika, cata kadra — przyjazne $rodo-
wisko pracy, a palacze, co wymaga najwiek-
szego podkreslenia — wolnosc¢ od rujnujace-
go zdrowie i zycie natogu.

Poprawi sie tez wizerunek firmy — grupki pa-
laczy stojgce przed wejsciem gfownym do

— E—
Wiele firm dostrzegto
gfebie nikotynowego

problemu w swojej
firmie i postanowito
rozwigzac jego
przyczyne.

ZDROWE BIURO

firmy moga catkowicie znikng¢. W Europie
Zachodniej walka z uzaleznieniem od nikoty-
ny w miejscu pracy, zakrojona jest na szerokg
skale. Pracodawcy czujg odpowiedzialnos¢ za
zdrowie swoich pracownikéw, widzac jak wie-
le korzysci przynosi im dobre samopoczucie
cztonkow zespotu. Czas, aby sesje antyniko-
tynowe dla pracownikéw zyskaty uznanie takze
polskich firm. Rzucanie palenia wspdlnie z sze-
fem, we wtasnym biurze, to nie tylko dosyc¢ ory-
ginalne dziafanie z zakresu CSR, ale dla wie-
lu palaczy odzyskanie wolnosci - za co beda
wdzigczni swojej firmie — podsumowuje Kinga
Balter, dyrektor zarzgdzajacy Allen Carr Polska.

REKLAMA
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PIEC ZYWIOLOW

czyli powietrze, ogien,
woda, ziemia i ... papier

Tomasz Laskowski,

Kierownik Dziatu Informatyki, ZMPSIS S.A.

ielomilionowe inwestycje, pro-
wadzone na bardzo rozlegtych
terenach, w szerokich horyzon-
tach czasowych i przy znacz-
nym zaangazowaniu $rodkow
unijnych, nie szczedzity nam setek stron doku-
mentow wptywajgcych do firmy kazdego dnia.
Ich jednoczesna dostepnos¢ dla wielu robo-
czych zespotdw naraz, bez kopiowania byfa
niemozliwa. Kierunek mogt by¢ tylko jeden.

Kopiowanie bez powielania, czyli czas na
cuda

Przeszukiwanie rynku systeméw DMS pod
katem naszych potrzeb nie bylo tatwe. Sys-
tem taki musiat by¢ nie tylko mocno skalo-
walny, wszechstronny (umozliwia¢ depono-
wanie wszelkiego rodzaju plikow), ale przede
wszystkim bardzo tatwy w obstudze. Do tego
dochodzita potrzeba powszechnego doste-
pu do szybkich urzadzen skanujgcych dla
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Pracujgc w Zarzqdzie Mor-
skich Portéw Szczecin i Swi-
noujscie S.A., zarzqdzajgcym
poteznym majqgtkiem, bedg-

cym czotowym inwestorem

Pomorza Zachodniego, wie-
lokrotnie obserwowatem jak
wspaniale, wspdlnie stawia-
my czofa czterem poteznym
zywiotom, a jak wiele kosztuje
nas walka z pigtym z nich -
wydawac by sie mogto — naj-
stabszym

wszystkich pracownikéw, z mozliwoscig ska-
nowania bezposrednio do systemu archiwi-
zacji dokumentow. W roku 2010 wybralismy
system ELO Professional, a minione lata pra-
¢y z nim potwierdzity stusznosc¢ tej decyzji.

Dzieki zrozumieniu skali problemu ze strony
kadry zarzgdzajgcej najwyzszego szczebla,
siinemu wsparciu ze strony szczecinskiej
firmy IDEE, bardzo mocno zaangazowanej
w nasz projekt, wytrwatosci i konsekwencii
dziatania catego zespotu, a co najwazniej-
sze - w zalozonym czasie i nie przekraczajac
budzetu, wdrozyliSmy go, kierujgc codzienng
prace nas wszystkich na zupetnie nowe tory.

Lokomotywa w ruch, czyli kolejne wagony

Regularne zasilanie ,brzucha ELOkomotywy
cyfrowym papierem” coraz $mielej rozpe-
dzato sam system i upowszechniato sie na
,Kolejowych stacjach”, w kolejnych dziatach
firmy. Zasoby rosty, katalog dostepnych in-
formacji pucht i nadeszta pora decyzji, jak
W jeszcze prostszy sposob przedstawi¢
i sprofilowa¢ dostepne zasoby dla wszyst-
kich? Jak potgczy¢ to w jeden diugi po-



cigg wiedzy z ,wszystkimi miejscami przy
oknach™? Jak wykorzysta¢ ELOkomotywe,
by ciggnefa nie tylko swoje wagony, ale
i podczepione do niej wagony innych prze-
woznikdw? Innymi stowy, jak przy tak duzej
liczbie pozostatych systemow informatycz-
nych, ich rozproszeniu i ztozonosci struktur
zawartych w nich danych, zapewni¢ wszyst-
kim dostep do tych systemow, niezbednych
w codziennej pracy i funkcjonowaniu we-
wnatrz firmy, bez wzgledu na poziom infor-
matycznych umiejetnosci uzytkownikow?

Okna, kafle i ciezka praca, czyli remont
Jak zrobi¢ to w formie lekkiej i przyjaznej
uzytkownikowi? Jak nie popas¢ w ograni-
czenia, jakie niosg ze sobg dostepne na ryn-
ku systemy CMS? Ale wiasciwie po co sie
ograniczac — zrobmy rewolucje!

Tak powstat intranetowy portal info.port, do-
stepny dla wszystkich pracownikow ZMPSIS
S.A. Przez calg dobe udostepnia on wiek-
szo$¢ materiatow niezbednych w codziennej
pracy kazdego, profilujgc je doktadnie pod
uprawnienia i potrzeby danej osoby, a takze
wymagania stanowiska pracy. Dokumenty
deponowane przez pracownikdw meryto-
rycznych z poziomu aplikacji ELO sa nastep-
nie udostepniane pozostaltym w przystepne;
formie kafli w przegladarce internetowe;.
Moga by¢ one w tatwy sposob wyszukiwa-
ne przy pomocy wbudowanej wyszukiwarki.

Fakty:

* Petna integracja z ELO w obu kie-
runkach.

* Integracja z systemami ERP, sys-
temami bilingowymi, Active Direc-
tory, systemami druku sieciowego,
urzgdzeniami pomiarowymi, czytni-
kami kart zblizeniowych itd.

* Wymiana danych online z dowolng
baza danych i systemami zewnetrz-
nymi.

» Skalowalnos$¢ do indywidualnych
potrzeb i poziomow dostepu pra-
cownika.

» Powiadomienia mailowe i na telefo-
ny komoérkowe.

Poniewaz codzienna praca nie polega tylko
na obroébce zdeponowanych dokumentéw,
a nasze rozwigzanie jest bardzo elastyczne,
dodatkowo je rozbudowalismy i zintegrowa-
lismy z rozlicznymi systemami zewnetrznymi
uzywanymi w Spotce w zakresie:
e codziennego raportowania zwigzanego
z dziatalnoscig operacyjna, zasilanego
danymi z systemu ERP;
ewidencji czasu pracy, urlopow, ab-
sencji, ksigzki telefonicznej z aktualnym
statusem obecnosci pracownika i jego
zdjeciem, struktury organizacyjnej i in-
nych spraw kadrowych;
e sktadania elektronicznych wnioskow
i systemow wspomagajgcych obieg do-
kumentow;
dostarczania powiadomien w postaci
przewijanych komunikatéw w dowolnych
konfiguracjach;
udostepniamy elektroniczne szkolenia
(e-learning);- potfaczyliSmy sie z syste-
mami bilingowymi operatora GSM i dru-
ku sieciowego generujgc na podstawie
tych danych indywidualne raporty dla
pracownikow i ich przefozonych;
zbudowalismy powigzang z systemem
kontroli budzetu aplikacje do indywidula-
nego zakupu przez pracownikow mate-
riatdw niezbednych w codziennej pracy ;
* modut rezerwacji zasobow takich jak sa-
mochody stuzbowe, sale konferencyjne,
sprzet audiowizualny itd.,
* mamy takze wtasne moduty generowa-
nia umow, obstugi i rozliczania delegacii
stuzbowych i telefonii GSM,;

FIRMOWE DOKUMENTY

* nie zapomnieliSmy réwniez o tak przy-
ziemnych rzeczach, jak chociazby moz-
liwos¢ indywidulanej personalizacji usta-
wien wygladu portalu pod upodobania
konkretnego uzytkownika.

Wszystko to, w powigzaniu z panelem admi-

nistracyjnym pozwalajgcym na sterowanie

uprawnieniami  uzytkownikow oraz dosto-
sowanym do ich potrzeb systemem powia-
domien mailowych sprawia, ze codzienna
praca uzytkownikow portalu stata sie prosta
i efektywna.

Utt jak przyjemnie, czyli patrzec jak wszystko
zostaje w tyle

- W ramach jednego, wspdlnego porta-
lu korporacyjnego udafo sie zintegrowac
ogromng ilos¢ danych z roznych syste-
mow - mowi tukasz Gotebiewski, gtéwny
programista projektu. - Pozwolifo to na
zrealizowanie naszej wizji narzedzia pra-
cy grupowej, dostepnego dla wszystkich
uzytkownikdw za pomocga przegladarki in-
ternetowej, opartego o nowoczesny inter-
fejs uzytkownika, utawiajgcy prace takze
na urzgdzeniach mobilnych.

Majgc zdrowe serce dla systemu w postaci
ELO, zapat do wzniesienia jakosci nasze;
codziennej pracy na jeszcze wyzszy po-
ziom dodawat codziennie wiatru w zagle
naszych informatycznych dziatan.

Tym samym, ciezkg praca poskromilismy
piaty z zywiotow.

Projekt ,info.port” zainicjowany przez ZMPSiS S.A. jest przyktadem na to, ze wie-
dza i informacje, ktére do tej pory byly gromadzone w réznych systemach infor-
matycznych mogg by¢ w tatwy sposéb dostepne dla pracownikéw spoétki. Jednym
z tych systemow jest ELO. Dzigki mozliwosciom integracji z innymi systemami
informatycznymi na portalu na biezgco prezentowane sg dokumenty zarchiwizo-
wane w ELO, m.in. zarzagdzenia i okdlniki. Jest to pierwszy projekt, w ktorym klient
- ZMPSiS S.A., samodzielnie zbudowat aplikacje zintegrowang z ELO, wykorzy-
stujgc do tego API programistyczne dostarczane przez producenta rozwigzania
ELO Digital Office GmbH. — Pawet tesyk Inzynier ds. wdrozen ESOD, IDEE SP.J.

Autorami zdjeé sa: Tomasz Laskowski i tukasz Gofebiewski z ZMPSIS S.A.
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QOutsourcing redukuje
koszty druku

Swiatowy rynek outsourcingu ustug zarzqdzania dokumentami wynosit w 2012
roku 48 mld USD i bedzie rost w latach 2011-2015 w tempie 7 proc. rocznie.
Z ustug outsourcingu proceséw zarzgdzania drukiem korzystajq firmy z sektora

publicznego i prywatnego

zigki tego typu rozwigzaniom
przedsiebiorstwa moga zaosz-
czedzi¢ nawet 40 proc. na kosz-
tach druku, ktore stanowig z kolei
nawet 3-4 proc. przychodu staty-
stycznego przedsigbiorstwa - szacuje Xerox.

Na czym polega zarzqdzanie drukiem?
Zarzgdzanie drukiem to wieloetapowy pro-
ces, polegajgcy na monitorowaniu kosztow
druku, wdrazaniu rozwigzan redukujgcych
tego typu wydatki oraz wspomagajgcych
efektywng eksploatacje floty urzgdzen biu-
rowych. Ustugi w tym zakresie (MPS =
Managed Print Services) sg czesto zlecane
zewnetrznym dostawcom, ktorzy wykorzy-
stujg i uzupetniajg juz istniejaca infrastruk-
ture w celu zwigkszenia jej wydajnosci.
Urzadzenia wielofunkcyjne moga sta¢ sie
dodatkowo punktem wejscia informacji do
systemow klienta. Dokumenty zostajg zeska-
nowane oraz zindeksowane, co umozliwia
przeszukiwanie ich tresci czy automatyczne
nadawanie im dalszego biegu, w zaleznosci
od znalezionych stow kluczowych. Papiero-
we materiaty firmowe, fgcznie z korespon-
dencjg, zapisywane sg na zewnetrznym lub
wewnetrznym dysku, a zawarte w nich dane
sg dystrybuowane i archiwizowane w formie
elektronicznej. Uzupetnieniem tego modelu
moga by¢ tez systemy faksow elektronicz-
nych. Faksy przychodzgce i wychodzgce
nie muszg juz w ogole pojawiac sie w wersiji
drukowanej - od razu kierowane sg na adres
e-mail adresata.

Dla kogo MPS?

Na rynku MPS wazna jest nie wielko$¢ przed-
siebiorstwa, a ilos¢ wydrukow, jakie generu-
je. Tam, gdzie produkuje sie wiecej niz 40
tys. stron miesiecznie, mozna zoptymalizo-
wac proces w widoczny sposob. Glownymi
odbiorcami ustug i narzedzi z obszaru za-
rzadzania drukiem sg firmy majgce na co
dzien do czynienia z duzymi ilosciami pa-
pierowych materiatow do wyprodukowania,

przetworzenia i zarchiwizowania, realizujgce
masowe wydruki oraz transakcje wymagaja-
ce udokumentowania. Z modelu korzystajg
nie tylko duze przedsigbiorstwa i instytucje
publiczne, ale takze mniejsze firmy.

Korzysci

Istnieje wiele powoddw, dla kitérych warto
wdrozy¢ rozwigzania z zakresu MPS. Optyma-
lizacja procesow produkcji materiatow poma-
ga firmom lepiej planowa¢ wydatki. Redukcije
kosztow ptyngce z wdrozenia modelu outso-
urcingu druku siegajg nawet kilkuset zfotych
w przeliczeniu na pracownika. W przypadku
przedsigbiorstwa zatrudniajgcego 500 0sob
moze to by¢ okoto 600 zt na osobe. Wedfug
wyliczen ekspertéw Xerox, oszczedno$¢ na
poziomie wydruku 1 strony wynosi minimum
10 proc. Zwykle po wdrozeniu pefnej ustugi
zarzgdzania drukiem $rednie 0szczednosci
ksztaftujg sie na poziomie 10-40 proc. W przy-
padku wdrozen systemow kontroli wydruku,
elektronicznego obiegu dokumentow itp. inwe-
stycja zwraca sie po 12-18 miesigcach, a cza-
sami nawet szybciej. W przypadku firm z sek-
tora matych i $rednich przedsiebiorstw koszty

— )
Przedsiebiorstwa, ktore
korzystajqg z rozwigzan

elektronicznego
obiegu dokumentow,
wskazujg na poprawe
jakosci komunikacji
wewnetrznej oraz
zwiekszenie wydajnosci
i tempa pracy.

\— e/
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druku mozna zredukowac od 10 do 30 proc.
Kolejnym problemem organizacii, ktory roz-
wigzujg opisywane ustugi, jest gubienie do-
kumentow, ktore dla instytuciji publicznych
i prywatnych moze mie¢ nie tylko finanso-
we, ale i prawne konsekwencije. Ich e-archi-
wizacja przeprowadzona wedfug najwyz-
szych standardow bezpieczenstwa nie tylko
zmniejsza zagrozenie utraty lub wycieku
wrazliwych danych, ale takze potrzebe wy-
najmowania magazynow do przechowywa-
nia papierowych wersji. Daje rowniez moz-
liwo$¢ monitorowania, ktory z pracownikow
miat stycznosc¢ z konkretnym dokumentem.
Dodatkowo utatwia dostep do fizycznych
kopii, usprawniajgc wewnetrzne procedury.
Daje réwniez mozliwos¢ sprawdzenia, na
jakim etapie realizacji jest sprawa czy pro-
jekt, ktérego dana dokumentacja dotyczy.
Co wiecej, outsourcing zarzadzania dru-
kiem eliminuje problem nietrafionych inwe-
stycji w infrastrukture, ktére powoduja, ze
wiele zakupionych urzgdzen drukujacych
nie odpowiada potrzebom firmy i nie jest
maksymalnie wykorzystanych. Za dobor
odpowiedniego sprzetu odpowiada ze-
wnetrzny dostawca.

Dodatkowo elektroniczny obieg i archiwa
dokumentow uniezalezniajg komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng od papieru, a fir-
mie przynosza szereg wymiernych korzysci
na ptaszczyznie organizacyjnej i bizneso-
wej, takich jak usprawnienie i zwiekszenie
efektywnosci pracy zespotu oraz uporzad-
kowanie procesow.

Przedsiebiorstwa, ktore korzystajg z rozwig-
zan elekironicznego obiegu dokumentow,
wskazujg na poprawe jakosci komunikaciji
wewnetrznej oraz zwigkszenie wydajnosci
i tempa pracy. Sprawy, ktore zajmowaly
jeszcze niedawno kilka dni, teraz mozna
przeprocesowac w kilka godzin.

Wedtug szacunkéw Xerox, Swiatowy rynek
outsourcingu ustug zarzgdzania dokumen-
tami wynosit w 2012 r. 48 mid USD i bedzie
rost w latach 2011-2015 o ok. 7 proc. rocznie.



Trendy w druku biurowym
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Druk i zmiany stylu pracy

Drukowanie przestaje byc¢ stacjonarne - musi ewoluowac i dostosowywac sie do

zmian stylu pracy. W rozwoju nowoczesnych urzgdzen drukujgcych kluczowymi

stowami bedqg kompatybilnos$¢, konsumeryzacja i konwergencja. Zgodnie z tym

trendem model komputer — drukarka zmienia sie w kierunku urzgdzenia mobil-

ne/chmura — drukarka

rojektanci wielofunkcyjnych urzg-

dzen drukujgcych muszg reago-

wa¢ bardzo szybko na zmiany
zachodzgce na rynku.

Nowe funkcjonalnosci oferowane
przez nowoczesne MFP pozwalajg wprowa-
dzi¢ druk i zwigzane z nim ustugi na kolejny
poziom. Rozwdj nowoczesnych technologii
otworzyt zupetnie nowe mozliwosci realiza-
cji codziennych obowigzkéw zawodowych.

Mobilno$¢ i nowe modele pracy

Wedtug danych IDC w 2015 roku ponad 37
proc. wszystkich pracownikow bedzie pra-
cowatlo w modelu niestacjonarnym. Coraz
wieksze znaczenie zyskuje rowniez zjawisko
Bring Your Own Device oraz konwergencja.
Te trendy oraz rosngca popularnos¢ druko-
wania w chmurze sprawiajg, ze klasyczny
model drukarka — komputer bedzie coraz

mniej dominujgcy. Na znaczeniu zyskujg
takie mozliwosci, jak: przesytanie polecenia
druku z poziomu smartfona czy tabletu oraz
szybki druk dokumentéw przechowywa-
nych w chmurze.

Urzadzenia drukujgce stajg sie coraz bardziej
wielofunkeyjne, musza by¢ tez kompatybilne
ze znacznie wiekszg liczbg urzadzen niz do-
tychczas. Zmianie powinna rowniez ulec kon-
strukcja polityki bezpieczenstwa danych oraz
zarzgdzanie obiegiem dokumentow w firmie.
- Konica Minolta bardzo doktadnie obser-
wuje zmiany zachodzgce na rynku, a nasze
urzgdzenia i rozwigzania sg w petni przy-
stosowane do realizacji zadan zwigzanych
z drukiem w chmurze oraz przy wykorzy-
staniu urzgdzen mobilnych — powiedziat
Rafat Sliwinski, Kierownik Produktu ds.
Oprogramowania Konica Minolta Business
Solutions Polska. - Ewolucja w sposobie

korzystania z urzgdzen drukujgcych, ktorej
jestesmy obecnie $wiadkami, otwiera nowe
mozliwosci, ale wymaga rowniez wypraco-
wania odpowiedniej polityki zarzadzania
drukiem oraz ochrony waznych informacii.
- Wszystkie dostepne w sprzedazy linie
wielofunkeyjnych  urzgdzen  drukujgcych
Konica Minolta to modele ,Cloud ready”
— podkresla Rafat Sliwinski. - Uzytkownicy
naszych rozwigzan moga takze skorzystac
z dedykowanej drukowi w chmurze ustugi
,EveryonePrint” oraz aplikacji dostepnych
na ,bizhub MarketPlace”. Dzieki tym rozwig-
zaniom mozliwe jest bezpieczne i nie wyma-
gajace instalowania dodatkowych aplikacii
drukowanie z poziomu urzadzen mobilnych.
Bezposrednio na MFP mozna zainstalowac
jedng z aplikacji, umozliwiajgcych m.in. bez-
posrednie tgczenie urzadzenia z Microsoft
SharePoint czy Google Drive.
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Tworzymy kopie zapasowe

Coraz wieksza ilo$¢ firmowych danych oraz zapotrzebowanie na statq dostepno$¢ do informa-
cji generujg nowe wyzwania i potrzeby. Dla przedsiebiorstw niezbedne stajg sie niezawodne

systemy backupu, ktére pozwalajq im na sprawne kopiowanie oraz, w przypadku awarii, szyb-

kie odzyskanie danych

ediug badania ,2012 Sta-

te of Information Report”,

przeprowadzonego  przez

firme Symantec, obecnie

na firmowych serwerach
znajduje sie ponad 2.2 Zetabajta danych.
W matych i $rednich przedsiebiorstwach
przyrost informaciji utrzymuje sie na pozio-
mie 178 proc. w skali roku. Sprawia to, ze
polityka zarzgdzania danymi staje sie bar-
dziej ztozona, a takze rosnie ryzyko ich utra-
ty. Wtasnie dlatego tak wazne jest tworzenie
kopii zapasowych.

Dane warte hackupu

Kazda firma, ktéra decyduje sie na backup,
powinna dokonac analizy swoich informaciji
cyfrowych i zdecydowac, bez ktorych nie
bedzie w stanie pracowac, a takze utrata ja-
kich danych moze wigzac¢ sie z konsekwen-
cjami finansowymi lub sankcjami prawnymi.
W sytuacji, kiedy wiekszos¢ przedsie-
biorstw ma ograniczone budzety, racjo-

nalnos¢ to podstawowe kryterium wyboru
danych, ktore powinny mie¢ swojg kopie
zapasowa. Dzieki temu mozna ograniczy¢
niepotrzebne inwestycje w dodatkowg
przestrzen dyskowa.

— E—
Wybierajqgc rozwigzanie
warto sprawdzic,
w jaki sposoh
producent zapewnia
hezpieczenstwo
przechowywania danych
na swoich serwerach.

\— N

30 MODERN OFFICE MANAGER | WRZESIEN 2013

Wyb6r modelu

Wazng decyzjg jest to, jaki typ backupu
bedzie dla firmy najbardziej korzystny.
Tworzenie kopii zapasowych powinno by¢
kompleksowe, zautomatyzowane i bez-
problemowe. Kazda awaria to dodatkowe
koszty zwigzane z obstugg wewnetrzng lub
zewnetrzng celem jej usuniecia.

Przede wszystkim poszczegolne kryteria
uzaleznione sg jednak od rodzaju kopio-
wanych danych, ich ilosci oraz waznosci
dla funkcjonowania firmy. Backup dla ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw powinien
by¢ wieloetapowy i sktada¢ sie z kopii za-
pasowej oraz jej drugiej kopii, stanowigce;j
archiwum, przechowywanej w najlepszym
przypadku poza siedzibg firmy.

Coraz tansze nosniki dyskowe zapewniajg tak-
ze wiekszg wydajnosc i elastycznosc, niz na-
pedy tasmowe. Wiasnie dlatego zaréwno dla
kopii zapasowych, jak i w diuzszej perspekty-
wie czasowej archiwizacii, najkorzystniejszym
wyborem wydajg sie by¢ wtasnie dyski twarde.



Backup na wtasng reke

Firmy, ktore decyduja sie na samodzielne
tworzenie kopii zapasowych, powinny wy-
bra¢ rowniez odpowiednie oprogramowanie.
Wigkszos¢ przedsiebiorstw zaklada roz-
woj swojej dziatalnosci, co przekfada sie na
wzrost ilos¢ danych do backupu oraz wy-
datkéw na kolejne zasoby dyskowe. Warto
wiec pomysle¢ o rozwigzaniu z wbudowa-
nym mechanizmem deduplikaciji, ktory tatwo
uruchomi¢ w momencie duzego przyrostu
danych. Pozwala to ograniczy¢ wymagania
pamigciowe nawet o 90 proc., eliminujac lub
przynajmniej odsuwajgc w czasie koniecz-
nos$c¢ zakupu kolejnych macierzy dyskowych.
Szczegolnie mate firmy powinny wybie-
ra¢ rozwigzania proste w uzytkowaniu, ale
oferujgce wiele opcji, np. przy wyborze
formy odtwarzania danych po awarii. Ta-
kie technologie, jak przywrocenie catego
serwera w jednym kroku, pomagajg przy
szybkim odzyskaniu zdolnosci operacyjnej
w krytycznym dla firmy momencie. Istotnym
kryterium jest rowniez kompatybilnos¢ roz-
wigzania do backupu z posiadanym przez
przedsiebiorstwo srodowiskiem.

Na rynku wystepujg rozwigzania przezna-
czone dla bardzo duzych infrastruktur, ale
takze takie, ktére pozwalajg dobrze chroni¢
juz tylko jeden serwer. Warto wigc wybra¢
producenta, ktéry posiada rozwigzania de-
dykowane np. dla rynku MSP.

Backup w chmurze

Male i $rednie przedsiebiorstwa, a takze
duze firmy o rozproszonej strukturze, po-
winny rozwazy¢ model backupu on-line,
nazywany réwniez backupem w chmurze
obliczeniowej. Takie rozwigzanie stanowi
realng oszczednosc¢ — umozliwia tworzenie
kopii zapasowej bez zakupu wtasnych ser-
werow i urzgdzen pamieci masowe;.

Wiele firm obawia sie przesytania infor-
macji poufnych, danych osobowych czy
finansowych. Proces ten jest jednak re-
gulowany przez normy Unii Europejskiej,
a takze polskie prawo. Bez ich spetnienia
dostawcy nie mogliby wprowadzi¢ na ry-
nek rozwigzan backupu w chmurze.
Oczywiscie wybierajac rozwigzanie warto
sprawdzi¢, w jaki sposob producent za-
pewnia bezpieczenstwo przechowywa-
nia danych na swoich serwerach, a takze
w trakcie ich transferu przez Internet.
Najlepszym obecnie rozwigzaniem jest
szyfrowanie informacji wysyfanych przez
internet do centrum danych ustugodawcy.
Bez klucza deszyfrujgcego, ktéry posiada
jedynie klient, nawet dostawca ustugi nie
moze odczyta¢ informacji, a tym samym
nie ma $wiadomosci, co znajduje sie na
jego serwerach.

— —

Tworzenie kopii
Zapasowych powinno
hy¢ kompleksowe,
zautomatyzowane
i bezproblemowe.

e —

Bezpieczny outsourcing

Jak wynika z badania firmy Symantec ,2012
State of Information Report” firmowe dane
stanowig 40 proc. catkowitej wartosci pod-
miotdw z sektora MSP. Wiasnie dlatego tak
wazne jest, aby wybierajgc dostawce ustugi
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przedsiebiorstwo miato pewnosc¢, ze kopie
zapasowe zostang wykonane prawidtowo,
a cyfrowe informacje bede przekazywane
i przechowywane w sposob bezpieczny.

W wyborze odpowiedniego partnera biz-
nesowego pomagajg referencje. Najcze-
Sciej mozna je znalez¢ na stronach inter-
netowych ustugodawcow. Istnieje rowniez
mozliwos¢ zwrdcenia sie do potencijalnego
wykonawcy o dostarczenie takich doku-
mentow.

Firmy zajmujgce sie administrowaniem sys-
temami backupu powinny moc poswiad-
czy¢ swoje kompetencje poprzez odpo-
wiednie certyfikaty, doswiadczenie i zdane
egzaminy dostarczane przez samych pro-
ducentow. Warto takze zadbac¢ o podpisa-
nie umowy (tzw. Service Level Agreement,
SLA), ktéra jasno okresla wszelkie proce-
dury i zasady bezpieczenstwa — podkresla
Jerzy Janowski, Senior Systems Engineer
w Symantec Poland.

REKLAMA
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Wideokonferencja w biznesie

Do narad i rekrutacji

Wideokonferencje to sposdb na duze oszczednosci. Obnizajq

koszty i przy$pieszajqg organizacje spotkan oséb znajdujgcych

sie w roznych miejscach

ystemy wideokonferencyjne po-
zwalajg na szybka organizacje
spotkan  stuzbowych, rozmow
Z partnerami biznesowymi, wie-
lostronnych konsultacji, albo or-
ganizacje konferencji, czy szkolen. Moga
w nich uczestniczy¢ osoby znajdujgce sie
w dowolnym miejscu na $wiecie nie rusza-
jac sie ze swojego stanowiska pracy.
Wraz ze wzrostem $wiadomosci i wiedzy
na temat mozliwosci wykorzystania rozwig-
zan wideo dla biznesu rowniez wsréd pol-
skich firm rosnie zainteresowanie tego typu
sprzetem. Podgzajac za przyktadem przed-
siebiorstw w innych krajach, kolejne rodzi-
me firmy wdrazajg systemy do wideokonfe-
rencji oszczedzajgc dzieki temu pienigdze
i zyskujgc czas, ktory tracg ich pracownicy
podrézujgey stuzbowo.

Lwrot inwestycji w kilka tygodni

Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych w codziennej pracy nie-
watpliwie podnosi prestiz firm, ale dzigki
nim mozna takze ograniczy¢ koszty. Na-
macalne korzysci daje firmie wyeliminowa-
nie czasochtonnych podrozy stuzbowych
i zwigzanych z nimi wydatkow na zakup
biletéw, paliwa, noclegéw, wyptacanych
diet itp. To czesto niemate obcigzenie dla
przedsiebiorstw. Jesli porownamy ich wy-
sokos¢ z kosztem zakupu systemu do wi-

deokonferencji, mozna tatwo oszacowac
czas, W jakim zwroci sie taka inwestycja.
W niektorych firmach, w ktérych pracowni-
cy muszg wyjezdzac za granice, taki zakup
amortyzuije sie juz po kilku tygodniach.

Cho¢ juz trudniej wyliczy¢ dokfadne warto-
$ci, wymierne korzysci przynosi firmie row-
niez zwiekszona wydajnos¢ pracy. Systemy
wideo umozliwiajg kontakt bardzo zblizony
do tego, jaki mamy w czasie tradycyjnego
spotkania. Osoby, ktore biorg w nich udziat
moga dyskutowac z innymi uczestnikami

— —

Namacalne
korzysci daje firmie
wyeliminowanie
czasochtonnych podrozy
stuzbowych i zwigzanych
Z nimi wydatkow na
zakup biletow, paliwa,
noclegow, wyptacanych
diet itp.

\—— —

32 MODERN OFFICE MANAGER | WRZESIEN 2013

w czasie rzeczywistym, pozostajgc w swoim
miejscu pracy. Podczas zebrania, narady,
czy szkolenia uczestnicy widzg sig, jakby
znajdowali sie w tej samej sali i rozmawiali
ze sobg bezposrednio, a po zakonczonej
wideokonferencji mogg od razu wrdci¢ do
swoich biezgcych zaje¢ bez czasochtonnej
podrézy. Taki system komunikacji nie rozbi-
ja rytmu pracy, ani zycia prywatnego.

| trzecia, by¢ moze najbardziej istotna spra-
wa. Rozwigzania do wideokonferencji dajg
mozliwos¢ blyskawicznego zorganizowania
spotkania, kiedy zaistnieje taka potrzeba.
Tym samym, umozliwiajg podejmowanie
szybkich strategicznych decyzji. A te moga
okaza¢ sie dla firmy bezcenne. Konse-
kwentne prowadzenie biznesu na coraz
bardziej mobilnym i zglobalizowanym rynku
wytgcznie w tradycyjny sposob moze z kolei
przynies¢ zgubne skutki.

Urzqdzenia, terminale, telepresence

Z biznesowych systemoéw wideo korzysta-
ja zaréwno duze przedsiebiorstwa, MSP,
jak i instytucje publiczne, ktére posiadajg
struktury wielooddziatowe, zlokalizowane
na terenie catego kraju lub tez za granica.

- Gama rozwigzan Huawei umozliwiajgcych
przeprowadzenie  wideokonferencji  jest
szeroka. Z najprostszych urzadzen wypo-
sazonych w oprogramowanie, nagtosnienie
i kamere korzystajg takze mniejsze firmy.
Typowe zintegrowane terminale wyposa-
zone sg takze w ekran, stuzacy do wyswie-
tlania obrazu. Systemy wideokonferencyj-
ne umozliwiajg podtaczenie dodatkowych
urzgdzen, np. laptopdw i prezentowania
z nich podczas konferencji prezentacii.
Oferowana przez nie jako$¢ przekazu HD
umozliwia dostarczanie tresci multimedial-
nych w czasie rzeczywistym bez zaktdcen
- wyjasnia Katarzyna Kieras, Dyrektor Enter-
prise Communication w firmie Kontel, ktéra
jest dystrybutorem rozwigzan wideokonfe-
rencyjnych marki Huawei w Polsce.

- Najbardziej profesjonalne urzadzenia po-
zwalajg np. na obserwowanie prelegenta
na jednym ekranie, a tresci prezentacji na
drugim ekranie lub tez na jednym, podzie-
lonym ekranie. Najwyzsze| jakosci syste-
my telepresence dedykowane sg przede
wszystkim do duzych firm i instytucji za-
trudniajgcych powyzej 500 o0sob, ktore
potrzebujg kompleksowych rozwigzan.
Zainteresowane firmy mogg sprawdzi¢



funkcjonalnos$¢ systemoéw do wideokon-
ferencji. Nasza firma oferuje mozliwosc¢
bezptatnego przetestowania sprzetu - ttu-
maczy Katarzyna Kieras.

Huawei od wielu lat kontynuuje ekspansije
w obszarze rozwigzan wideo dla biznesu.
W 2012 roku firma dostarczyta systemy do
wideokonferencji do ponad 150 tys. firm.
W ubiegtym roku rozwigzanie wideokonfe-
rencyjne tej marki uplasowato sie w pierw-
szej trojce w badaniach Wainhouse Rese-
arch 2012 SpotCheck Videoconferencing.
System wideokonferencyjny Huawei zo-
stat tez wymieniony jako jeden z dwdch
najlepszych w rankingu Frost & Sullivan
2012 Global Telepresence Market Report.
Ten Swiatowy potentat jest obecny na pol-
skim rynku od 2004 roku. Tylko do 2011
roku systemy wideokonferencyjne tej firmy
zostaty wdrozone w 200 polskich przedsie-
biorstwach.

Narada i szkolenie na duzym ekranie
Przyjrzyjmy sie, do czego wykorzystujg je
nasze rodzime firmy i instytucje. Te, ktore
dysponujg takim sprzetem, organizujg ze-
brania zarzgdu, narady szeféw oddziatow,
regularne spotkania podsumowujgce w for-
mie wideokonferencji.

Cykliczne spotkania w celu omdwienia ra-
portow coraz czesciej odbywajg sie przy
wykorzystaniu wideokonferencji. Nie da sig
oczywiscie zastgpi¢ w ten sposob wszyst-
kich spotkan, ale znakomitg wiekszos¢ -
z powodzeniem.

Sprzet do wideokonferencji w firmach wy-
korzystuje sie takze do szkolenia pracow-
nikow. Wyjatkowo sprawdza sie zwtaszcza
wtedy, jesli sg oni rozproszeni w réznych
oddziatach. Szkolenia i prezentacje mozna
zarchiwizowac i wykorzystywac pozniej ich
nagrania.

Bardziej zaawansowane rozwigzania, jak
system Huawei RP100 i RP200, pozwalajg
potgczy¢ wideokonferencje ze streamin-
giem i udostepni¢ udziat w niej bardzo
duzej liczbie osob. Te rozwigzania stuza
do prowadzenia profesjonalnych prezen-
tacji, podczas ktorych uczestnicy moga

— —

Rozwigzania do
wideokonferencji
dajg mozliwos¢
htyskawicznego
zorganizowania
spotkania, kiedy
Zaistnieje taka
potrzeha.

—

zobaczy¢ doktadnie zaréwno omawiany
dokument czy wykres na zblizeniu i ob-
serwowac jednoczesnie na ekranie ogolny
przebieg i uczestnikdw spotkania.
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W stuzhie HR

Coraz czesciej polskie firmy wykorzystuja
wideokonferencje przy zatrudnianiu no-
wych pracownikow. Jesli firma ma wiele
oddziatéw i scentralizowany HR, rekruta-
cja pracownikéw w terenie moze by¢ pro-
blemem. Rozwigzania wideokonferencyj-
ne pozwalajg oceni¢ kandydatow przez
odpowiedzialne za to osoby znajdujgce
sie w roznych lokalizacjach. Szczegodlnie
efektywnie sprzet wideokonferencyjny
wykorzystuja te firmy, ktore prowadzag
rekrutacje na eksponowane stanowiska
do swoich oddziatow znajdujgcych sie za
granica.

W Polsce korzystajg z rozwigzan wide-
okonferencyjnych takze sady i prokura-
tura. Niedawno zostafo wdrozone w nich
350 wideoterminali Huawei, ktére stuzg
cyfrowej rejestracji posiedzen sgdowych.
Dodatkowo umozliwig zdalne przestuchi-
wanie oskarzonych bez potrzeby trans-
portu ich z wiezien oraz przestuchiwanie
Swiadkoéw z roznych miast. W ten sposéb
sady prowadzg takze konsultacje ze spe-
cjalistami i biegtymi, ktorzy znacznie szyb-
ciej moga wypowiedzie¢ sie w sprawach
prowadzonych w catej Polsce.

Systemy wideokonferencyjne przydatne
sg podczas konsultacji specjalistycznych.
Dlatego korzystajg z nich coraz czescie
szpitale i placoéwki medyczne. Przypadki
chorobowe ogladane w jakosci HD sg na
odlegtos¢ konsultowane, a przeprowadza-
ne operacje pokazywane studentom.
Biezgce konsultacje wideo przeprowadza-
ne sg takze przez firmy, ktdre pracujg nad
jednym projektem w kilku krajach. Do ko-
munikowania sie w ten sposob w czterech
réznych lokalizacjach moze postuzy¢ juz
wideoterminal Huawei VP9050. Nieduze
firmy, ktore chcag korzysta¢ z komunikaciji
wideo, zaopatrujg sie w najprostsze prze-
nosne urzadzenie Huawei TE30.
Wszechstronne mozliwosci wykorzystania
systemow wideokonferencyjnych w firmach
sprzyjajg upowszechnianiu sie tego rodzaju
komunikacji. Jednoczesnie rosnie sie¢ dys-
trybucyjna tych urzadzen.

WRZESIEN 2013 | MODERN OFFICE MANAGER 33



ZARZADZANIE

Wiedza i narzedzia ksztattujgce strategie przedsiebiorstwa

Nowe oblicze HR

Nowe badania ukazujg zmiany zachodzqce w zarzqdzaniu zasobami ludzki-

mi w Polsce i na $wiecie. Coraz wiecej szefow dziatéw personalnych korzysta

z narzedzi informatycznych i nowoczesnego oprogramowania, m.in. do oceny

pracownikéw, a takze decyduje sie na outsourcing czesci procesow, aby moc

skoncentrowad sie na waznych celach strategicznych przedsiebiorstwa. Takie

whioski ptyng z Globalnego Barometru HR 2013, badania przeprowadzonego
wsrod ponad 4 300 szefow HR z catego $wiata przez firme Michael Page, mie-
dzynarodowego lidera w dziedzinie rekrutacji oraz w doradztwie personalnym

kazuje sie, ze oprocz dostar-
czania zarzadowi danych na
temat zasobow ludzkich, dziat
HR staje sie centrum wiedzy
taczacym czynnik ludzki z ce-
lami biznesowymi firmy i odpowiadajgcym
na kluczowe pytania dotyczgce rozwoju
pracownikow oraz zwigkszenia ich zaanga-
zowania i wydajnosci. Stosowanie nowo-
czesnych narzedzi informatycznych w tej
sytuacji to klucz do sukcesu. Dlatego tez sg
one coraz czesciej wykorzystywane w co-
dziennej pracy i wszystkich aspektach za-
rzgdzania zasobami ludzkimi.
Wyniki Globalnego Barometru HR 2013 po-
kazujg, ze az 98 proc. szefow dziatow per-
sonalnych w Polsce (95 proc. na swiecie)
korzysta z systemow kadrowo-ptacowych,
96 proc. (79 proc. na $wiecie) stosuje opro-
gramowanie wspierajgce zarzadzanie per-
sonelem, a ponad 70 proc. przedsigbiorstw
(ok. 60 proc. na $wiecie) wykorzystuje opro-
gramowanie do rekrutacji pracownikow
i oceny ich wynikéw pracy.
Najbardziej sktonne do wykorzystywania
oprogramowania we wszystkich aspektach
zarzgdzania zasobami ludzkimi sg przed-
siebiorstwa z Ameryki Potudniowej. W Euro-
pie 86 proc. firm postuguje sie narzedziami
informatycznymi do zarzgdzania persone-
lem, a w Azji siedem na dziesie¢ przedsie-
biorstw (69 proc.) korzysta z narzedzi do
oceny pracownikow.
Wyniki badania pokazaty rowniez, ze
obszar zarzgdzania zasobami ludzkimi,
poza petnieniem obecnej funkcji bazy

KOMENTARZ

Pawet Wierzbicki

Executive Manager, Michael Page

specyfike przedsigbiorstwa i branzy.

rozw0j i rekrutacja dyrektorow dziatow HR, pochodzacych ze stanowisk operacyj-
nych — ludzi, ktérzy wiedzg, czym jest osigganie wynikdw i catkowicie rozumiejg

Jednak bez wzgledu na to, czy pracownicy dziatléw HR majg za sobg doswiadcze-
nie operacyjne, czy tez sg ekspertami w dziedzinie zasobow ludzkich, w przysztosci
beda bez watpienia petnili coraz bardziej strategiczne role i stang sie fundamental-
nymi partnerami w biznesie. Dlatego przedsiebiorstwa powinny koncentrowac sig
na rekrutacji i rozwoju 0soéb, ktére potrafig mysle¢ w sposob strategiczny i swo-
bodnie poruszac sie na najwyzszych szczeblach zarzadzania.

Dziat HR koncentruje sie coraz
bardziej na zadaniach strate-
gicznych. Funkcje administra-
cyjne sg przenoszone na ze-
wnatrz, np. do centrow ustug
wspolnych, lub nastepuje ich
automatyzacja, tak aby szef
dziatu personalnego moégt sku-
pic¢ sie na szukaniu odpowiedzi
na strategiczne pytania. Nasze
badanie sugeruje nawet, ze
duze znaczenie ma réwniez

wiedzy w zakresie prawnym czy w kwe-
stiach wynagrodzen i Swiadczen pracow-
niczych, ma ogromny potencjat tworzenia
wartosci dodanej w przedsiebiorstwie.
Aby go wykorzysta¢, szefowie HR muszg
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dostosowac sie do zmian i opracowac
system szkolen dla zespotéw zarzagdzaja-
cych kadrami w zakresie korzystania z no-
woczesnych narzedzi informatycznych.
Jak wynika z raportu Michael Page, az 81



proc. przedsigbiorstw w Polsce (83 proc. na
Swiecie) korzysta z narzedzi do oceny kom-
petencji i wynikow.

68 proc. firm (61 proc. na swiecie) wyko-
rzystuje tego rodzaju narzedzia do rozwoju
zawodowego pracownikow, a 43 proc. (48
proc. na $wiecie) do pozyskiwania talentow
i rekrutacji. Blisko potowa firm w Polsce (39
proc. na $wiecie) korzysta rowniez z narze-
dzi do oceny mobilnosci wewnetrznej. War-
to zauwazyc, ze w Australii i Nowej Zelandii
odsetek ten wynosi zaledwie 17 proc.

- Dzialy personalne stajg sie centrami wie-
dzy, ktére tworzg wartos¢ dodang, taczac
ludzi z celami firmy. Systemy informatyczne
sg kluczowym elementem tej zmiany, po-
niewaz dostarczajg ogromng liczbe danych
potrzebnych do wyciggania pomocnych
wnioskow — ocenia Pawet Wierzbicki, Execu-
tive Manager w Michael Page. - Dzigki tym
narzedziom, liderzy dziatéw HR mogg skon-
centrowac sie na strategicznych potrzebach
firmy: zarzadzaniu zmiang, tworzeniu pro-
gnoz dotyczgcych zapotrzebowania w za-
kresie zasobow ludzkich oraz pilnowaniu, by
firma i kierownicy wyzszego szczebla byli na
tyle elastyczni, by dostosowac sie do zmie-
niajgcych sie warunkow pracy.

Barometr Michael Page pokazat rowniez, ze
na $wiecie obserwuije sie obecnie gwattowny
rozwoj outsourcingu. Najbardziej sktonne do
zlecania ustug na zewnatrz sg firmy w Ame-
ryce Potudniowej, a najmniej w Australii

i Nowej Zelandii. W Europie mozna zaobser-
wowac roznice pomigdzy poszczegolinymi
krajami — outsourcing cieszy sie wiekszg
popularnoscig w Belgii, Turcji, Portugalii i we
Wioszech. Z kolei firmy we Francji, w Niem-
czech Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Rosji
korzystajg z niego stosunkowo rzadko. Co
ciekawe, mate przedsigbiorstwa, zatrudnia-
jace od 1 do 99 pracownikéw, sg bardziej
sktonne do zlecenia ustug na zewnatrz.

W Polsce najwiecej, bo ponad jedna trzecia
przedsiebiorstw — 33 proc., (w porownaniu

Istotne wnioski:

* Firmy azjatyckie sa najmniej skton-
ne do korzystania z systemow
informatycznych do zarzadza-
nia kadrami i ptacami - odsetek
przedsigbiorstw wykorzystujgcych
tego typu systemy wynosi w Azji
90 proc., podczas gdy w Ameryce
Pétnocnej i Australii - 99 proc.
Najmniej chetne do korzystania
z oprogramowania do oceny pra-
cownikbw sg przedsigbiorstwa
w Europie, gdzie z takiego narze-
dzia korzysta 42 proc. firm w po-
rownaniu do 51 proc. na swiecie.

e Co siédma firma w Ameryce Po-
tudniowej (14 proc.) zleca na ze-
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do 37 proc. na $wiecie) zleca na zewnatrz
ustugi w zakresie kadr i ptac. 29 proc. ko-
rzysta z outsourcingu pracownikdw czaso-
wych (postepuje tak 27 proc. firm na Swie-
cie iaz 51 proc. w Ameryce Pofudniowe).
27 proc. przedsiebiorstw w kraju (tylko 18
proc. na swiecie) korzysta z ustug zewnetrz-
nych firm szkoleniowych, 22 proc. (17 proc.
na $wiecie) z outsourcingu informacji HR,
atylko 16 proc. (17 proc. na swiecie) catko-
wicie zleca na zewnatrz pozyskiwanie talen-
tow i rekrutacje pracownikow.

wnatrz zadania w zakresie orga-
nizowania imprez i komunikacji
wewnetrznej (w skali globalnej robi
to tylko 4 proc. przedsigbiorstw).
Ponad jedna trzecia firm w tym re-
gionie (34 proc.) korzysta z outso-
urcingu szkolen — odsetek ten wy-
nosi 18 proc. na swiecie i 15 proc.
w Azji i Ameryce Poétnocne;.

Tylko 8 proc. przedsigbiorstw
w Australii i Nowej Zelandii korzysta
z outsourcingu informacji dotyczg-
cych zasobow ludzkich, w porow-
naniu do 17 proc. przedsigbiorstw
na sSwiecie i 20 proc. w Ameryce
Potudniowe;.

REKLAMA
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Chory na urlopie?

Co sie stanie, gdy w trakcie dni przeznaczonych na urlop pracownik zachoruje?

Watpliwosci wyjasnia ekspert, Alicja Biernat, adwokat w TGC Corporate Lawyers

oroczny nieprzerwany pfatny
urlop wypoczynkowy jest jed-
nym z podstawowych praw pra-
cowniczych. Jest to zagwaran-
towany przepisami czas wolny
od $wiadczenia pracy, ktérego celem jest
odpoczynek zatrudnionego. Tylko w wyjat-
kowych sytuacjach pracownik otrzymuje
Swiadczenie zamienne w postaci ekwiwa-
lentu pienieznego za niewykorzystany urlop
WypOoczynkowy.
Pracodawca moze wypfaci¢ ekwiwalent
w przypadku wygasniecia lub rozwigzania
stosunku pracy.
Pracownik nie ma natomiast mozliwosci
zrzeczenia sie prawa do urlopu wypoczyn-
kowego.
Pracodawca jest obowigzany udzieli¢
podwtadnemu urlopu w tym roku kalen-
darzowym, w ktorym uzyskat on do niego
prawo. Oznacza to, ze ze wzgledu na cel
urlopu wypoczynkowego, jakim jest zapew-
nienie pracownikowi mozliwosci coroczne;
regeneracji sit fizycznych i psychicznych,

nie powinno dochodzi¢ do kumulacji urlo-
pow pracownikow z kilku lat. Gdy jednak
dojdzie do takiej sytuacji, pracownik ktory
nie wykorzystat urlopu wypoczynkowego w

— )

Gdy pracownik
zachoruje podczas
urlopu, powinien
niezwtocznie
dostarczy¢ pracodawcy
zaswiadczenie lekarskie,
potwierdzajqgce
niezdolnos¢ do pracy.

\— e/
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roku, w ktorym nabyt do niego prawo, nie
traci swoich uprawnien. Zapewnienie mu
regularnego wypoczynku jest obowigzkiem
pracodawcy.

Choroba na urlopie. Co wtedy?
Korzystanie przez pracownika z urlopu moze
by¢ ograniczone jedynie w przypadkach
wskazanych w przepisach prawa, np. po-
przez odwotanie pracownika z urlopu badz
nieudzielenie go zgodnie z wnioskiem pra-
cownika i planem urlopéw. Dziatania te mu-
szg by¢ jednak uzasadnione szczegoinymi
potrzebami organizacyjnymi pracodawcy.
Oznacza to, ze gdy z przyczyn niezalez-
nych od pracownika nie moze on wykorzy-
sta¢ cafosci lub czesci urlopu, ten powinien
zostac przesuniety na inny termin lub prze-
rwany i wykorzystany w pozniejszym termi-
nie. Przepisy wprost wskazujg te sytuacje.
Art. 166. K.P. stanowi, ze czes¢ urlopu nie-
wykorzystang z powodu:
 czasowej niezdolnosci do pracy wskutek
choroby
» odosobnienia w zwigzku z chorobg za-
kazng
» odbywania ¢wiczen wojskowych albo
przeszkolenia wojskowego przez czas
do 3 miesiecy
* urlopu macierzynskiego
pracodawca jest obowigzany udzieli¢ w ter-
minie pozniejszym.
Powyzszy przepis odnosi sie do sytuacii,
w ktorej pracownik rozpoczat juz wykorzy-
stywanie urlopu, ale nie mogt go konty-
nuowa¢ z powodu zajécia wymienionych
w tym przepisie przeszkaod.
W praktyce najczestszg przyczyng jest
choroba pracownika. Zatem, gdy pracow-
nik zachoruje podczas urlopu, powinien
niezwtocznie dostarczy¢ pracodawcy
zaswiadczenie lekarskie, potwierdzajace
niezdolnos¢ do pracy. Wowczas urlop
wypoczynkowy pracownika zostanie au-
tomatycznie przerwany. Nie dotyczy to
jednak przesuniecia terminu niewykorzy-
stanej czesci urlopu. Przepisy naktada-
ja bowiem na pracodawce i pracownika
obowigzek uzgodnienia terminu wyko-
rzystania pozostatej czesci urlopu wypo-
czynkowego.



WAZNE:

Pracownik nie moze samodzielnie
przedtuzy¢ urlopu wypoczynko-
wego o czas choroby i dopiero po
uptywie catego okresu powrdcic

do pracy. Ma tutaj zastosowanie
ogoélna zasada, wedle ktorej pra-
cownik nie moze samodzielnie
ustala¢ terminéw wykorzystywania
urlopéw. Dlatego tez powinien on
zawnioskowa¢ o zgode na wyko-
rzystanie czesci urlopu wypoczyn-
kowego w wybranym terminie.

Nie ma przeszkdd, aby zatrudniony zfozyt
wniosek 0 udzielenie urlopu wypoczynko-
wego bezposrednio po okresie choroby.
Termin wykorzystania jego pozostatej cze-
Sci zalezy bowiem od zgody pracodawcy,
a scislej, mozliwosci zapewnienia normal-
nego toku pracy w firmie.

Zgodnie z art. 168 K.P niewykorzysta-
ng czesc¢ urlopu pracodawca powinien
udzieli¢ pracownikowi najpdzniej do dnia
30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzo-
wedo.

Przyktad 1:

Pracownik wykorzystywat urlop wypoczyn-
kowy od 1 do 15 lutego 2013 r. W dniu 7
lutego zachorowat i nastepnego dnia do-
starczyt zwolnienie lekarskie za okres od 7
do 15 lutego 2013 r. Pracownik wykorzy-
stat zatem tylko 4 dni urlopu wypoczynko-
wego (od 1 do 6 lutego 2013 r.), pozostata
czesC zostata przesunigta na pozniejszy
termin — po uzgodnieniu tego terminu
Z pracodawca.

Przyktad 2

Pracownik wykorzystywat urlop wypoczyn-
kowy od 1 (pigtek) do 15 (pigtek) lutego
2013 r. W dniu 7 lutego zachorowat i na-
stepnego dnia dostarczyt zwolnienie lekar-
skie za okres od 7 lutego (czwartek) do 11
lutego (poniedziatek ) 2013 r. Zwolnienie
lekarskie w czasie urlopu obejmuje m.in.
wolng sobote i niedzielg, zatem przesu-
nieciu na inny termin podlegajg tylko trzy
dni niewykorzystanego urlopu wypoczyn-
kowego, tj. czwartek, pigtek i poniedziatek
- tzw. dni robocze.

W niektorych sytuacjach ztozenie formal-
nego wniosku przez pracownika o zgode
na inny termin wykorzystania przerwanego
urlopu wypoczynkowego moze by¢ utrud-
nione. Zwtaszcza jesli osoba ta wyjechata.
Wydaje sig, ze mozliwe bedzie woéwczas

ztozenie takiej prosby w formie elektronicz-
nej lub nawet uzgodnienia telefoniczne,
pod warunkiem, ze jest to przyjety w firmie
sposob uzgodnienia i porozumiewania sig
pracownika z szefem.

Jukie wynagrodzenie?

Za wykorzystang czes¢ urlopu wypoczyn-
kowego pracownik otrzymuje tzw. wyna-
grodzenie urlopowe, natomiast za czas
niezdolnosci tzw. wynagrodzenie chorobo-
we lub zasitek chorobowy. Wynagrodzenie
urlopowe wyptaca pracodawca. Wynagro-
dzenie chorobowe za pierwsze 33 dni ka-
lendarzowe w roku (w przypadku pracow-
nika w wieku powyzej 50 lat jest to 14 dni)
rowniez wyptaca pracodawca. Natomiast
zasitek chorobowy poczgwszy od 34 dnia
(lub odpowiednio od 15-go dnia) niezdol-
nosci do pracy wyptaca Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych.

Wysokos¢  wynagrodzenia  urlopowego
oblicza sie w oparciu 0 sume zmiennych
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skfadnikow z trzech miesiecy poprzedzaja-
cych urlop. Podstawe wynagrodzenia cho-
robowego stanowi natomiast przecietne
miesieczne wynagrodzenie pracownika, za
okres 12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc
powstania niezdolnosci do pracy. Ta sama
zasada dotyczy zasitku chorobowego.

WAZNE:

Czasowa niezdolno$¢ do pracy
z powodu choroby dotyczy wy-
tacznie choroby samego pracow-
nika korzystajgcego z urlopu wy-
poczynkowego, a nie jego czfonka
rodziny, w tym przede wszystkim
dziecka. Pracodawca nie ma obo-
wigzku przesunigcia na inny termin
czesci niewykorzystanego urlopu
z powodu choroby cztonka rodziny
pracownika.

REKLAM
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QOutsourcing we flocie

O optymalnych sposobach na zarzqdzanie flotq samochodowg w firmie opowiada Wiktor

Doktor, Prezes Fundaciji Pro Progressio

Ktéra z form zarzgdzania flotami jest
obecnie najbardziej popularna w Polsce?
Motoryzacja, jak wiele innych branz zawiera
w sobie element outsourcingu, w ramach
ktoregomozliwejestzewnetrznezarzgdzanie
flotg. Pozwala to na przygotowanie réznych
pakietow ustug dostosowanych do potrzeb
i oczekiwan klientéw. Jednym z mozliwych
rozwigzan jest Full Service Leasing, czyli
petna obstuga aut firmowych, obejmujgca
wynajem, rozliczanie, raportowanie i kwestie
dotyczgce serwisu mechanicznego. Druga
jest leasing z serwisem, 0 nieco ubozszej
formie, ale komplementarnie obstugujace;
wynajete samochody na minimum 24
miesigce lub diuzej. Najprostszymi ostatnim
rozwigzaniem jest Fleet Management, czyli
podstawowe zarzgdzanie flotg (obstuga
samochodow danej organizacji) bez
finansowania. Dziatania te prowadzone
sg przez zewnetrznego partnera, ktorego
zakres obowigzkéw obejmuje przeglady,
mechanike czy kwestie ubezpieczeniowe.
Z nich wszystkich najbardziej rozbudowang
ofertg, najczesciej wybierang przez
zainteresowanych, jest Full Service Leasing.
W pierwszym kwartale tego roku juz ponad
105 tysiecy samochodow w Polsce zostato
objetych powyzsza ustuga.

Dlaczego Full Service Leasing jest naj-
czesciej wybierany?

Z czystej wygody. Tak naprawde catko-
wicie pozbywamy sie kwestii zwigzanych
z zarzgdzaniem samochodem wewnatrz
firmy. Zewnetrzny partner negocjuje za nas
warunki umowy najmu oraz metody finan-
sowania obejmujace leasing finansowy/
operacyjny lub dzierzawe. Otrzymujemy
biezgce raporty dotyczgce aktywnosci
i czestotliwosci uzytkowania pojazdow,
wypadkowosci, czy zuzycia paliwa. Jest
to korzystne rozwigzanie w przypadku du-
zych korporaciji, ktore posiadajg flote kilku-
dziesieciu czy kilkuset aut.

Jakiego rzedu sg to oszczednosci dla
firm?

To zalezy od interpretacji pytania. Z jedne;j
strony gdybysmy chcieli, aby wszystkie
dziatania byly prowadzone wewnatrz fir-
my, wymagatoby to zaangazowania dziatu
finansowego, weryfikujgcego kwestie fi-
nansowe i administracyjnego, koordynuja-
cego przeglady techniczne samochoddw,
ubezpieczenia, zakupy nowych opon oraz
ich przechowywania. Bytoby to rowniez
zwigzane z zatrudnieniem dodatkowych
pracownikéw. Przy duzym parku samocho-
dowym takie rozwigzanie nie jest korzystne.
Idealnym, a zarazem najprostszym przykta-
dem jest sytuacja, gdy auta ulegaja wypad-
kom. Woéwczas nalezy procedowac¢ kwe-
stie zwigzane z uzyskaniem odszkodowan.
W momencie, gdy korzystamy z ustugi Full
Service Leasing potrzebujemy tylko jedne;j

— E—
Full Service Leasing
to petna obstuga aut
firmowych, obejmujgca
wynajem, rozliczanie,
raportowanie i kwestie
dotyczqce serwisu
mechanicznego.

\— N
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osoby, ktéra bezposrednio bedzie kontak-
towata sie z zewnetrzng firmg. Roznica jest
wiec znaczaca.

Powyzsze rozwigzanie jest nie tylko formg
wygody, ale rowniez przyktadem zmniejsze-
nia nadmiaru obowigzkow i przekazania ich
specjalistom w tej dziedzinie. Pozwala to
takze skupi¢ sie na innych zadaniach czy
realizowanych projektach.

Jakie mamy na polskim rynku firmy, kto-
re oferujg wynajem dtugoterminowy?

W Polsce branza ta sktada sie z kilkudzie-
sieciu graczy, z czego osiemnastu najwiek-
szych jest zrzeszonych w ramach Polskie-
go Zwiazku Wynajmu i Leasingu Pojazdu.
Sg to wiodace firmy z najwiekszymi wo-
lumenami obstugiwanych samochodow.
Wsrod nich mamy lidera, ktérym jest Le-
aseplan. W czotoéwce znajdujg sie rowniez:
Arval Service, Alphabet czy np. Carfleet.

W jaki sposéb mozna zweryfikowaé
prawdziwo$é i rzetelnosci firmy Swiad-
czacej ustugi outsourcingowe?
Informacje o branzy outsourcingowej sg
powszechnie dostepne. Rzadko kiedy
w materiatach informacyjnych lub na stro-
nie internetowej pojawia sie tekst pisany
matym drukiem lub z gwiazdkg zawiera-
jacy istotne dla podpisujgcego umowe
tresci. Organizacje zrzeszone w stowarzy-
szeniach lub dziatajgce niezaleznie majg
czytelne informacje na swoj temat, a ich
strony sg zaprojektowane przejrzyscie.
Utatwia to zainteresowanym  podjecie
wyboru, z kim chcieliby rozpoczgé wspot-
prace.

W ostatnich tygodniach temat dotyczacy
VAT-u okazat sie kontrowersyjny, Mini-
sterstwo Finanséw nie wyrazito zgody na
zdjecie podatku od zakupu aut. Prosze
powiedzie¢, jakie rozwigzanie bytoby
wigc najbardziej korzystne dla przedsig-
biorcéw?

Dopoki kraj nastawiony jest na ,korzysci”
z podatkow to zakfadam, ze batalia ta be-
dzie trwata wiecznie. Atutem outsourcingu
jest fakt, ze na dzien dzisiejszy peten VAT
podlega odliczeniu. To duza korzys¢ dla
firm, ktére decydujg sie na jakiejkolwiek
ustugi z tej branzy, w tym na wynajem sa-
mochodu.



onferencja stanowi celebracje
waznego wydarzenia w zyciu firmy
lub branzy. Podczas organizacii
tego wydarzenia chcemy miec
pewnosc¢, ze zajma sie nami pro-
fesjonalisci. Inwestujemy bowiem nie tylko
pienigdze, ale réwniez czas i zaangazowa-
nie — inwestujemy w wizerunek naszej firmy.

KOMENTARZ

Krzysztof Staniszewski - Kierownik Dziatu Konferencji

k.staniszewski@aquariusspa.pl
www.AquariusSPA.pl

Dla kogo konferencja nad morzem ?

Konferencja nad morzem to idealne miejsce dla
Klientow cenigcych oryginalnos¢ oraz chcgeych
przekaza¢ uczestnikom konferenciji wiecej, nizeli
zwykte spotkanie. Lokalizacja w pdinocnej cze-
$ci Polski umozliwia pofaczenie pracy z relak-
sem nad morzem. Blisko$¢ morza i plazy oraz
wszechobecna przestrzen relaksuje i inspiruje

Gdyby dazy¢ do wskazania jednego kluczowego czynnika
gwarantujgcego sukces organizacyjny konferenciji, wska-
zatbym indywidualne potraktowanie organizatora pamigta-
jac, ze w hotelu nie ma klienta, a jest Gosé.

Standard pieciogwiazdkowego hotelu zobowigzuje do za-
pewnienia najwiekszego komfortu, a niezapomniang at-
mosfere tworzg ludzie wykonujgcy swojg prace z pasjg.
W zwigzku z powyzszym zachecam wszystkich organizato-
row konferencji do indywidualnego kontaktu z osoba, ktorej
majg powierzy¢ organizacje konferencji oraz osobiste od-
wiedzenie miejsca. Nie nalezy wybiera¢ hotelu wytacznie

na podstawie strony internetowej i otrzymanej wstepnej oferty. To wtasnie
atmosfera panujgca w hotelu oraz sposéb komunikaciji przekonajg nas, czy
jest to odpowiednie miejsce do stworzenia prestizowej konferenciji.

OUTSOURCING / UStUGlI

pobudzajgc w ludziach nowe poktady energii.
Odlegtos¢ przestaje mie¢ znaczenie, na-
tomiast szansa zapamietania konferenciji
wzrasta wielokrotnie. Wydaje sig, iz indywi-
dualne podejscie to w dzisiejszych czasach
normalna zasada funkcjonowania podczas
organizacji konferencji i eventow. Tymcza-
sem wiele hoteli nadal posiada szablonowg
oferte. Jeden z kluczowych elementéw sta-
nowi ptynna komunikacja pomiedzy zespo-
tem hotelowym a organizatorami, zarowno
przed, jak i trakcie trwania konferenciji. Ela-
styczne podejscie hotelu oraz szybka reak-
cja na pojawiajgce sie nowe okolicznosci
czy potrzeby organizatorow majg decydujg-
ce znaczenie dla sukcesu przedsigwziecia.

Dlaczego konferencja nad morzem to dohry
wyhor?

Hotel AQUARIUS SPA***** v Kofobrzegu
stanowi doskonaty przyktad potgczenia
profesjonalizmu organizacyjnego z two-
rzeniem niezapomnianych wspomnien.
Dzieki przestrzeni wystawienniczej, kom-
fortowym salom z nowoczesnym wypo-
sazeniem oraz mozliwoscig ich dzielenia,
ograniczeniem staje sie jedynie wyobraz-
nia. Na dtugo w pamieci Gosci pozostanie
konferencja, podczas ktorej jej uczestnicy
skakali z bungee tuz przed hotelem.
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Etykiety Avery Zweckform z gwarancjq
bezpieczenstwa dla drukarki

Etykiety Avery Zweckform to idealne roz-
wigzanie dla osob, ktére chcag unikngé
problemdw z zacinajgcym sie papierem
czy zlg jakoscig wydruku. Firma jako
pierwszy na $wiecie producent etykiet
otrzymata certyfikat TUV, ktory potwier-
dza, ze ich zadruk jest w 100 proc. bez-
pieczny dla drukarek.

Certyfikat zostat przyznany na podstawie
wynikow wielu badan, przeprowadzonych przez prestizowy niemiecki
instytut TUV SUD. Eksperci testowali oferowane przez Avery Zweck-
form etykiety uniwersalne, adresowe oraz wysytkowe. Uzywajgc wielu
popularych typdw drukarek laserowych zadrukowali tgcznie 15 tys.
arkuszy etykiet. Zaden z nich nie zacigt sie i nie spowodowat zatrzy-
mania pracy czy awarii urzadzenia. Wszystko dzieki temu, ze mate-
rialy, z jakich wykonywane sg produkty oraz stosowany klej, zostaty
opracowane tak, by zapewni¢ catkowite bezpieczenstwo druku.
Etykiety Avery Zweckform mozna samodzielnie projektowac, edyto-
wac i drukowac, korzystajgc z bezptatnego oprogramowania online
na www.avery-zweckform.pl. Na stronie sg dostepne setki szablo-
now, a takze tysigce darmowych gotowych projektéw.

NEC Display Solutions rozszerza
linie monitoréw PA

NEC Display Solutions wpro-
wadza do sprzedazy trzy
modele profesjonalnych mo-
nitoréw biurkowych z serii PA
—24” MultiSync PA242W, 27"
MultiSync  PA272W oraz 30"
MultiSync PA302W.
Monitory wys$wietlajg pefen
zakres barw z przestrzeni
barwowej AdobeRGB z 10-bi-
towa (1.07 mld barw) doktad-
noscia panelu AH-IPS. Te
profesjonalne monitory biur-
kowe posiadajg pozbawione
rteci podswietlenie GBR LED,
zapewniajgce szeroki gamut
barwny (w poréwnaniu z kon-
wencjonalnym  podswietle-
niem biatymi diodami LED),
dtuzszg zywotnosc¢ niz lampy
CCFL i znaczace oszczednosci wynikajace z nizszego zuzycia ener-
gii. Gamut barwowy monitoréw siega 108 proc. wolumenu przestrzeni
AdobeRGB.
Monitor NEC MultiSync PA242W jest juz dostepny na polskim rynku.
Modele NEC MultiSync PA272W oraz PA302W pojawig sig w sprze-
dazy jesienig br. Wszystkie monitory sg objete standardowa, 3-letnig
gwarancijg (obejmujgca rowniez podswietlenie matrycy).
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Ml LED Brother MFC-9140CDN

Brother wprowadza nowe urzadzenie wielofunkcyjne LED MFC-
-9140CDN, skierowane do $rodowisk biurowych, ktdre oczekujg wy-
dajnego rozwigzania do drukowania kolorowych dokumentow wyso-
kiej jakosci.

Model fgczy w sobie funkcje drukarki, kopiarki i skanera oraz koloro-
wego faksu. Wykorzystuje technologie LED i drukuje z predkoscig 22
stron na minute - monochromatycznie i w kolorze. Oferuje automa-
tyczny druk dwustronny, a takze posiada system oddzielnych, wyso-
kowydajnych, kolorowych toneréw pozwalajgcych na wydrukowanie
nawet 2 200 stron, co w prostej linii przekfada sie na zachowanie ni-
skich kosztu wydrukéw. Dodatkowo, model MFC-9140CDN zostat wy-
posazony w automatyczny podajnik dokumentéw na 35 arkuszy, co
utatwi i przy$pieszy prace kazdego

uzytkownika. Urzgdzenie posiada

tez system oddzielnych tonerow

i bebna.

Innymi udogodnieniami dla perso-

nelu biurowego oferowanymi przez

MFC-9140CDN sg funkcje skano-

wania do sieci oraz do serwerow

FTP wykorzystujgc do tego przewo-

dowe tacze internetowe. Wygodne

korzystanie z urzadzenia zapewnia

natomiast tatwy w obstudze koloro-

wy wyswietlacz dotykowy o przekat-

nej 9,3 cm. www.brother.pl

Kolorowy tytan pracy - nowe MFP
w ofercie Ricoh

Ricoh wprowadza do oferty dwa nowe modele urzgdzen wielofunkcyj-
nych - MP C6502SP oraz MP C8002SP, przeznaczone dla zaawansowa-
nych srodowisk.

Urzadzenia oferujg wydruk z predkoscig do 80 str./min. zaréwno w trybie
mono, jak i kolor. Oba modele sg wyposazone w technologie VCSEL
(Vertical-cavity surface-emitting laser) oraz toner o nowej formule. Szero-
ka gama obsfugiwanego papieru oraz tatwos$¢ obstugi sprawiaja, ze oba
modele sg idealng propozycjg dla wszystkich tych, ktorzy chca wyrdznic
sie na rynku, poprawi¢ produktywnos$c i przyspieszy¢ prace. Dzieki nowo
opracowanej formule tonerow dedykowanych do urzgdzen MP C6502SP
oraz MP C8002SP, gama kolordw zostata poszerzona o 10 proc. Krétszy
czas nagrzewania urzadzenia przeklada sie na nizsze zuzycie energii.
Technologia VSCEL zapewnia jakos¢ wydrukow z rozdzielczoscig do
4800 dpi. Inng istotng cecha tych urzadzen jest mozliwo$¢ drukowania
na papierze o rozmiarze

do SRA3+ i wyswietlania

paserow do druku. Opcja

przeszukiwalnego PDF re-

dukuje czas potrzebny na

wyszukanie odpowiednie-

go dokumentu, a funkcja

kopii dowodu tozsamosci

umozliwia kopiowanie

obu stron dokumentu na

jednym arkuszu.



Ml Esselte - produkty z linii VIVIDA

Segregator w  ko-
lorach VIVIDA jest
czescig kolekgji te-
czek i akcesoriow
na biurko w Swie-
zych i jasnych ko-
lorach VIVIDA, kto-
re rozéwietlg kazde

biuro.
To wysokiej ja-
kosci,  wytrzyma-

ly segregator do
uzytku biurowego -
w zywych kolorach
i atrakcyjnym stylu.
Unikalny, opatentowany mechanizm No.1 z ponadprzecietng sitg
docisku, gwarantuje doktadne i solidne zamykanie nawet po uzy-
ciu 10 tys.razy - zapewnia doskonatg wydajnos¢.
Segregator jest oklejony z dwdch stron folig polipropylenowa, co
zapewnia zwigkszong odporno$¢ na wode czy inne czynniki ze-
wnetrzne. 3 lata gwarancji na mechanizm, certyfikat FSC.
Skorzystaj z okazji i przy zakupie produktow VIVIDA wez udziat
w promocji Esselte!
Kup segregatory Esselte No1 i zdobgdz zestaw kosmetykow firmy
Oriflame!
Szczegoty na www.esselte.com/style

NOWOSCI

All-in-One z dotykowym
sktadanym monitorem

Komputer stacjonar-

ny typu All-in-One

z monitorem Full HD,

ktory mozna ustawic

poziomo lub piono-

wo — to nowa pro-

pozycja firmy ASUS.

Model ET2301 za-

silany jest przez

procesor Intel Core

4-tej generacji oraz

wykorzystuje  tech-

nologie: IPS odpo-

wiadajgca za zywe

kolory i szeroki kat

widzenia, ASUS So-

nicMaster Premium

i Intel Thunderbolt.

Wyposazono go w ekran dotykowy, rozpoznajgcy do dziesieciu
punktéw dotkniecia. Konstrukcja ASUS ET2301 pozwala idealnie
dopasowac ustawienie wyswietlacza do potrzeb uzytkownika. Spe-
cjalnie zaprojektowana podstawka z zawiasami w gornej i dolnej
czesci umozliwia nachylenie ekranu pod katem do 95 stopni. W po-
zycji pionowej wygodnie bedzie sie nam pracowato, gdy korzysta-
my z myszki i klawiatury. Natomiast ustawienie poziome zapewni
komfortowe sterowanie dotykiem za pomocg 10 palcéw w systemie
Windows 8. Wys$wietlacz Full HD o przekatnej 23” posiada podswie-
tlenie LED i technologie IPS, kitdra odpowiada za jasne i zywe kolory
oraz 178-stopniowy kat widzenia. Wbudowane gtos$niki z wewnetrz-
nym wooferem i zewnetrzny subwoofer (dostepny w zestawie opcjo-
nalnie) dostarczajg realistyczny, przestrzenny dzwiek.

II Pieczgtka EOS z dwukolorowq trescig

EQOS to jedna pieczatka, ktdra daje szereg roznych mozliwosci - cie-
kawa, wyrdzniajgca i jednoczesnie funkcjonalna. Pozwala uwypu-
kli¢ wybrany fragment tekstu lub grafiki oraz sprawia, ze tre$¢ staje
sie bardziej czytelna, przycigga uwage odbiorcy. Podkresla hasto
reklamowe, logotyp lub adres strony www. Mozliwos¢ dobierania
roznych kolorow pozwala uzyskac efekt idealnie pasujgcy do zapo-
trzebowania.

Dostepna jest w kilku najczesciej wybieranych rozmiarach: EOS
20/2 stosowana dla podpisowek, EOS 30/2 stosowana dla firmo-
wek, EOS 40/2 stosowana do prezentacji danych firmowych wraz
z logotypem. Powyzsze modele z powodzeniem spetniajg role sze-
regu innych funkciji, takich jak prezentacja krotkich haset, informacje
o promocjach i inne.

Dodatkowym rozwigzaniem o szczegdlnym znaczeniu jest bardzo
duza powierzchnia reklamowa na oprawie pieczatki. Mozna jg wyko-
rzysta¢ w szybki i prosty sposob, drukujgc logotyp lub nazwe firmy.
Wydrukowang karteczke mozna w niezwykle prosty sposob zamie-
$ci¢ w okienku indeksowym, znajdujgcym sie na oprawie.

Znajdz punkty, w ktorych mozesz zamowic pieczatki EOS:
www.colop.net.pl
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NOWOSCI

Nowosci KINNARPS

FLEX LOUNGE

Flex Lounge to najmtodszy
czfonek rodziny Flex, a zara-
zem wyjagtkowo wygodny fotel
charakteryzujgcy sie prostotg
formy. Dostepny jest w opciji
bez lub z zagtowkiem.

FLEX CL HIGH

Flex CL High to jedna z wer-
sji podstawowego krzesta na
plozie z serii Flex, wyposazona
w wygodne wysokie oparcie.

LE MUR

Wysokie i niskie siedzisko byto do tej pory znakiem rozpoznaw-

SITTER L

Sitter L to kolyska dla doro-
stych. Konstrukcja tego krzesta
pozwala na tagodne bujanie
sie bez ryzyka przewrdcenia.
Delikatna forma krzesta Sitter
pasuje do jego kojgcego cha-
rakteru.

W tym fotelu kazdy uwolni sie
od stresu dnia codziennego.

czym sofy LeMur i wyrdzniajgcym ja sposrod innych moduto-
wych siedzisk. Teraz wysokie lub niskie moze by¢ réwniez opar-
cie, dajac jeszcze szerszg game mozliwych kombinacji tego
elastycznego systemu. Dzieki nowym prostym plecom sofa Le-
Mur moze stangc¢ przy Scianie lub stac¢ sie wyspa do siedzenia
z wlasnym oparciem umiejscowionym posrodku.

Design: Wivian Eidsaunet, Marie Oscarsson.

STRIPE

Stripe to esencja eleganciji
i komfortu. Charakterystycz-
na metalowa rama przycigga
wzrok, a wygodne siedzisko
formowane pod cisnieniem
i pokryte przyjemng w dotyku
tapicerka gwarantuje maksy-
malng wygode.
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FLEX UP

Flex Up z obrotowg ramg i oparciem na nogi z chromowanym
wykonczeniem.

Wiecej informaciji o zaprezentowanych na tej stronie produktach: www.kinnarps.pl











