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O Raporcie

Przed Panstwem nasz najnowszy raport ,,26 trendéw biurowych na 2026 rok”. To nie
przypadek, ze na jego oktadce znajduje sie krélowa szachowa. W szachach Krélowa /Hetman
to najbardziej wszechstronna figura, ktéra jest potaczeniem mozliwosci wielu ruchéw, dziata
w pionie i w poziomie, kontroluje kluczowe pola i nadaje tempo catej partii. W organizacjach
te role petnig dzis Administracja i HR: to one spajaja ludzi, taczg potrzeby biznesu i zespotu,
tworzg przestrzen biurowa i cate srodowisko pracy, decydujac jaka strategie obrac i jaki ruch
wykonac, aby spetnic cele organizacji i poprowadzi¢ gre na wtasnych warunkach. Szach i mat -
Krélowa swojego dziatu jest tylko jedna!

Pomyst na raport wyrdst z praktyki. Jako Walter Herz — wiodaca firma doradcza na rynku
nieruchomosci komercyjnych — opieramy sie na wieloletnim doswiadczeniu zdobytym przy
realizacji setek proceséw zmiany biura. Projekt Akademia Najemcy, stworzony w 2017 roku przez
Barttomieja Zagrodnika — Prezesa Zarzadu Walter Herz, edukuje i wspiera najemcéw w tworzeniu
funkcjonalnych przestrzeni. Stoimy ramie w ramie z Administracja i HR, oferujgc merytoryczne

i mentalne wsparcie — co czyni nas wiarygodnym gtosem w prognozowaniu trendéw.

W 2025 roku zebralismy setki pytan i doswiadczen podczas dwoch edycji Akademii Najemcy
(,Zmiana biura bez stresu” i ,,Biuro w czasach Al”). To wtasnie te rozmowy, wyzwania i wnioski
staty sie impulsem, by przygotowac druga edycje naszego raportu — tym razem z perspektywa
na 2026 rok.

W tym wydaniu do wspéttworzenia raportu zaprosilismy partneréw, ktérzy brali udziat
w tegorocznych wydarzeniach Akademii Najemcy: Altkom Akademia, Ahrend, CampusAl,
CreoConcept, DM Building, Grupa Impel, Karimpol, Marcova oraz Office Plus. Dzieki ich
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doswiadczeniu oraz naszej analizie rynkowej powstat materiat, ktéry nie tylko diagnozuje
trendy, ale réwniez pokazuje, jak przektadac je na konkretne ruchy w codziennej grze
o lepsze biuro.

Strategia , Krélowej biura” nie opiera sie na efektownych pojedynczych ruchach, lecz

na madrym ustawieniu: jasnych priorytetach, krétkich cyklach decyzyjnych, pilotazach

zamiast ryzykownych wdrozen ,na raz” oraz decyzjach opartych na danych. Wtasnie dlatego
porzadkujemy trendy tak, by przetozy¢ je na konkretne dziatania: od kierunkéw rynkowych

i technologicznych, przez funkcjonalno$¢ i standardy biura, po kompetencje zespotéw i kulture
organizacyjna. Celem jest praktyczna mapa dziatan, ktéra pomaga skrécic¢ procesy, poprawic
doswiadczenie pracownika, obnizy¢ ryzyko i dowiez¢ trwate wyniki biznesowe.

Przed Wami ,,26 trendéw biurowych na 2026 rok” — przewodnik dla liderek i lideréw
Administracji oraz HR, a takze dla Zarzadéw, ktérzy chca prowadzic¢ swoja ,partie” Swiadomie:
widzie¢ kilka ruchéw naprzad, chroni¢ kluczowe pola i konsekwentnie zmienia¢ strategie

w rezultaty.

Magdalena
Zagrodnik

Partner, Board Member
Walter Herz
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Trend #1

Biuro jako doswiaclczenie

- j y ' .Nie chodzi juz tylko o miejsce wykonywania obowigzkéw zawodowych, ale o przestrzen,

n Ie t I ko rzest rzen ktora wspiera rozwdj zespotu, wzmacnia kulture organizacyjng i przycigga talenty. Obiekt
y p klasy A w przysztosci powinien jednoczesnie odpowiadac na potrzeby ludzi, biznesu

i otoczenia miejskiego”. — Michat Ortowski — Director / Head of Leasing and Asset

cdo pracy

»Biophilic Design 2.0 to projektowanie, ktére przywraca cztowieka do jego pierwotnego

Przysztoé¢ biur to nie tylko lokalizacja, lecz przede wszystkim kompleksowe doswiadczenie, ktére srodowiska, wspiera koncentracje, obniza poziom stresu i zwieksza poczucie dobrostanu.
bedzie wspiera¢ rozwdj zespotéw i integracje z otoczeniem miejskim. Elastyczna przestrzen biurowa, To inwestycja w zdrowie psychiczne i fizyczne —a tym samym w dtugowiecznos¢
udogodnienia na miejscu i bardzo dobry dostep do transportu miejskiego stang sie waznym narzedziem i efektywnosc kazdego srodowiska pracy czy relaksu”. — Kazimierz Jastrzebski - Founder,
employer brandingu. W nadchodzgcym roku przestrzenie biurowe beda w dalszym ciggu projektowane Office Plus Group

z mysla o hybrydowym stylu pracy — oferujac strefy rekreacyjne, wysoki standard srodowiska | I

pracy, ergonomie stanowiska oraz miejsca sprzyjajace integracji i wspotpracy. = - .Wspbtczesne pojecie ergonomii daleko wykracza poza ergonomiczny fotel. To holistyczne
Biuro przestanie by¢ wytacznie miejscem wykonywania obowiazkéw, a stanie I podejscie do srodowiska pracy, ktére ma realny wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne

sie narzedziem retendji talentéw — wspierajacym wellbeing, budowanie relagji — pracownikow. — Konrad Smulik - Business Developer, Ahrend

i rozwéj osobisty pracownikéw. Coraz wieksze znaczenie bedzie miato podejscie
Design & Build, w ktérym projekt i realizacja beda ze sobg zintegrowane. Pozwoli
to tworzy¢ optymalna przestrzen dostosowang do wymagan danej organizagji

| ——
i jednoczesnie obnizy¢ koszty operacyjne w dtugim okresie i,

Wskazowki

dla Administraciji

- Zapewniaj ptynne funkcjonowanie systemow rezerwacji i monitoruj ich efektywnos¢
w codziennym uzytkowaniu.
« Optymalizuj wykorzystanie stref biura, prowadzac regularne analizy i audyty stopnia obtozenia.
e Popraw jakos¢ srodowiska pracy, poprzez inwestycje w ergonomiczne meble, odpowiednie
oswietlenie, pamietaj o zapewnieniu odpowiednich parametréw akustycznych.

dla HR

e Tworz programy wellbeingowe oparte na ergonomii i komFforcie srodowiska pracy.

e Promujintegracje zespotow poprzez dedykowane aktywnosci w przestrzeniach wspalnych.

« Monitoruj satysfakcje pracownikéw z uzytkowania biura i wprowadzaj zmiany w odpowiedzi
na potrzeby.

dla Zarzadu

 Traktuj biuro jako narzedzie strategiczne do budowania kultury organizacyjnej i retencji.

« Analizuj ROI z inwestycji w przestrzen pod katem lojalnosci i produktywnosci zespotow.

 Integruj decyzje przestrzenne z celami biznesowymi, podkreslajac role w pozyskiwaniu
talentéw.

Fot. Karimpol
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Trend #2

Koszt bezczynnosci —
~stare” biuro pozera
bucdzet

.Zostawmy, jak jest” — ta decyzja czesto okazuje sie najdrozsza. Starzejgce sie biuro generuje
wzrost kosztéw operacyjnych: wyzsze rachunki za energie, spowodowane uzywaniem starego typu
oswietlenia, nieszczelnoscia fasady budynku, niedziatajgca lub niewydolna klimatyzacja, czestszymi
awariami i serwisami poza godzinami pracy, a takze rosngcymi optatami eksploatacyjnymi.

Do tego dochodzi niedostosowanie do modelu pracy hybrydowej, brak wystarczajacej liczby sal
konferencyjnych i miejsc spotkan, ktérych dodanie wiaze sie z bardzo wysokimi wydatkami. Nie
zapominajmy o kosztach miekkich — spadku produktywnosci przez zwiekszong rotacje pracownikow,
zta akustyke i Swiatto, gorszg jako$¢ powietrza oraz hatas na open space, gdzie ciggte rozmowy
uniemozliwiaja skupienie, zwtaszcza osobom przyzwyczajonym do pracy w domowym zaciszu.

Im dtuzej zwlekamy z dziataniem, tym drozsze staja sie niezbedne modernizacje: rosnace ceny
materiatéw, konieczno$¢ wytaczania pieter i przestrzeni z uzytku, przerébki systeméw IT/AV oraz
ryzyko niezgodnosci znormami ESG i BHP. Dlatego w 2026 roku przewage zyskaja firmy, ktore
podejma szybkie kroki: przeprowadza krétki audyt techniczny swojej powierzchni, zweryfikuja
rzeczywiste wykorzystanie przestrzenii wybiorg jedng z dwéch $ciezek — przemyslang modernizacje
lub relokacje do biura lepiej dostosowanego do hybrydowego modelu pracy. Koszt takiej zmiany
mozna precyzyjnie obliczy¢ i zaplanowac. Z kazdym kolejnym miesigcem bezczynno$¢ staje sie coraz
bardziej kosztowna.

11 I Raport: 26 trendow biurowych na 2026 rok

Fot. DM Building

W wielu firmach najwiekszym kosztem nie jest sama zmiana biura, tylko trwanie

w powierzchni, ktéra nie wspiera ludzi i proceséw. W 2026 roku wygraja ci, ktérzy wczesniej
policza catkowity koszt zwigzany z biurem i podejma decyzje: modernizacja czy relokacja”.
- Barttomiej Zagrodnik, CEO, Managing Partner, Walter Herz

Wskazowki

dla Administracii

- Zweryfikuj biezace koszty biura, modernizacje i naprawy z minionych 2 lat; sporzadz liste
usterek, niezbednych napraw oraz skarg pracownikéw. Zle¢ audyt techniczny. Poréwnaj
catkowite koszty w zaleznosci od scenariusza: ,,pozostanie + modernizacja” versus ,relokacja
+ fit-out”.

e Wprowadz proste usprawnienia: oswietlenie LED i rozwiazania wygtuszajace i izolujace.
Rozwaz rearanzacje przestrzeni: strefy do rozmoéw, budki wyciszajgce lub mate sale spotkan;
zainstaluj czujniki ruchu lub obecnosci do optymalizacji zuzycia energii.

» Negocjuj z wtascicielem budzet na aranzacje; ustal realistyczny harmonogram prac.

dla HR

e Mierz doswiadczenie pracownikow: wskaznik satysfakcji z miejsca pracy, czas poswiecony na
prace w skupieniu, poziom absencji — pokaz wptyw biura na zespét i jednostki.

 Ustal priorytety zwiazane z komfortem pracy: dostep do naturalnego $wiatta dziennego,
zbadaj parametry akustyczne, strefy wspotpracy oraz ciszy.

e Zaangazuj pracownikow we wspotprojektowanie biura poprzez ankiety i pilotaze
(np. wybér motywu przewodniego biura, tapet czy mebli), zbierz opinie na temat tego,
co im przeszkadza a co sie sprawdza, zaplanuj komunikacje wprowadzanych zmian.

dla Zarzadu

 Patrz holistycznie na wartos$¢ kontraktu — miesieczny koszt najmu to nie tylko czynsz.
Uwzglednij catkowity koszt posiadania biura w perspektywie 2-3 lat oraz zwrot z inwestycji
w poprawe produktywnosci i retencji pracownikow.

e Zabezpiecz w umowie elastyczne opcje, takie jak ekspansja, podnajem czy etapowanie
powierzchni.

e Podejmij decyzje o modernizacji lub relokacji z wyprzedzeniem — unikniesz w ten sposéb
kosztéw bezczynnosci.

www.walterherz.com I 12



Trend #3

Mato nhowych metrow —
walka o biura klasy A
w 2026

Popyt na biura rosnie, ale liczba nowych projektéw jest na historycznie niskim poziomie —w Warszawie
podaz spadta do najnizszej od lat. Podobna sytuacja panuje w Gdansku i Krakowie, gdzie rowniez
brakuje nowych inwestycji. Drugi kwartat 2025 r. przyniost duza fale nowej podazy, jednak
réwnoczesnie kurczy sie zaséb powierzchni w budowie, co zapowiada luke podazowa w latach
2026-2027. Rynek stanie sie bardziej selektywny: przetrwaja tylko najlepsze adresy z wysokim
standardem, elastycznymi uktadami i udogodnieniami wspierajgcymi wellbeing. Dla
najemcOw oznacza to mniejszy wybér — zaréwno duzych modutéw 5-10 tys. m?, jak

i mniejszych powierzchni. Wysokie koszty budowy, materiatéow i wykonczen,
potgczone z wymogami ESG, podnosza budzety inwestycyjne. Coraz
trudniej zrealizowac biuro wykonczone pod klucz, co oznacza, ze
najemcy czesciej muszg doptacac¢ do aranzacji. Fit-out pod klucz jest
mozliwy gtéwnie przy dtuzszych umowach niz na 5 lat, zwtaszcza
gdy wtascicielom zalezy na szybkim pozyskaniu stabilnego najemcy
Rywalizacja o grunty z sektorem mieszkaniowym (drozejace, rzadkie
dziatki w centrach) kieruje deweloperéw ku projektom brownfield
(zabudowane grunty) i mixed-use. Coraz mniej jest pustych dziatek
w sercu miast —rosnie rola rewitalizacji istniejacej tkanki miejskiej.
W 2026 r. najemcy beda musieli dziata¢ z wyprzedzeniem: wcze$niej
rozpoczynac procesy, mie¢ przygotowany plan B oraz by¢ gotowi

na kompromisy dotyczace metrazu i terminéw.

»Nowych inwestycji jest jak na lekarstwo, ale zainteresowanie najmem rosnie. Warszawa
przoduje w budowie, ale to miasta regionalne wyprzedzaja stolice pod wzgledem popytu.

W 2026 roku dostepnos¢ jakosciowych powierzchni bedzie jednym z najtrudniejszych wyzwan”.

- Barttomiej Zagrodnik, CEO, Managing Partner, Walter Herz
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Fot. Karimpol
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Wskazowki

dla Administraciji

+ Zacznij poszukiwanie nowej powierzchni 12-24 miesiecy przed koncem umowy najmu,
a przy wiekszym metrazach nawet wczesniej.
» Negocjuj zachety finansowe od wtasciciela budynku w umowach.
 Zatrudnij doswiadczonego Doradce, ktéry poprowadzi proces z dbatoscig o Twoje interesy.

dla HR

* Woczesniej okresl wymagania pracownikéw w zakresie ich Srodowiska pracy
(przestrzen do pracy cichej, przestrzen do spotkan, miejsca relaksu).

e Zwyprzedzeniem przygotuj komunikacje i onboarding do nowej przestrzeni.

 Uzasadnij dodatkowy budzet na aranzacje jako inwestycje w retencje i kulture.

dla Zarzadu

e Przy deficycie podazy postaw na segment premium.
 Zabezpiecz w umowie elastycznos¢ (powiekszenie/pomniejszenie powierzchni).
e Rozwaz rearanzacje powierzchni zamiast petnego nowego fit-outu.

www.walterherz.com I 14



Trend #4

Nowe strategie wynajmu
biur — elastycznosé¢ jako
klucz do aclaptaciji

Na dynamicznym rynku biurowym strategie wynajmu beda ewoluowac¢ w strone coraz wiekszej
elastycznosci, integrujac technologie i doswiadczenie uzytkownika. Przestrzenie biurowe przybiorg forme
modutows, co pozwoli szybko dostosowac je do zmieniajgcych sie potrzeb zespotéw. Takie podejscie
bedzie wspiera¢ hybrydowe modele pracy i zrGwnowazony rozwoéj organizacji. W 2026 roku wtasciciele
nieruchomosci beda oferowac nie tylko powierzchnie, ale réwniez kompleksowe wsparcie w jej aranzacji —
od cyfrowych narzedzi do zarzadzania po doradztwo w zakresie optymalnego uktadu. Biuro stanie sie tym
samym strategicznym narzedziem wspierajgcym kulture organizacyjng i proces przyciggania talentow.
Cyfrowe systemy umozliwig rezerwacje sal, zgtaszanie usterek czy integracje z automatyka budynkowa,
dodatkowo beda rozszerzane o kolejne funkcje utatwiajace zarzadzanie biurem i praca, co zwiekszy
efektywnos¢ operacyjng. Coraz czesciej wtasciciele beda petnic tez role doradcza, wspierajac najemcéw
w zakresie ergonomii i zarzadzania rotacja zespotéw — minimalizujac koszty i maksymalizujgc satysfakcje
uzytkownikéw. Dodatkowo model Design & Build, taczacy projekt i wykonanie, pozwoli ograniczy¢ ryzyka
projektowe, skréci¢ czas realizacji i przyspieszy¢ zwrot z inwestydji, czyniac proces wynajmu bardziej
ekonomicznym.

15 I Raport: 26 trendéw biurowych na 2026 rok

Fot. Karimpol

“Wspotczesne modele pracy — hybrydowy, zdalny i elastyczny — zmieniajg sposéb myslenia
o przestrzeni biurowej. Biuro nie jest juz wytacznie miejscem wykonywania zadan, lecz
narzedziem wspierajagcym rozwoj zespotéw, kulture organizacyjng oraz pozyskiwanie

i utrzymanie talentéw”. — Michat Ortowski — Director / Head of Leasing and Asset
Management, Karimpol Polska

.Dobrze zaprojektowana przestrzen powierzchni komercyjnych, biur, centréw handlowych
to inwestycja, ktdra pracuje na siebie od pierwszego dnia. Biorac pod uwage aspekt
ekonomiczny - funkcjonalne uktady to w perspektywie mniejsze koszty poprzez zwiekszenie
wydajnosci i wyzsze przychody — a Design & Build to sposdéb, by ten zysk zaplanowac

od poczatku”. — Dawid Cybulski - Dyrektor Zarzadzajacy, DM Building

Wskazowki

dla Administracii

Inwestuj w udogodnienia zwiekszajace atrakcyjnos¢ biura (duza kuchnia z dostepem
do Swiatta dziennego, strefy eventowe, rekreacja, strefy wypoczynku i regeneracji).
Sledz metryki operacyjne, takie jak rotacja zespotéw i zuzycie zasobéw.

Wdrazaj cyfrowe narzedzia do zarzadzania przestrzenia, takie jak systemy rezerwacji
i monitoringu usterek, aby zoptymalizowa¢ codzienne operacje.

dla HR

Stwoérz inicjatywy angazujace pracownikéw w aranzacje elastycznych stref.
Wdrazaj programy wellbeingowe zintegrowane z przestrzenig biurowa.
Regularnie badaj satysfakcje pracownikéw i reaguj na potrzeby.

dla Zarzadu

Traktuj biuro jako element strategii employer brandingu i retencji talentéow.

Analizuj ROI z inwestycji w udogodnienia i przestrzen wspélna.

Integruj elastyczne strategie wynajmu z planami rozwoju firmy, zapewniajac skalowalnos¢
w odpowiedzi na zmiany rynkowe i wzrost/zmniejszenie organizacji.

www.walterherz.com I 16



Trend #5

Flexy na stale —
elastyczne biura jako
rownorzedny model najmu

Rynek elastycznych biur w Polsce dojrzat i stat sie réwnorzedng alternatywa dla tradycyjnego najmu.
W siedmiu najwiekszych miastach dziata ponad 420 tys. m? takich powierzchni (ponad 3% zasobdow
biurowych), z Warszawa i Krakowem na czele (ok. 4% udziatu). Popyt przyspiesza -

w samej Warszawie wzrost o 70% r/r w 2024 r. Struktura zmienia sie: od matych '%

modutdéw dla 3-15 oséb po wieksze biura projektowe, uruchamiane szybko : "’%

pod konkretne zadania. r7 \

Atutem flexow jest pakiet all-in-one (czynsz, meble, media, sprzatanie, ,9)‘ ! k ¥ k-
-

IT, przestrzenie wspélne w jednej optacie), nizszy prég wejscia i mniej % Ws aZOW I

operacyjnych wyzwan - idealne dla firm wchodzacych na nowy rynek,

skalujacych zespoty czy testujgcych pilotaze i fuzje. W 2026 r. elastycznosé dia Aclministracji

(krétkie umowy na 12 miesiecy lub krétsze z okresem wypowiedzenia, ~.\\\\\v
skalowalnos¢, centralne lokalizacje) stanie sie standardem § e Poréwnuj petny koszt najmu flex vs. klasyczny najem: jedna faktura, szybszy start,
oczekiwanym przez biznes, zwtaszcza w hybrydzie i modelach § mniej operacji po Twojej stronie.

multi-site (biura satelitarne). Udziat flexéw bedzie rést, a operatorzy e Wybieraj centralne lokalizacje i operatoréw obecnych w wielu miastach - tatwiejsza
szybciej wypetnig nowa podaz niz tradycyjne biurowce, wspierajac relokacja zespotéw.

kulture organizacyjng i wellbeing dzieki gotowym strefom : « Negocjuj wieksza liczbe godzin na wykorzystanie sal konferencyjnych.

wspotpracy i relaksu.

——

dlaHR

« Wykorzystuj flex do testéw rynkéw i szybkich rekrutacji — stanowiska ,,od reki” przed
uruchomieniem docelowego biura.

 Planuj hybryde z biurami satelitarnymi blizej domoéw — wyzsza retencja.

 Stawiaj na operatoréw z dobrym designem i wellbeingiem — wptywa ono na doswiadczenie
pracownikéw i zwieksza ich zaangazowanie.

.Biznes patrzy na flexy strategicznie: przewidywalne koszty, szybkos¢ uruchomienia
i swoboda skalowania. Coraz czesciej flex zastepuje tradycyjny najem — zwtaszcza przy wejsciu
do nowego miasta lub pracy projektowej”. — Barttomiej Zagrodnik, CEO, Managing Partner,

Walter Herz dla Zarzadu

 Traktuj flex strategicznie: szybkie wejscia do nowych miast, projekty czasowe, bufor na skoki
zatrudnienia.

« Monitoruj udziat flex i jego optacalnos¢ vs. tradycyjny najem (CAPEXY, time-to-valueV,
ryzyko kontraktowev).

 Buduj mix: stata siedziba + flex (multi-site) — wieksza odpornos¢ i tatwiejsze skalowanie.
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Trend #6

ESG w nieruchomosciach
— od deklaraciji do
mierzalnych dziatan

Zréwnowazony rozwdj stanie sie integralng czescia zarzadzania biurowcami — bedzie obejmowac nie tylko
zgodnos¢ z regulacjami, ale takze realng przewage konkurencyjng. W 2026 roku ESG to juz nie deklaracje,
lecz mierzalne dziatania wdrazane na kazdym etapie: od projektowania, przez budowe, po codzienna
eksploatacje budynku. Aspekt sSrodowiskowy to przede wszystkim energia odnawialna, inteligentne
systemy HVAC, infrastruktura dla elektromobilnosci oraz rozwiazania ograniczajace slad weglowy.

Z kolei perspektywa korporacyjna to wieksza przejrzystos¢ we wspotpracy z partnerami, elastyczne
modele finansowe i transparentne raportowanie. Regularne badania satysfakcji, monitoring mediéw oraz
dziatania proekologiczne zbuduja spotecznos¢ Swiadomych najemcow i stang sie standardem rynkowym.
W efekcie ESG nie tylko zwiekszy efektywnos$¢ energetyczng, lecz takze bedzie wspiera¢ budowanie
odpowiedzialnych i atrakcyjnych miejsc pracy.
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Fot. Karimpol

.Zrownowazony rozwoj przestaje by¢ deklaracjg — staje sie praktyka mierzong konkretnymi
dziataniami na etapie projektowania, budowy i zarzadzania nieruchomosciami. Biura
przysztosci tacza technologie, komfort uzytkownika i odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowa
—tworzac nowy standard w sektorze nieruchomosci komercyjnych”. — Michat Ortowski -
Director / Head of Leasing and Asset Management, Karimpol Polska

.Zrownowazony design i cyrkularnos¢ to odejscie od jednorazowosci i zwrot ku trwatosci,
recyklingowi i gospodarce obiegu zamknietego. Cyrkularne meble sg projektowane

w taki sposdb, aby nie tylko spetniac walory estetyczne, ale réwniez i ekologiczne.
Sktadaja sie z materiatéw pochodzacych z recyklingu, umozliwiajg tatwy demontaz

i naprawe komponentéw”. — Konrad Smulik — Business Developer, Ahrend

Wskazowki

dla Administraciji

e Wdrazaj systemy monitoringu mediéw (energia, woda, odpady).

e Wspotpracuj z wtascicielem budynku lub zarzadca w zakresie wdrazania konkretnych
rozwiazan ESG (np. stacje tadowania EV czy infrastruktura rowerowa).

e Raportuj ESG zgodnie zwymogami UE (np. CSRD).

dla HR

e Organizujinicjatywy proekologiczne i spoteczne (np. akcje wolontariatu).
» Uwzgledniaj ESG w employer brandingu i komunikacji z pracownikami.
e Oceniaj, jak zrwnowazone praktyki wptywajg na motywacje zespotow.

dla Zarzadu

 Traktuj ESG jako przewage konkurencyjng i element strategii dtugofalowe;j.

¢ Buduj alianse z partnerami dla wspoélnych inicjatyw Srodowiskowych.

 Analizuj ROI z inwestycji proekologicznych w kontekscie oszczednosci i retencji
pracownikow.
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Trend #7

Biuro jako narzecdzie
brandingowe

Nowoczesne biuro to nie tylko infrastruktura — to fizyczne uciele$nienie marki.
Przestrzen stanie sie integralna czescia storytellingu firmy: od lobby, ktére bedzie
komunikowa¢ profesjonalizm i otwartos¢, po detale meblowe i kolorystyke,

ktére wzmocnia tozsamos$¢ wizualna. Biuro buduje pierwsze
wrazenie dla klientéw oraz codzienne doswiadczenie pracownikoéw,
stajac sie kanatem komunikacji wartosci i kultury organizacyjne;.
Spersonalizowane elementy (grafiki na $cianach, dedykowane
meble, branding w strefach wspélnych) wptyng na poczucie
przynaleznosci i rozpoznawalnos$¢ marki. Trend ten wpisze sie w szersze
podejscie, gdzie przestrzen biurowa bedzie wspiera¢ employer
branding, customer experience i przewage
konkurencyjng - stanie sie realnym narzedziem
budowania reputacji i relagji.

Wspotczesne biuro to nie tylko miejsce pracy, ale takze wazny no$nik wizerunku firmy.
Kazdy element, od uktadu przestrzeni, przez materiaty wykonczeniowe, po detale meblowe
moze opowiadac historie marki”. - Konrad Zimnicki - Wiceprezes Zarzadu / Dyrektor
Handlowy, CreoConcept

,Biuro jako narzedzie brandingowe to inwestycja w kulture — spdjny design buduje poczucie
przynaleznosci i przewage konkurencyjng”. — Magdalena Zagrodnik — Partner, Board Member,
Walter Herz
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Fot. Karimpol

Wskazowki

dla Administraciji

e Wspotpracuj z projektantami, aby biuro odzwierciedlato tozsamo$¢ organizacji i byto spéjne
z jej wartosciami.

 Zbieraj dane na temat wptywu zaaranzowanego biura na codzienne funkcjonowanie biura
(np. poprzez ankiety uzytkowe lub obserwacje wykorzystania przestrzeni).

e Wybieraj trwate materiaty brandingowe, minimalizujgc odpady i koszty wymiany.

dla HR

« Wtacz biuro do komunikacji Employer Value Proposition i procesu rekrutagji.
e Uzywaj biura jako argumentu w pozyskiwaniu i zatrzymywaniu talentow.
« Wykorzystuj przestrzen do storytellingu firmy podczas onboardingu.

dla Zarzadu

» Postrzegaj biuro jako inwestycje strategiczng w reputacje i kapitat marki.

e Wiacz koszty aranzacji i personalizacji biura do kalkulacji ROl employer brandingu
i customer experience.

e Oceniaj branding przestrzenny pod katem wptywu na relacje z klientami.
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Trend #8

Wielowymiarowe
bezpieczenstwo
w biurowcach

Bezpieczenstwo biur w 2026 roku bedzie obejmowac juz nie tylko ochrone fizyczng, ale
takze aspekty sanitarne i cybernetyczne. W Swiecie rosnacych napie¢ geopolitycznych

i coraz wiekszej automatyzacji stanie sie ono fundamentem zaufania najemcow oraz
warunkiem ciggtosci biznesowej. Nowoczesne biurowce beda wdraza¢ zaawansowane
systemy kontroli dostepu oparte na biometrii, inteligentnym monitoringu wspieranym
przez sztuczng inteligencje oraz rozwigzania umozliwiajace szybkie reagowanie

na zagrozenia. Takie podejscie wzmocni odpornos¢ organizacji — zaréwno na ataki fizyczne
i cybernetyczne, jak i na zagrozenia sanitarne, ktére beda miaty bezposredni wptyw

na wellbeing uzytkownikéw. Najemcy coraz czesciej beda oczekiwadé wielowymiarowego
podejscia do bezpieczenstwa —taczacego technologie, procedury i kulture organizacyjna.
Stanie sie to standardem w nowoczesnych biurach, pozwalajac minimalizowac ryzyka

i budowac¢ poczucie stabilnosci w niestabilnym otoczeniu.

llhadtll
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»Kiedy méwimy o bezpieczenstwie, traktujemy je wielowymiarowo - od bezpieczenstwa
fizycznego, przez bezpieczenstwo sanitarne oséb przebywajacych w budynku,
cyberbezpieczenstwo, az po zapewnienie ciggtosci procesow realizowanych przez firme.
Kazdy z tych obszaréw wymaga uwagi i wdrozenia odpowiednych rozwigzan i procedur”. —
Joanna Piechota-Flinik - Dyrektor handlowa - Grupa Impel

~Wielowymiarowe bezpieczenstwo to nie luksus, a standard - integracja technologii
z procedurami chroni nie tylko aktywa, ale takze zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw”.
— Barttomiej Zagrodnik, CEO, Managing Partner, Walter Herz

Wskazowki

dla Administraciji

» Wspotpracuj z zewnetrznymi ekspertami w celu przeprowadzania regularnych ocen ryzyka
w zakresie bezpieczenstwa fizycznego, sanitarnego i cybernetycznego.

» Wprowadzaj procedury bezpieczenstwa, takie jak regularne sprawdzanie systeméw
alarmowych i dostepdw, oraz monitoruj zgodnos$¢ z wewnetrznymi regulacjami.

» Organizuj regularne szkolenia i symulacje scenariuszy kryzysowych z udziatem dostawcéw
zewnetrznych, aby przetestowad procedury reakgji.

dla HR

e Uwzgledniaj zasady bezpieczenstwa w onboardingu i szkoleniach.
¢ Buduj kulture swiadomosci higienicznej i cyberhigieny.
« Analizuj, jak bezpieczenstwo wptywa na poczucie stabilnos$ci w zespole.

dla Zarzadu

 Traktuj bezpieczenstwo jako inwestycje w zachowanie ciggtosci biznesu i reputacje.
e Wspieraj strategiczne wdrozenia nowych technologii (Al, biometria).
 Alokuj budzet na szkolenia i symulacje zagrozen.
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Trend #9

Odpornosé¢ energetyczna
jako priorytet

Rosnace ryzyko blackoutéw oraz niestabilne ceny energii sprawia, ze odpornos¢
energetyczna stanie sie jednym z kluczowych kryteriéw wyboru biurowca. Nowoczesne
budynki beda inwestowac w fotowoltaike, magazyny energii oraz systemy UPS i agregaty
pradotworcze, ktoére zagwarantuja ciggtos¢ operacji nawet w sytuacjach kryzysowych.
Systemy zarzgdzania energig w czasie rzeczywistym umozliwig identyfikacje strat,
optymalizacje zuzycia mediow i redukcje kosztéw eksploatacyjnych. Rozwigzania
te wpisza sie w strategie ESG, wzmacniajac jednoczesnie konkurencyjnosc
budynkdw klasy A. Juz na etapie projektowania w formule Design & Build
szczegéblna role odegra optymalizacja systemoéw HVAC i BMS, co nie

tylko obnizy koszty operacyjne, lecz takze utatwi uzyskanie certyfikatéw
$rodowiskowych, takich jak LEED czy BREEAM. W efekcie odpornos¢
energetyczna stanie sie standardem, ktéry zwiekszy bezpieczenstwo najemcéw i bedzie

wspierac¢ zrownowazony rozwdj. Ws ka ZO’Wki

Fot. DM Building

dla Administraciji

¢ Monitoruj zuzycie energii w biurze poprzez regularne analizy danych z systeméw BMS,
identyfikujac obszary do optymalizacji.
+W odpowiedzi na aktualne wyzwania, wéréd firm rosnie zainteresowanie wdrazaniem . Zapewnij niezalezno$¢ krytycznych systeméw dzieki UPS-om i agregatom pradotwdrczym.
kompleksowych systeméw zarzadzania energig, ktére monitoruja i optymalizuja zuzycie * Integruj BMS z narzedziami predykcyjnymi dla proaktywnego zarzadzania.
mediéw w czasie rzeczywistym, identyfikuja obszary strat i pozwalaja na szybkie reakcje.
To nie tylko sposdb na zwiekszenie efektywnosci, ale tez budowanie odpornosci energetyczne;j”.
—Joanna Piechota-Flinik - Dyrektor handlowa - Grupa Impel

dlaHR

e Prowadz programy edukacyjne dotyczace oszczedzania energii w miejscu pracy.

» Dbaj o utrzymanie komfortu pracownikéw podczas kryzyséw energetycznych.

e taczinicjatywy energetyczne z akcjami CSR angazujacymi zespot np. poprzez wyzwania na
redukcje zuzycia pradu w biurze (jak ,tydzien oszczedzania energii”), ktére angazujg zespot,
nagradzaja kreatywne pomysty i buduja Swiadomos¢ ekologiczna.

,Odpornos¢ energetyczna to klucz do zrbwnowazonego zarzadzania biurem — inwestycje
w odnawialne zrédta minimalizuja ryzyka i obnizajg koszty dtugoterminowe”. — Barttomiej
Zagrodnik, CEO, Managing Partner, Walter Herz

,Formuta Design & Build umozliwia petna integracje projektowania i realizacji, co znaczaco
wptywa na lepszg kontrole nad efektywnoscig energetyczng. W przypadku biur, centréw
handlowych kluczowe znaczenie majg optymalizacja zuzycia mediéw oraz minimalizacja kosztow dla Zarzadu

eksploatacyjnych”. — Dawid Cybulski — Dyrektor Zarzadzajacy, DM Building
 Traktuj odpornosc energetyczng jako element przewagi konkurencyjnej i zabezpieczenia

ciagtosci biznesu.
« Analizuj zwrot z inwestycji w OZE i magazyny energii w perspektywie 5-10 lat.
» Wtiacz energetyke do planéw ryzyka geopolitycznego.

25 I Raport: 26 trenddw biurowych na 2026 rok www.walterherz.com I 26



Trend #10

Zrownowazone
utrzymanie obiektu

W obliczu rosnacych wymagan regulacyjnych zwigzanych z ESG oraz potrzeb ciecia kosztéw
operacyjnych, najemcy biurowi coraz czesciej postrzegajg zrbwnowazone utrzymanie budynkéw
jako strategiczne narzedzie do minimalizacji ryzyka, zgodnosci z nowymi zasadami raportowania

i efektywnego zarzadzania wydatkami. To podejscie wykracza poza czysto wizerunkowe korzysci,
stajac sie praktycznym sposobem na optymalizacje codziennych proceséw. Firmy w nowoczesnych,
ekologicznych obiektach maja naturalng przewage, ale nawet w starszych budynkach mozliwe

jest wdrozenie zmian dzieki innowacyjnym rozwigzaniom dostosowanym do istniejgcej struktury.
Podstawa zmian jest rzetelny audyt energetyczny i ekologiczny, identyfikujacy oszczednosci,

np. w obszarze cato$ciowego zarzadzania energig. W kontekscie ESG, dobdr dostawcéw odgrywa
krytyczna role — powinni oni by¢ czescig zrbwnowazonego ekosystemu, oferujac ustugi oparte

na certyfikowanych, niskoemisyjnych praktykach, np. w zakresie sprzatania to stosowanie
biodegradowalnych preparatéw, recykling odpadéw oraz szkolenia z wykorzystania proekologicznych
metod. Takie certyfikowane dziatania nie tylko obnizaja $lad weglowy i zuzycie zasobow, ale takze
gwarantuja wysoki poziom higieny, kluczowy dla biur klasy A. Dodatkowo, formuty takie jak Design
& Build zapewniaja spojna dokumentacje i usprawnione serwisy, co skraca czas reakcji na problemy
i wydtuza zywotnos¢ obiektéw. Podobnie, wybér odnowionych lub recyklingowanych mebli zamiast
nowych pozwala drastycznie obnizy¢ emisje CO2z - co czyni to prostym, lecz efektywnym krokiem

w kierunku zrbwnowazonego utrzymania, integrujacym ekologie z codzienng eksploatacja biura.
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Fot. DM Building

~Zréwnowazone utrzymanie obiektu przestato petnic jedynie funkcje wizerunkowa
—dzi$ jest przede wszystkim narzedziem do skutecznego zarzadzania ryzykiem,
spetnienia wymogdéw nowych standardéw raportowania oraz kontrolowania kosztéw
eksploatacyjnych”. — Joanna Piechota-Flinik - Dyrektor handlowa - Grupa Impel

»System Design & Build zapewnia kompleksowe podejscie do realizacji inwestycji, ktore
znaczaco usprawnia pézniejsze zarzadzanie eksploatacjg i serwisem obiektu. Dzieki
integracji projektowania i wykonawstwa, dokumentacja powykonawcza jest spojna

i odwzorowuje stan rzeczywisty, co utatwia utrzymanie techniczne i skraca czas reakgji
serwisowej”. — Dawid Cybulski - Dyrektor Zarzadzajacy, DM Building

»Badania pokazuja, ze jestesmy w stanie obnizy¢ emisje COz nawet o 87%, jezeli do nowego
biura zakupimy meble odnowione zamiast nowych”. — Konrad Smulik - Business Developer,
Ahrend

Wskazowki

dla Administracii

Woybieraj dostawcow posiadajacych certyfikaty ekologiczne i ESG.
Przeprowadzaj sezonowe przeglady systemoéw pod katem efektywnosci.
Wdrazaj systemy zarzadzania ryzykiem ESG w utrzymaniu budynkéw.

dla HR

Organizuj kampanie wewnetrzne promujace ekologiczne postawy pracownikow.
Uwzgledniaj wptyw $rodowiska biura na zdrowie i wellbeing zespotu.

Potacz dziatania zwigzane z utrzymaniem obiektu z programami edukacyjnymi promujacymi
zrownowazony styl zycia.

dla Zarzadu

Traktuj polityke utrzymania obiektu jako element ryzyka finansowego i reputacyjnego.
Wdrazaj wskazniki KPI dla kosztéw eksploatacyjnych i wptywu srodowiskowego.
Przeprowadzaj audyty tancuchéw dostaw pod katem zgodnosci z celami firmy.
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Trend #11

Funkcjonalna elastycznos¢
W aranzacjach

W modelu pracy hybrydowej przestrzenie biurowe musza umozliwiac
btyskawiczne dostosowania do zmieniajgcych sie wymagan grupy.
Kluczowe okazuja sie ruchome elementy dzielgce pomieszczenia,
na przyktad modutowe $cianki lub panele akustyczne, dzieki
ktérym mozna w krétkim czasie zmieni¢ konfiguracje z kilku
matych pokoi na otwartg sale do organizacji wydarzen,

spotkan integracyjnych czy prezentacji dla catego ‘
zespotu. Narzedzia do rezerwagji i smart lockery
zbierajg informacje o faktycznym uzytkowaniu biura,
co utatwia racjonalne projektowanie np. zréwnowazenie liczby

biurek z obszarami wypoczynkowymi, pokojami do wideokonferencji
czy miejscami do przechowywania. Taka strategia przeksztatca biuro
w elastyczny zaséb firmy — pomaga w natychmiastowej adaptacji

do nowych zadan, promuje zaréwno prace w skupieniu, jak i zespotowa
kreatywnos¢, jednoczesnie ograniczajac wydatki na powtarzajace sie
modyfikacje i przebudowy w przypadku reorganizacji, co ma kluczowe
znaczenie w hybrydzie, gdzie adaptacyjnosc taczy sie z efektywnoscia
operacyjng.

Archiwum: CreoConcept

Fot. Kinga Skalik
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».Dynamiczne modele pracy, wymagajg podejscia, ktére pozwala szybko reagowac na
biezace potrzeby zespotu. Mobilne systemy podziatu przestrzeni, takie jak Sciany mobilne
czy akustyczne przegrody przesuwne, umozliwiajg przeksztatcenie otwartej przestrzeni w
mniejsze strefy do pracy lub spotkan”. — Konrad Zimnicki - Wiceprezes Zarzadu / Dyrektor
Handlowy, CreoConcept

.Systemy rezerwacyjne i inteligentne skrytki dostarczajg danych o realnym wykorzystaniu
przestrzeni, umozliwiajac optymalne i oszczedne planowanie. Mozna odpowiednio
dostosowac stosunek ilosci stanowisk pracy do stref chillout, sal konferencyjnych czy
skrytek. To podejscie szczegolnie zyskuje na wartosci w modelu pracy hybrydowej, gdzie
elastyczno$¢ biura musi iS¢ w parze z jego efektywnoscig”. — Konrad Smulik — Business
Developer, Ahrend

Wskazowki

dla Administraciji

» Wdrazaj rozwigzania umozliwiajace szybkie zmiany uktadu biura, bez zaktécen pracy
i dodatkowych kosztéw.

« Analizuj koszty reorganizacji i pokazuj oszczednosci wynikajgce z mniejszej liczby remontow
i fit-outow.

« Testuj nowe konfiguracje w pilotazowych strefach przed skalowaniem.

dla HR

 Organizuj praktyczne szkolenia jak korzysta¢ z mobilnych stref, zbierajagc bezposredni
feedback o ich efektywnosci.

» Dodaj elastyczne uktady biura do procesu wdrazania nowych pracownikéw, np. sesje
brainstormingowe w réznych ustawieniach.

» Sprawdzaj, czy elastyczne strefy sg dostepne dla wszystkich i dostosowuj je na podstawie
opinii pracownikéw.

dla Zarzadu

» Optymalizuj koszty - traktuj mobilne rozwigzania jako inwestycje ograniczajaca wydatki na
reorganizacje i remonty.

¢ Buduj przewage na rynku pracy — elastyczne biuro zwieksza atrakcyjnos$¢ firmy i wspiera
utrzymanie talentow.

« Dostosuj przestrzen do prognoz wzrostu firmy i zmian w modelach pracy.
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Trend #12

Biophilic Design
I ergonomia w
hybrydowym biurze

W 2026 roku biura beda projektowane z myslg o harmonii cztowieka z naturg, integrujac
elementy biophilic design z zaawansowana ergonomia. Przestrzenie te beda oddziatywa¢

na wszystkie zmysty, poprawiajac koncentracje, redukujac stres i wspierajgc zdrowie
psychiczne. Naturalne materiaty, zielen, Swiatto dzienne i dzwieki natury stang sie standardem,
a ergonomia wykroczy poza tradycyjne fotele — obejmujac biurka regulowane, strefy ruchu

i inkluzywne rozwiazania dla oséb neuroatypowych. To holistyczne podejscie uczyni biuro
miejscem regeneracji, zwiekszajac produktywnos¢ i retencje talentéw w modelu hybrydowym.

.Wspotczesne pojecie ergonomii daleko wykracza poza ergonomiczny fotel. To holistyczne
podejscie do sSrodowiska pracy, ktére ma realny wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne
pracownikéw. Stawiamy dzi$ na promowanie ruchu — biurka z regulacjg wysokosci, mobilne
stanowiska pracy, bieznie do chodzenia przy biurku czy monitory z regulacja w niemal kazdej
ptaszczyznie”. — Konrad Smulik — Business Developer, Ahrend

.Biophilic Design 2.0 to nie tylko kontynuacja idei wprowadzania zieleni do wnetrz. To Swiadoma,
naukowo poparta ewolucja. To podejscie, ktére zaktada tworzenie sSrodowisk, ktére oddziatuja
na wszystkie zmysty, budujac gteboka wiez miedzy uzytkownikiem a natura”. — Kazimierz
Jastrzebski - Founder - Office Plus Group

W koncu réwniez zauwazamy potrzeby oséb neuroatypowych, czyli funkcjonujacych

w spektrum np. ADHD czy autyzmu, ktére szacunkowo stanowia okoto 15-20% spoteczenstwa.
Tworzymy przestrzenie inkluzywne, zréznicowane, w ktérych kazdy bedzie czut sie dobrze.
Przestrzenie przewidywalne, pozwalajace na kontrole bodzcéw i mozliwos¢ wyciszenia”.

- Konrad Smulik - Business Developer, Ahrend
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Wskazowki

dla Administracii

e Wykorzystaj zielen w donicach jako naturalne przegrody w open space i staty element sal
konferencyjnych - rosliny wyciszaja, redukuja stres i poprawiajg jako$¢ powietrza.

e Zapewnij ergonomiczne meble i strefy relaksu, optymalizujgc przestrzen pod katem pracy
hybrydowe;j.

¢ Analizuj wykorzystanie stref wellbeing dla lepszego zarzadzania zasobami.

dlaHR

* Integruj biophilic design z programami wellbeing, mierzac wptyw na redukcje stresu
i poprawe koncentracji.

« Uwzgledniaj potrzeby neuroatypowe w projektowaniu, promujac inkluzywnos¢.

« Organizuj szkolenia z ergonomii, wspierajace zdrowie psychiczne zespotow.

dla Zarzadu

 Traktuj biophilici ergonomie jako inwestycje w retencje, analizujgc ROl poprzez nizszg rotacje.

* Witacz elementy biophilic i ergonomii w aranzacji do strategii ESG, budujac przewage
konkurencyjna.

e Mierz wptyw na produktywnos$c i satysfakcje poprzez ankiety i dane dostarczone przez HR.
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Trend #13

(Eco)Komfort akustyczny
w biurach

Akustyka stanie sie jednym z najwazniejszych elementéw projektowania biur przysztosci.
W 2026 roku to nie tylko kwestia komfortu pracy, lecz takze aspekt Srodowiskowy i ESG.
Nowoczesne rozwigzania akustyczne potgcza skutecznosc z ekologia — wykorzystujac
materiaty pochodzace z recyklingu, wyspy i panele akustyczne oraz inne materiaty
pochtaniajace dzwiek, w tym Sciany strop-strop dla lepszej izolacji. Dzieki temu biura
stang sie bardziej przyjazne dla Srodowiska, a jednoczesnie beda wspiera¢ koncentracje,
wellbeing i efektywnos¢ pracownikow.

Akustyka przestanie by¢ dodatkiem - stanie sie
strategicznym elementem kultury organizacyjnej
i employer brandingu. Eco-friendly rozwiazania

!
wzmocnig wizerunek firmy jako odpowiedzialnej
i dbajacej o ludzi, a jednoczes$nie zmniejsza $lad

weglowy inwestyciji.

Fot. Karimpol

33 I Raport: 26 trendow biurowych na 2026 rok

.Projektowanie biur coraz czesciej obejmuje nie tylko aspekty funkcjonalne i estetyczne,
ale réwniez Srodowiskowe. Trend ten wyraznie zarysowuje sie w projektach, gdzie
$ciany oraz drzwi aluminiowo-szklane muszg spetnia¢ podwdéjne wymagania: zapewniac
prywatnos$¢ rozméw i komFort akustyczny, a jednoczesnie wpisywac sie w cele
zrébwnowazonego rozwoju inwestoréw”. — Konrad Zimnicki - Wiceprezes Zarzadu /
Dyrektor Handlowy, CreoConcept

Wskazowki

dla Administracii

e Wybieraj rozwiazania akustyczne zgodne z kryteriami ESG i posiadajace certyfikaty
Srodowiskowe (np. BREEAM, LEED), konsultujac sie z dostawcami i zarzadca budynku,
aby zapewni¢ zgodnos¢ z celami zrGwnowazonego rozwoju firmy.

« Uwzgledniaj koszty eksploatacji i trwatos¢ zastosowanych materiatow.

e Wprowadzaj rozwigzania akustyczne stopniowo i testuj ich skutecznos¢ w codziennym
uzytkowaniu biura.

dla HR

 Zbieraj systematyczny feedback od pracownikéw nt. warunkéw akustycznych.
» Witacz komfort akustyczny do polityk wellbeing i work-life balance.
e Twérz wytyczne dla korzystania ze stref o réznym poziomie hatasu.

dla Zarzadu

 Traktuj przyjazna Srodowisku akustyke jako element reputacji i strategii ESG firmy.

* Analizuj wartos$¢ dodang — certyfikowane rozwigzania zwiekszaja atrakcyjnos¢ biur
i wspierajg dtugoterminowa strategie rozwoju.

» tacz akustyke z celami redukgji stresu i poprawy wynikéw biznesowych.
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Trend #14

Al i automatyzacja
W zarzaczaniu
nieruchomosciami

Sztuczna inteligencja zmieni model zarzadzania nieruchomosciami, przesuwajac akcent z dziatan
reaktywnych na predykcyjne. Dzieki analizie danych w czasie rzeczywistym systemy Al beda
przewidywac awarie, planowac serwisy i optymalizowac zuzycie energii. Pozwoli to bardziej
racjonalnie alokowac budzety i zwiekszac efektywnos¢ operacyjng, co bedzie miato bezposredni
wptyw na koszty utrzymania biurowcow i komfort najemcéw. Al bedzie wspiera¢ administracje,
bezpieczenstwo, facility management i energetyke. Zautomatyzowane zgtoszenia usterek,
inteligentne systemy rezerwacji sal czy predykcyjne algorytmy konserwacyjne sprawia, ze praca
dziatéw administracyjnych i technicznych stanie sie mniej obcigzona powtarzalnymi czynnos$ciami,
a bardziej skoncentrowana na analizie i podejmowaniu decyzji strategicznych. Ten trend zdefiniuje
role administracji —z operacyjnej na decyzyjno-analityczng — i otworzy droge do budowania biur
inteligentnych, w ktérych dane stang sie podstawowym narzedziem zarzadzania.
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»Sztuczna inteligencja i automatyzacja staja sie narzedziami wspierajacymi codzienne
zarzadzanie nieruchomosciami komercyjnymi. Sq coraz powszechniej wykorzystywane

w ustugach towarzyszacych gtéwnej dziatalnosci najemcéw — w administracji, ustugach
zwigzanych z zapewnianiem bezpieczenstwa, ustugach sprzatania, obstudze technicznej czy
zarzadzaniu energiy”. — Joanna Piechota-Flinik — Dyrektor handlowa - Grupa Impel

»Alw zarzadzaniu nieruchomosciami rewolucjonizuje codziennos$¢ — predykcyjne systemy
minimalizujg przestoje i optymalizujg koszty, czyniac biura bardziej inteligentnymi”. —
Barttomiej Zagrodnik, CEO, Managing Partner, Walter Herz

Wskazowki

dla Administraciji

WSspétpracuj z dostawcami technologii w celu wdrozenia systemoéw predykcyjnych

w utrzymaniu technicznym i konserwacji, np. narzedzi analizujacych dane do prognozowania
awarii sprzetu czy instalacji.

Automatyzuj procesy — zgtaszanie usterek, rezerwacje sal, monitoring zuzycia energii

W czasie rzeczywistym.

Integruj Al z istniejgcymi bazami danych dla lepszej prognozy budzetowe;.

dlaHR

Organizuj szkolenia z obstugi narzedzi Al i ich zastosowania w pracy.
Promuj kulture otwartosci na technologie i eliminuj obawy przed automatyzacja.
Uzywaj Al do symulacji scenariuszy rozwoju kariery pracownikéw.

dla Zarzadu

Traktuj Al jako strategiczny element redukcji kosztéw i zwiekszania wartosci aktywow.
Wdrazaj narzedzia predykcyjne w facility management jako zabezpieczenie przed ryzykiem.
Buduj ekosystem danych dla holistycznego widoku operacji firmy.
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Trend #15

Sale konferencyjne
Z inteligentnymi kamerami
i mikrofonami Al

Nowoczesne sale konferencyjne wyposazone w technologie Al
podniosg jakos$¢ spotkan hybrydowych, ktére beda juz standardem
w organizacjach pracujgcych w modelu rozproszonym. Auto-
framing, $ledzenie moéwcow, eliminacja szumoéw i redukcja echa
pozwolg na prowadzenie spotkan w sposob bardziej naturalny,
eliminujac bariery komunikacyjne zwigzane z akustyka czy ttem
biurowym. W 2026 roku te rozwigzania stana sie nieodzownym
elementem infrastruktury biurowej, zapewniajgc réwny

udziat uczestnikéw — zaréwno stacjonarnych, jak i zdalnych.
Inteligentne systemy poprawig jako$¢ odbioru, zwieksza %‘
zaangazowanie i zmniejszg frustracje techniczng, co przetozy

sie na efektywnos¢ wspotpracy w zespotach miedzynarodowych

i miedzyoddziatowych. To trend, ktéry bedzie wspierac inkluzywnos¢,
kulture spotkan oraz employer branding, pokazujac, ze firma inwestuje
w technologie wspierajgce komfort i efektywno$¢ pracownikow.

»~Auto-framing, voice tracking, rozpoznawanie méwcy, eliminacja szuméw to technologie znane
od lat jednak caty czas usprawniane tak, aby odbiér mowy, jak i widok méwcy byt ptynny i petny.
Technologie redukujace echo w trudnych warunkach akustycznych poprzez np. wycinanie zbyt
gtosnych dzwiekdw takich jak oklaski, odgtos pisania na klawiaturze czy echo powstajace ze Scian
szklanych”. - Tomasz Scibiorek - Specjalista rozwiazan Audio-Video, Marcova Biznes
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Fot. Marcova

Wskazowki

dla Administraciji

+ Planuj budzety inwestycyjne z uwzglednieniem modernizacji sal konferencyjnych.

 Analizuj zwrot z inwestycji w kontekscie oszczednosci czasu i efektywnosci spotkan.

» Wdrazaj systemy etapami —zacznij od pilotazu w jednej sali konferencyjnej i na biezaco
mierz jej realne wykorzystanie przez pracownikow.

dla HR

» Woykorzystuj nowoczesne sale do budowania doswiadczenia pracownika (EX).

e Promuj inkluzywnos$¢ spotkan — rowne szanse wypowiedzi dla oséb zdalnych i stacjonarnych.

 Analizuj jako$¢ komunikacji hybrydowej w ocenach zespotowych np. poprzez regularne
ankiety feedbackowe.

dla Zarzadu

e Uwzglednij modernizacje sal konferencyjnych w strategii transformacji cyfrowe;j.
» Oceniaj inwestycje w technologie komunikacyjne takze przez pryzmat employer brandingu.
e Monitoruj metryki jak czas trwania spotkan i ich efektywnos¢ jako wskazniki sukcesu.

www.walterherz.com I 40



Trend #16

Bring Your Own Meeting
(BYOM) dla elastycznej
wspolpracy

BYOM to technologia, ktéra wprowadzi nowy poziom swobody w korzystaniu

Fot. Karimpol

z sal konferencyjnych. Dzieki niej kazdy pracownik bedzie mégt tatwo podtaczy¢ To prosty dostep do systemu AV z dowolnego urzadzenia, niezaleznie od platformy

wiasne urzadzenie —'laptop czy smartfon - do systemu AV, niezaleznie ] (Zoom, Teams, Google Meet). Podtgczone urzadzenia za pomoca jednego kabla lub

od wy'korz’ysty.wanej platformy (Zoom, '.I'eams‘, G°°9‘e Meet). Ozn‘acza tO. koniec transmitera bezprzewodowego z dowolnego miejsca w sali konferencyjnej. Bardzo wygodne
ogr'amczen zwmzenych z dedykowanym|- rc?ZW|azan|am| - 5|.30.tkan|e be‘td2|e ) rozwigzanie, ktére nie obliguje uzytkownika do zasiadania w jednym i tym samym miejscu”. —
mozna rozpocza¢ w dowolnym momencie i zdowolnego miejsca w sali, zaréwno Tomasz $cibiorek - Specjalista rozwigzah Audio-Video, Marcova Biznes

przewodowo, jak i bezprzewodowo. W 2026 roku BYOM bedzie synonimem

nowoczesnej wspotpracy, zwiekszajac mobilnosé, wygode i inkluzywnos¢ spotkan

hybrydowych. Trend ten wpisze sie w potrzebe elastycznych przestrzenii narzedzi pracy,
wspierajagc dynamiczne zespoty i skracajgc czas przygotowania do spotkan. To takze sygnat dla
pracownikéw, ze firma inwestuje w technologie utatwiajgce codziennos$¢, co bedzie miato znaczenie
w budowaniu kultury organizacyjnej oraz wizerunku nowoczesnego pracodawcy.

Wskazowki

dla Administraciji

 Planuj wdrozenia BYOM w ramach modernizagji sal konferencyjnych.

e Zapewnij kompatybilno$¢ BYOM z istniejgcymi systemami IT w firmie, konsultujac sie
z dziatem technicznym.

 Testuj system BYOM w praktyce, symulujgc rézne typy spotkan i konfiguracje urzadzen,
aby zapewnic¢ ptynne dziatanie.

dlaHR

« Podkreslaj w komunikacji employer branding, ze biuro wspiera elastycznos¢ i komfort pracy.
« Organizuj szkolenia dla pracownikéw, by maksymalnie wykorzysta¢ potencjat BYOM.
« Witacz BYOM do polityk pracy hybrydowej dla lepszej inkluzji.

dla Zarzadu

¢ Uwzglednij BYOM jako element strategii cyfryzacji i transformacji pracy hybrydowej.
» Analizuj ROI - krétszy czas przygotowania spotkan i wiekszg efektywnosé zespotow.
e Wykorzystuj BYOM do poprawy relacji z klientami zdalnymi.

Fot. Marcova
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Trend #17

Integracja AV
z platformami i BMS

Integracja systeméw audiowizualnych (AV) z platformami komunikacyjnymi oraz
systemami zarzadzania budynkiem (BMS) to krok w strone w petniinteligentnych
biur. Rozwigzania te pozwola nie tylko na synchronizacje z kalendarzami firmowymi
i automatyzacje rezerwacgji, ale takze na dostosowanie wyposazenia sal

do rodzaju spotkania — od standardowych pokoi po zaawansowane war rooms

z interaktywnymi monitorami i wielozrédtowymi prezentacjami.

W praktyce oznacza to, ze sale bedg sie przygotowywac same: swiatto,
klimatyzacja i sprzet AV uruchomig sie zgodnie z harmonogramem
spotkania, a uczestnicy zyskaja spéjne i intuicyjne doswiadczenie
uzytkownika. Sterowanie gtosowe oraz petna integracja

z rezerwacjami zredukuja czas organizacji i zwieksza
efektywnos¢ pracy. W 2026 roku integracja AV

z BMS stanie sie standardem w biurach klasy

A -nie tylko poprawiajgc ergonomie i user
experience, ale takze wspierajac oszczednosé
energii, optymalizacje przestrzeni i dtugofalowa
efektywnosc¢ operacyjna.

~Sterowanie gtosowe, harmonogramy spotkan zsynchronizowane z kalendarzem,
automatyczne uruchamianie sali oraz integracja z BMS i systemem rezerwacji, ktory
prezentuje petne wyposazenie techniczne pomieszczenia. Dzieki temu uzytkownik od razu
wie, czy ma do dyspozycji standardowy pokdj spotkan, czy tez tzw. war room — wyposazony
w interaktywne monitory, umozliwiajace taczenie wielu zrodet i wyswietlanie ich na jednym
panelu”. - Tomasz Scibiorek - Specjalista rozwigzan Audio-Video, Marcova Biznes
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Wskazowki

dla Administraciji

« Wdrazaj systemy integrujace AV i BMS jako element strategii efektywnosci kosztowej i ESG.
 Analizuj dane dotyczace wykorzystania sal, aby optymalizowa¢ planowanie powierzchni.
¢ Automatyzuj scenariusze konfiguracji sal na podstawie typéw spotkan.

dla HR

 Organizuj szkolenia dla menedzeréw i zespotéw z obstugi zintegrowanych systemow.

e Upewnij sie, ze rozwigzania wspierajg rézne style pracy — od spotkan projektowych
po deep work.

< Oceniaj, jak integracja wptywa na satysfakcje z narzedzi komunikacyjnych.

dla Zarzadu

» Uwzglednij integracje AV i BMS w dtugofalowej strategii digitalizacji biura.

 Traktuj oszczednosci energetyczne i efektywno$c¢ przestrzeni jako mierzalne KPI dla
inwestycji.

 Priorytetyzuj bezpieczenstwo danych w potaczonych systemach.
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Trend #18

Spatial audio
| kierunkowy dzwiek
w biurach

Nowoczesne biura coraz mocniej beda inwestowac w jakos¢ dzwieku jako element
poprawiajacy komunikacje i komfort pracy. W 2026 roku spatial audio i systemy
kierunkowego dzwieku stang sie standardem w salach konferencyjnych i otwartych
przestrzeniach biurowych. Spatial audio symuluje naturalne pochodzenie dzwieku z réznych
kierunkow, dzieki czemu uczestnicy spotkan zdalnych beda mieé poczucie ,,obecnosci

w pomieszczeniu”. To zmniejszy zmeczenie poznawcze, zwiekszy swobode wypowiedzi

i poprawi koncentracje. Z kolei kierunkowy dzwiek pozwoli na wyrazniejsze rozréznienie
komunikatéw i ograniczy hatasy tta. W praktyce oznacza to wieksze zaangazowanie
uczestnikow, bardziej inkluzywne spotkania i lepszg atmosfere pracy —zaréwno w hybrydzie,
jak i w przestrzeniach typu open space. Dla firm to nie tylko podniesienie jakosci
komunikacji, ale tez realny wptyw na wellbeing, produktywnos$¢ i satysfakcje pracownikow.
Spatial audio to kolejny krok w strone biur projektowanych wokét doswiadczenia i komfortu
uzytkownika.
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.Poprawa odbioru mowy polega na stworzeniu wrazenia, ze dzwiek dochodzi z réznych
kierunkéw, co zwieksza gtebie brzmienia i zrozumiato$¢ komunikatow.

Dzieki temu uczestnicy sg bardziej zaangazowani w temat i odczuwajg wieksza swobode
w wypowiadaniu sie”. - Tomasz Scibiorek - Specjalista rozwiagzan Audio-Video,
Marcova Biznes

Wskazowki

dla Administraciji

« Rozwaz wyposazenie sal konferencyjnych i open space w systemy spatial audio

i kierunkowe mikrofony.
¢ Monitoruj efekty wdrozen w zakresie komfortu, efektywnosci spotkan i kosztéw.
« Wybieraj audio kompatybilne z istniejagcymi setupami AV.

dla HR

» Uwzgledniaj jakos¢ akustyki w programach wellbeing i employee experience.
e Organizuj sesje feedbackowe nt. komfortu akustycznego i satysfakgji ze spotkan.
» Promuj rozwigzania audio jako narzedzie do redukcji zmeczenia w pracy hybrydowe;.

dla Zarzadu

 Traktuj inwestycje w akustyke jako element strategii EX i employer brandingu.
¢ Uwzgledniaj ROI technologii audio w ocenie retencji i produktywnos$ci pracownikow.
e Wtacz rozwigzania audio do planéw modernizacji biur premium.
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Trend #19

Wyswietlacze LED
nowej generaciji

Technologie MicroLED i transparentnych ekranéw wprowadzg nowga jakos¢ do biur
i przestrzeni retailowych, redefiniujac komunikacje wizualnga. Dzieki miniaturyzacji
pikseli i zwiekszonemu kontrastowi oferowac¢ bedg wyzsza rozdzielczos¢

nawet na niewielkich powierzchniach, co uczyni je idealnym

rozwigzaniem do matych sal spotkan czy recepgji.
Curved LED stana sie standardem podczas
eventoéw, a transparentne ekrany — w lobby,
showroomach i witrynach, gdzie estetyka

pojdzie w parze z funkcjonalnoscia. Nowe
wyswietlacze beda ciensze, bardziej
energooszczedne i dtugowieczne, co utatwi
integracje z nowoczesng architektura

i systemami BMS. W biurach pozwola

na dynamiczne prezentacje danych, komunikaty
ESG czy tresci employer brandingowe,
podkreslajac nowoczesny charakter organizagji.
W perspektywie 2026 roku stang sie narzedziem
budowania doswiadczenia uzytkownika
i wizerunku innowacyjnego pracodawcy.

Wskazowki

dla Administraciji

 Inwestuj w LED jako narzedzie komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.
 Integruj wyswietlacze z BMS, aby zarzadza¢ tresciami i kontrolowac zuzycie energii.
» Poréwnuj LED z alternatywami pod katem trwatosci i skalowalnosci.

dlaHR

e Wykorzystuj ekrany LED do wzmacniania employer brandingu (np. prezentacja wartosci,
sukcesow, programow wellbeing).

e Twérz angazujace tresci wizualne na potrzeby onboardingu, eventéw i komunikagji
wewnetrznej.

e Uzywaj LED do wizualizacji osiaggnie¢ i budowania dumy zespotowe;j.
.Rewolucja w jakosci obrazu przejawia sie w wiekszym kontrascie i dtuzszej zywotnosci

wyswietlaczy. Dzieki miniaturyzacji odstepéw miedzy pikselami mozliwe jest uzyskanie wyzszej

rozdzielczo$ci nawet na mniejszych powierzchniach LED, co sprawdza sie takze w niewielkich dla Zarzadu
pomieszczeniach. Dodatkowo nowe wyswietlacze sg ciensze i bardziej atrakcyjne wizualnie”. - « Analizuj wyéwietlacze LED jako inwestycje w innowacyjny wizerunek firmy i przewage
Tomasz Scibiorek - Specjalista rozwigzan Audio-Video, Marcova Biznes konkurencyjna.

« Wykorzystuj ekrany do prezentacji danych ESG i wynikéw biznesowych w czasie
rzeczywistym, wzmacniajac transparentnos¢ wobec pracownikéw i klientow.
 Integruj LED z celami marketingowymi i eventowymi.
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Trend #20

Szklana inteligencja —
integracja AV
w przeszkleniach

Biura przysztosci stang sie przestrzeniami, w ktérych architektura i technologia
przenikna sie w sposéb niemal niewidoczny. Szklane Sciany przestang petni¢ wytacznie
funkcje estetyczng i podziatu pomieszczen - stang sie nosnikiem tresci i interaktywnym
narzedziem komunikacji. Wbudowane moduty AV, ukryte sensory i zintegrowane
wyswietlacze pozwolg na prezentacje, dynamiczne grafiki czy wizualizacje, bez
koniecznosci stosowania tradycyjnych ekranéw i okablowania. To trend, ktéry zatrze
granice miedzy architekturg a technologia, wspierajac kreatywnos¢, elastycznos¢

i estetyke biura. Interaktywne przeszklenia nadadzga przestrzeni futurystyczny
charakter, jednoczesnie zwiekszajac jej funkcjonalnosé i atrakcyjnos¢ dla pracownikow,
klientéw oraz gosci.
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Archiwum: CreoConcept

Fot. Kinga Skalik

LTransparentne $ciany dziatowe przestaty petni¢ jedynie funkcje estetyczng i podziatu
pomieszczen. W wolnej przestrzeni pomiedzy taflami szkta mozna osadzi¢ elementy
systeméw audiowizualnych, tworzac powierzchnie ekranowa idealng do wyswietlania
prezentacji, wizualnych tresci wewnetrznych czy dynamicznych grafik”. — Konrad Zimnicki -
Wiceprezes Zarzadu / Dyrektor Handlowy, CreoConcept

»Szklana inteligencja to synteza architektury i tech —interaktywne przeszklenia wzbogacaja
biuro o nowe warstwy funkcjonalne”. — Barttomiej Zagrodnik, CEO, Managing Partner,
Walter Herz

Wskazowki

dla Administraciji

» Analizuj koszty i potencjalne oszczednosci technologii AV w catym cyklu zycia biura.

« Negocjuj wdrozenia w ramach fit-outéw i modernizacji, aby unikna¢ kosztéw wtérnych.

 Integrujinteligentne przeszklenia z systemami BMS, aby utatwic centralne zarzadzanie
tresciami AV.

dla HR

e Wykorzystuj szklane technologie w procesach integracyjnych i eventach wewnetrznych.

 Traktuj nowoczesne rozwigzania jako element employer brandingu i atrakcyjnosci miejsca
pracy.

 Badajich wptyw na kreatywno$¢ i wspétprace zespotowa.

dla Zarzadu

« Uwzgledniaj AV w szkle jako inwestycje podnoszacg wartos¢ nieruchomosci i ROl biura.

* Wykorzystuj nowoczesne przeszklenia jako wyréznik w rozmowach z klientami, partnerami
i inwestorami.

* tacztechnologie z planami innowacyjnosci firmy.
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Trend #21

Tworzenie
ssuperpracownikéow”

W 2026 roku Al stanie sie nieodtgcznym elementem codziennej pracy,
przeksztatcajac pracownikéow w ,,superpracownikéw” poprzez wzmocnienie ich
unikalnych umiejetnosci osobowych. Zamiast zastepowac ludzi, technologia bedzie
wspierac ich w rutynowych zadaniach, takich jak analiza danych czy generowanie
wstepnych wersji dokumentéw, uwalniajac czas na kreatywne myslenie, strategiczne
decyzje i budowanie relacji. To podejscie, znane jako Al-augmented work, zmieni
dynamike zespotéw, czynigc menedzeréw mentorami w zakresie wspoétpracy

z algorytmami, a organizacje bardziej innowacyjnymi i odpornymi na zmiany.

W rezultacie firmy, ktdre zainwestujg w integracje Al z ludzkim potencjatem, zyskaja
przewage konkurencyjna, promujac kulture, w ktérej technologia jest partnerem,

a nie rywalem.
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Fot. Altkom Akademia

»Sztuczna inteligencja przestaje by¢ futurystyczng wizjg i staje sie codziennym narzedziem
pracy. Firmy, ktére to zrozumieja, nie beda zastepowac ludzi algorytmami, lecz wzmacniaé
ich naturalne talenty przez inteligentne asystenty. Nadchodzi era “superpracownikow”.
Zyskaja oni czas na zadania wymagajace kreatywnosci i strategicznego myslenia, podczas
gdy rutynowe czynnosci zostang zautomatyzowane i znaczaco przyspieszone. Sukces
przyniesie wspoétpraca z technologia, nie konkurowanie z nig”. - Bartosz Dobrowolski —
Head of Al Enablement, CampusAl Polska

»Rok 2026 to czas, gdy sztuczna inteligencja nie zastepuje cztowieka, ale staje sie jego
codziennym partnerem w pracy. Zamiast obaw przed automatyzacja, obserwujemy rosnace
zjawisko Al-augmented work — modelu, w ktérym technologie oparte na Al wspieraja ludzi
w podejmowaniu decyzji, analizie danych, komunikacji czy tworzeniu tresci”. — Robert
Tomaszewski - Chief Development OFfficer, Altkom Akademia

Wskazowki

dla Administraciji

Automatyzuj rutyne — wykorzystaj Al do analizy dokumentéw, raportéw i obstugi rezerwacji.
Pilnuj zgodnosci — monitoruj przejrzysto$¢ algorytmoéw i przestrzeganie RODO.
Pilotazowo testuj Al w matych procesach operacyjnych.

dla HR

Rozwijaj nowe kompetencje — szkol zespoty z promptingu, empatii i etyki pracy z Al.
Usprawniaj rekrutacje — korzystaj z Al do preselekcji kandydatow i personalizacji rozwoju.
Prowadz dialogi na temat roli Al w codziennej pracy.

dla Zarzadu

Uwzglednij Al-augmented work w strategii — traktuj technologie jako katalizator innowacji

i przewagi.

Monitoruj wptyw Al — oceniaj produktywnos$¢, koszty i retencje talentéw jako kluczowe KPI.
Wprowadz firmowy regulamin etycznego korzystania z Al.
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Personalizacja rozwoju
kazdego pracownika

W 2026 roku tradycyjne, jednolite programy szkoleniowe odejdg w zapomnienie

na rzecz spersonalizowanego rozwoju wspieranego przez Al. Systemy inteligentne

beda analizowa¢ indywidualne umiejetnosci, preferencje i luki kompetencyjne ~
kazdego pracownika, tworzac unikalne $ciezki kariery dostosowane do ich 1
potrzeb i celéw organizacji. Od onboardingu z osobistym asystentem Al,
przez rekomendacje kurséw i projektéw, po automatyzacje rutynowych
zadan HR - to podejscie sprawi, ze rozwéj stanie sie ciaggtym, dynamicznym
procesem, zwiekszajac zaangazowanie, efektywnosc i retencje talentéw

w firmie. Roczne oceny wydajnosci ustgpia miejsca ciggtemu monitorowaniu
rozwoju za pomoca Al, ktére na biezgco analizuje postepy, wykrywa sygnaty
wypalenia czy spadku motywacji i proponuje spersonalizowane dziatania.
Menedzerowie otrzymaja codzienne wskazéwki, jak wspierac
zespot, a pracownicy zyskaja transparentny wglad w swoje
osiagniecia. To uczyni rozwdéj codziennym procesem,
zwiekszajac samodzielnos¢, odpornosé na zmiany i 0gélng
efektywnos¢ organizacji, przy jednoczesnym skupieniu HR

na strategicznych aspektach zarzadzania talentami.
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»Era szkolen »uniwersalnych« dobiega korica. W 2026 roku Al bedzie analizowa¢
umiejetnosci, zainteresowania oraz styl pracy kazdego pracownika, aby proponowa¢ mu
indywidualng Sciezke rozwoju. HR przestanie by¢ dziatem organizujagcym masowe szkolenia,
a stanie sie zespotem, ktéry z wykorzystaniem GenAl projektuje kariery szyte na miare.
Nowi pracownicy otrzymajg osobistego asystenta Al, ktéry poprowadzi ich przez proces
onboardingu i odpowie na pytania dotyczace ich roli — wspierajac od pierwszego dnia.
Kazdy pracownik bedzie miat unikalny plan rozwoju, dopasowany do jego potrzeb i celéw
firmy, a plan ten bedzie ewoluowat wraz z pracownikiem i realiami, w ktérych funkcjonuje” —
Bartosz Dobrowolski - Head of Al Enablement, CampusAl Polska

W 2026 roku HR przestaje planowac rozwoj pracownikéw na podstawie kalendarza
szkolen — zamiast tego tworzy Srodowisko ciggtego uczenia sie, wspieranego technologia.
Mikrolearning w nowym wydaniu to juz nie tylko kroétkie lekcje wideo, ale spersonalizowane
doswiadczenie edukacyjne, wbudowane w codzienno$¢ pracy”. — Natalia Koszewska —
Business Development Director / Trenerka / Coach, Altkom Akademia

Wskazowki

* Integruj Al w systemy HR dla personalizowanych Sciezek rozwoju.

» Dostosowuj przestrzen biurowa do indywidualnych styléw uczenia sie np. tworzac
dedykowane strefy do indywidualnych sesji online lub pracy z Al.

* Monitoruj koszty narzedzi Al w budzecie operacyjnym, aby optymalizowa¢ wydatki na
platformy wspierajace ciggte uczenie.

e Wdrazaj systemy oceny kompetencji, mikrocertyfikaty i platformy talentowe.
» Projektuj krétkie, angazujace moduty szkoleniowe zamiast dtugich kurséw.
e Dostosowuj plany rozwoju do danych z Al o postepach.

¢ Buduj odpornos¢ organizacji poprzez indywidualne Sciezki rozwoju oparte na Al, utatwiajgce
adaptacje do zmian.

 Traktuj microlearning jako inwestycje strategiczng — szybki ROI dzieki skréceniu czasu
adaptacji i wzrostowi efektywnosci.

¢ Promuj ciagte uczenie jako core value firmy.
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Trend #23

Niewidzialni liderzy —
rola kompetencji miekkich

Al'w 2026 roku zainicjuje uproszczenie hierarchii firmowych, przejmujac nadzér nad projektami,
delegacje zadan i optymalizacje zasobdw, co pozwoli menedzerom skupic sie na wsparciu
zespotow zamiast kontroli. Ta zmiana roli lideréw — z nadzorcéw na mentoréw — przyspieszy
przeptyw informacji, zwiekszy autonomie pracownikéw i uczyni struktury bardziej elastycznymi.
W efekcie organizacje stana sie mniej biurokratyczne, szybciej reagujgce na zmiany, a zespoty
zdolne do samodzielnego zarzadzania ztozonymi inicjatywami, co wzmocni innowacyjnos¢

i konkurencyjnos¢ w dynamicznym $srodowisku biznesowym. W Swiecie cyfrowej transformacji

i hybrydowych modeli pracy to nie formalne tytuty, a kompetencje miekkie stanga sie kluczowym
zasobem organizacji. Empatia, zdolnos¢ budowania relacji, moderowania réznorodnosci czy
inspirowania innych sprawia, ze w zespotach wyrasta¢ beda ,,niewidzialni liderzy” — osoby

bez oficjalnej funkgji, ktore ksztattowac beda kulture i spaja¢ grupe. W 2026 roku organizacje
Swiadomie zaczynajg identyfikowac i wspierac takie osoby — tworzac programy peer mentoringu,
sieci culture champions czy wewnetrznych ambasadoréw zmian. To oni budowac¢ beda zaufanie

i integrowac zespoty w swiecie, w ktérym struktury hierarchiczne sg mniej istotne niz poczucie
wspolnoty i zdolnos¢ do szybkiej adaptacji.
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»Sztuczna inteligencja rozpoczyna proces upraszczania hierarchii w firmach. W 2026
roku zobaczymy pierwsze préby zastapienia czesci zadan nadzorczych przez systemy

Al, ktére monitorujg projekty, deleguja zadania i optymalizuja zasoby. To nie oznacza
masowych zwolnien (cho¢ niektére firmy beda podejmowac takie préby), ale zmiane rél.
Czes¢ menedzerow przeksztatci swoje zadania z kontrolnych na wspierajace. Al umozliwi
kierownictwu bezposredni dostep do danych operacyjnych dzieki integracji systemow
dziedzinowych z modelami Al, przyspieszajagc podejmowanie decyzji. Hierarchie stang
sie bardziej funkcjonalne i mniej biurokratyczne”. — Bartosz Dobrowolski — Head of Al
Enablement, CampusAl Polska

W Swiecie transformacji cyfrowej, automatyzacji i pracy hybrydowej, najcenniejszym
zasobem nie jest juz technologia - ale cztowiek, ktory potrafi budowac relacje, inspirowac

i zarzadza¢ emocjami. W 2026 roku kompetencje miekkie stajg sie twarda waluta”. — Natalia
Koszewska - Business Development Director / Trenerka / Coach, Altkom Akademia

Wskazowki

dla Administraciji

Projektuj przestrzen wspierajgca nieformalne interakcje lideréw np. tworzac otwarte strefy
do spontanicznych dyskusji i spotkan.

Koordynuj logistyke wydarzen wspierajgcych kompetencje miekkie, takich jak warsztaty
integracyjne, zapewniajgc odpowiednie zasoby i rezerwacje sal.

Zapewniaj narzedzia do komunikacji np. platformy do wirtualnych spotkan, ktére utatwiaja
nieformalnym liderom koordynacje dziatan bez hierarchii.

dla HR

Identyfikuj niewidzialnych lideréw poprzez oceny 360° i feedback zespotow.
Rozwijaj ich potencjat w ramach mentoringu i programoéw leadershipowych.
Integruj umiejetnosci miekkie z ocenami wydajnosci i awansami.

dla Zarzadu

Wspieraj rozwdj kompetencji miekkich jako strategicznego zasobu organizacji.
Traktuj niewidzialnych lideréw jako kapitat spoteczny zwiekszajacy odpornos¢ firmy.
Mierz wptyw kompetencji miekkich na innowacyjnos¢ poprzez dedykowane KPI.
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Trend #24

Skill-based workforce
— kompetencje zamiast N EERAS Bl WA
stanowisk (el = = {

‘ -
— - 2

Wskazoéwki

dla Administraciji

* Planuj zespoty projektowe w oparciu o realne umiejetnosci, a nie nazwy stanowisk.

« Projektuj biuro tak, aby wspierato wspotprace interdyscyplinarng i mobilno$¢ wewnetrzng.

» Raportuj wykorzystanie kompetencji w kontekscie alokacji zasobdéw.

Tradycyjny model kariery, oparty na sztywnych stanowiskach
i Formalnych kwalifikacjach, ustapi miejsca nowemu podejsciu
—skill-based workforce. Firmy coraz czeSciej bedg budowad
zespoty w oparciu o konkretne kompetencje, co pozwoli

na szybka adaptacje do zmian rynkowych, lepsze N\
wykorzystanie talentéw i wzrost zaangazowania
pracownikéw. Mikrocertyfikaty, platformy
talentowe i systemy oceny umiejetnosci

beda wspierad personalizacje Sciezek kariery

i mobilno$¢ wewnetrzng. Biuro — dzieki
elastycznym przestrzeniom i projektowemu
charakterowi pracy —stanie sie naturalnym
srodowiskiem wspétpracy kompetencyjnej.

dlaHR

« Wdrazaj systemy oceny kompetengji, mikrocertyfikaty i platformy talentowe.
e Promuj mobilno$¢ wewnetrzng i rozwdj poprzez projekty cross-teamowe.
e Twérz mapy kompetencji dla catej organizacji.

“ B

dla Zarzadu

e Buduj odpornos¢ organizacji — skill-based workforce utatwia reagowanie na kryzysy
~Tradycyjny model kariery — oparty na tytutach i sztywnych opisach stanowisk — traci na i zmiany rynkowe.
znaczeniu. W jego miejsce wchodzi podejscie oparte na kompetencjach. W 2026 roku to « Traktuj kompetencje jak kapitat — mierz ROI z inwestycji w rozwdj talentéw i ich lepsze
konkretne umiejetnosci— nie formalne kwalifikacje — decydujg o wartosci pracownika”. — wykorzystanie.

Natalia Koszewska — Business Development Director / Trenerka / Coach, Altkom Akademia « Uzywaj skill-based do optymalizacji struktury kosztéw HR.
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Trend #25

Nowy etos pracy —
sens, dobrostan
I sprawczosé

W 2026 roku motywacja zawodowa zmieni charakter — coraz mniej bedzie opierac sie na benefitach
materialnych, a coraz bardziej na poczuciu sensu, sprawczosci i dobrostanu psychicznego.
Pracownicy oczekiwa¢ beda, ze firma bedzie nie tylko miejscem pracy, ale réwniez przestrzenia
wartosci, w ktorej moga realizowac sie jako ludzie. Standardem stang sie programy wellbeing 360°,
inwestycje w mental fitness, praktyki digital detox oraz narzedzia umozliwiajace staty feedback

i wspotdecydowanie o kierunku rozwoju. Liderzy zyskajg nowa role — opiekunczg i wspierajaca

—a coaching odpornosci (resilience coaching) stanie sie narzedziem do budowania bardziej
odpornych na kryzysy zespotéw. Nowy etos pracy zredefiniuje lojalno$¢: pracownicy wybiera¢ beda
organizacje, ktére odzwierciedlajg ich wartosci i pozwalajg im czu¢, ze ich dziatania maja realny
wptyw na otoczenie.
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Fot. Altkom Akademia

W 2026 roku pytania o sens pracy, rownowage i wptyw jednostki nie sg juz zarezerwowane
dla lideréw opinii. Pracownicy, szczegélnie z pokolen Y i Z, wybieraja organizacje nie tylko

na podstawie oferty finansowej, ale wartosci, kultury i tego, jak ich praca wptywa na $wiat”. —
Natalia Koszewska - Business Development Director / Trenerka / Coach,

Altkom Akademia

Wskazowki

dla Administraciji

 Projektuj biuro tak, aby wspierato wellbeing — strefy relaksu, ergonomiczne stanowiska,
naturalne materiaty.

« Uwzgledniaj w raportach ESG elementy zwigzane z dobrostanem i kultura pracy.

e Dbaj, by przestrzen odzwierciedlata misje firmy.

dlaHR

e Tworz programy rozwojowe oparte na sensie i sprawczosci (np. wolontariat pracowniczy,
projekty CSR).

e Wtacz dobrostan psychiczny do polityki HR (resilience coaching, wsparcie psychologiczne).

« Badaj poczucie sensu poprzez anonimowe ankiety kwartalne.

dla Zarzadu

e Witacz wellbeing i sens pracy do strategii retencji i rozwoju pracownikéw.
 Traktuj etos pracy jako element budowania marki i reputacji organizacji.
e tacz dobrostan z celami biznesowymi, jak innowacyjnos¢ i lojalnos¢.
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Trend #26

Krélowa biura — _ g
Administracjai HR
jako strategiczny licler P
organizaciji

W dynamicznym krajobrazie wspotczesnych biur, gdzie hybrydowy model pracy splata sie

z automatyzacjg procesow, a rosnace znaczenie dobrostanu taczy sie z potrzebg budowania silnej
tozsamosci zespotowej, codziennos$¢ nabiera nowego wymiaru. W samym sercu tych przemian role
Administracji i HR ewoluuja, stajac sie kluczowymi sitami, ktore spajajg organizacje w catos¢.

Jak krélowa w szachach — najsilniejsza figura na planszy, zdolna do ruchéw w kazdym kierunku,
efektywnego ataku oraz obrony - tak profesjonalistki Administracji i HR stajg sie

Jkrolowymi biura”. £acza technologie z ludzkim potencjatem, zamieniajg przestrzen

w narzedzie pracy i scalaja kulture organizacyjna z celami biznesowymi. To one 4
muszg planowac kilka posunie¢ naprzéd, spinac reakcje na wyzwania i budowac¢ /
odpornos¢ na kryzysy, dzieki czemu organizacja pozostaje spdjna, skuteczna o 3_’
i gotowa na kolejne ruchy. — 4

Aby to osiggna¢, Administracja i HR musza znad swojg wartos¢ i dziatac
Z pewnoscia siebie, oparta na danych i znajomosci rynku. Méwic jezykiem
liczb i efektow, stale Sledzi¢ dynamike rynku biurowego i pracy, zmiany

- ?.“"-Q'"- .

technologiczne oraz regulacyjne, a takze inicjowac¢ usprawnienia zanim
pojawi sie problem. W ten sposéb stang sie nie tylko wsparciem,
ale prawdziwym motorem zmian w firmie.

Kazda z Was jest krolowa wtasnego biura — mistrzynia strategii, ktéra
harmonijnie taczy wszystkie figury: ludzi, procesy, przestrzen i narzedzia.
Cho¢ Wasza rola czesto pozostaje w cieniu, bez Was zadna partia nie
zakonczy sie sukcesem. Ten ostatni trend na 2026 rok, wraz z oktadka
naszego raportu, dedykujemy wtasnie Wam — kazdej , krélowej
szachowej” w swojej organizacji.

Teraz Twoéj ruch.
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Magdalena
Zagrodnik

Partner, Board Member

Wspotzatozycielka firmy doradczej Walter Herz dziatajacej w sektorze nieruchomosci
komercyjnych. Odpowiada za dziaty HR, Marketingu i Public Relations, taczy potrzeby
ludzkie ze strategig biznesu. Jest magistrem Psychologii Biznesu i certyfikowana
konsultantka Polskiego Forum HR. Pracowata w firmach doradztwa personalnego,
wspierajac na co dzien strategie rozwoju przedstawicieli duzego biznesu. Empatyczne
zrozumienie klientéw to kluczowa wartos¢ Walter Herz, ktéra Magdalena Zagrodnik
skutecznie wprowadza w codzienne dziatania firmy.

V¥ o Walter
/' Herz

Walter Herz to wiodaca agencja nieruchomosci komercyjnych, dziatajaca na rynku od 2012 roku.

Swiadczymy kompleksowe i strategiczne ustugi doradcze na terenie catego kraju, wspierajac
inwestorow, wtascicieli nieruchomosci oraz najemcéw.

Pomagamy w poszukiwaniu i wynajmie powierzchni biurowych, magazynowych i handlowych,
zapewniajac profesjonalne doradztwo na kazdym etapie procesu i dbajgc o bezpieczenstwo
praw najemcow.

Nasza skutecznos$¢ i jako$¢ ustug zostaty wielokrotnie docenione —w 2023 roku Walter Herz
zdobyto prestizowy tytut Best of the Best Local Real Estate Agency of the Year w Europie
Srodkowej i Wschodniej podczas 8. edycji HOF Awards.
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Barttomie
Zagrodnik

CEQO, Managing Partner

Zatozyciel Walter Herz, jednej z wiodacych firm doradczych na rynku nieruchomosci
komercyjnych w Polsce. Od lat wspiera najemcéw w strategicznych decyzjach
dotyczacych biur, relokacji, renegocjacji umoéw najmu, optymalizacji kosztéw oraz
dtugofalowego planowania powierzchni. W pracy z klientami tgczy perspektywe rynku,
biznesu i zmieniajacych sie potrzeb organizacji. W 2016 roku stworzyt Akademie Najemcy,
pierwszy w Polsce projekt edukacyjny dla oséb odpowiedzialnych za biura i Srodowisko
pracy. Dzi$ Akademia Najemcy to spotecznos¢ liderek i lideréw administracji oraz HR,
taczaca ekspercka wiedze, praktyczne tresci, spotkania i wymiane doswiadczen wokot
najwazniejszych wyzwan nowoczesnego srodowiska pracy.

\ 4 Walter Herz
V" 4

Akademia Najemcy to pierwszy w Polsce innowacyjny projekt dedykowany osobom
odpowiedzialnym za wynajem i zarzadzanie powierzchniami biurowymi.

Nasza misjg jest dostarczanie praktycznej wiedzy i narzedzi, ktére pomagajg najemcom
skutecznie zarzadza¢ procesem najmu, negocjowac lepsze warunki i optymalizowac koszty.
Poprzez warsztaty, spotkania z ekspertami i wymiane doswiadczen, uczestnicy zdobywaja
kompetencje, ktore przektadaja sie na lepsze decyzje biznesowe i wieksza efektywnos¢.

Od ponad 8 lat wspieramy firmy w podejmowaniu $wiadomych wyboréw — w naszych
wydarzeniach wzieto juz udziat ponad 5 500 oséb, a na swoim koncie mamy ponad 55 wydarzen
na zywo i webinaréw.
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Karolina
Migdat-Kolesnikow

Sales & Marketing Director

W Walter Herz odpowiada za ksztattowanie i realizacje strategii marketingowej:
prowadzi dziatania wzmacniajace rozpoznawalnos$¢ marki, kampanie i projekty
contentowe, rozwija programy edukacyjne oraz wydarzenia dla najemcow i inwestoréw.
Koordynuje prace zespotu marketingu oraz wspoétprace z partnerami i podwykonawcami,
dbajac o spojnos¢ komunikacji i mierzalne efekty we wszystkich kanatach.

Od ponad 13 lat dziata w obszarze marketingu B2B, konsekwentnie taczac cele
biznesowe z realng wartoscia dla klientéw. Ukorczyta psychologie spoteczng na
Uniwersytecie SWPS w Warszawie. Dzieki dogtebnemu rozumieniu mechanizmoéw
motywacji i wspotpracy zespotowej projektuje tresci i rozwiazania precyzyjnie
dopasowane do wyzwan dziatéw HR i Administracji.
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Konrad
Smulik

Business Developer

Odpowiada za doradztwo w zakresie wyposazenia biur oraz nadzér nad realizacja
projektow. £aczy w pracy trzy kluczowe wartosci: Funkcjonalnosé¢, ergonomie

i zrbwnowazony rozwoj. Realizowat projekty dla najwiekszych globalnych firm obecnych
w Polsce.

Rozumie potrzeby nowoczesnej organizacji i potrafi dopasowac rozwigzania do ich
kultury pracy. Dba o jako$¢, terminowos¢ i sprawny przebieg procesu.

Jego zamitowanie do wzornictwa przektada sie na umiejetnos¢ dostrzegania detali,
ktére budujg spojna catos¢. Doradza, jak stworzy¢ biuro, ktére inspiruje, wspiera zespoty
i oddaje charakter organizacji.

Jest absolwentem wydziatu Zarzgdzania Akademii Leona Kozminskiego.

ahrond

Vitalising Workspaces

Ahrend od 130 lat projektuje i produkuje meble biurowe, ktére wspierajg dobrostan
pracownikéw i pomagaja firmom realizowac cele ESG.

Specjalizuje sie w zrobwnowazonych, elastycznych i inspirujacych przestrzeniach pracy,
ktore poprawiaja efektywnosé zespotow. Dzieki ustugom cyrkularnym — takim jak
wynajem mebli, odnawianie i odkupywanie — Ahrend pomaga zredukowac emisje CO2
nawet 0 90% w poréwnaniu do produkcji nowych mebli. We wspétpracy z klientami stawia
na transparentnosc i zaufanie, wspolnie realizujac cele srodowiskowe i biznesowe.

Ahrend dziata globalnie — jest obecny w 25 krajach w Europie, Azji i Afryce.

Wiecej o Ahrend i oferowanych ustugach: https://www.ahrend.com/
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Natalia > ‘ Robert
Koszewska _ Tomaszewski

Business Development Director, Chief Development Officer

trenerka, coach
Trenerka, ekspertka ds. rozwoju, menedzerka. Certyfikowana coach Izby Coachingu, Doswiadczony lider transformacji biznesowej i ekspert w dziedzinie nowych
Strengths Community oraz coach kariery. Mentorka Fundacji Liderek Biznesu i Perspektywy technologii. W Altkom Akademii odpowiada za strategiczny rozwoj organizagji.
Women in Tech Summit, cztonkini jury konkursu Bizneswoman Roku. Wyktadowczyni Specjalizuje sie w wykorzystaniu Al, Business Intelligence, automatyzacji oraz modeli
na Uniwersytecie SWPS. Od ponad 25 lat wspiera organizacje w obszarach zwigzanych SaaS do zwiekszania efektywnosci operacyjnej firm. Ma ponad 25 lat doswiadczenia
z rozwojem, upskillingiem, reskillingiem, wspotpraca zespotéw, zarzagdzaniem oraz w zarzadzaniu rozwojem organizacji w Polsce i regionie EMEA. Skutecznie wdraza
mentoringiem. W Altkom Akademii rozwija oferte produktowg, prowadzi zajecia i webinary programy restrukturyzacyjne, projekty optymalizacyjne i strategie wzrostu, ktére realnie
zwigzane z rynkiem pracy, kompetencjami przysztosci, réznorodnoscia cech osobowosci, przektadaja sie na poprawe wynikéw biznesowych.

zarzadzaniem i mentoringiem.

altm akademia

Altkom Akademia od ponad 30 lat pomaga firmom i specjalistom zdobywa¢ kluczowe
kompetencje, niezbedne w nowoczesnym Swiecie technologii i biznesu. Jest liderem branzy
szkoleniowej, co potwierdzajg prestizowe rankingi oraz ponad 650 tysiecy przeszkolonych
uczestnikéw. Oferta firmy obejmuje ponad 1000 kurséw i certyfikowanych egzaminéw. Firma
wspotpracuje z ponad 300 doswiadczonymi trenerami, ktérzy taczg wiedze ekspercka z praktyka
biznesowa. Prowadzi szkolenia stacjonarne, online na zywo oraz e-learningi, dostosowane

do potrzeb organizacji i indywidualnych odbiorcéw.
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Konrad
Zimnicki

Wiceprezes Zarzadu
| Dyrektor Handlowy

Od 16 lat rozwija marke CreoConcept, firme specjalizujgca sie w dostarczaniu

i montowaniu rozwigzan aluminiowo-szklanych dla biur w Polsce i za granica.
WSspottworzy projekty, ktére wyznaczajg standardy nowoczesnych Srodowisk

pracy. taczy perspektywe biznesowa z wiedzg o trendach rynkowych i technicznych
mozliwosciach, inspirujac sie rozmowami z architektami, inwestorami i deweloperami,
czyli partnerami biznesowymi CreoConcept. Jest uczestnikiem paneli dyskusyjnych

i europejskich wydarzen branzowych, a takze aktywnie publikuje w swoich kanatach
social media, prezentujac analizy i opinie dotyczace kierunkéw rozwoju rynku biurowego.

pacreo .
o concept

PERFECT W A L L

Jakos¢. Akustyka. Komfort. Tymi stowami mozna opisa¢ zaréwno rozwigzania aluminiowo-szklane
CreoConcept, jak i przestrzenie, w ktérych sg stosowane.

Od 17 lat firma projektuje i montuje szklane $ciany dziatowe, Sciany mobilne oraz drzwi
wewnetrzne, realizujac projekty dla klientéw w Polsce i za granica. Inspiracje czerpane z designu,
innowacji architektonicznych oraz rozmoéw z architektami i deweloperami pozwalajg tworzy¢ biura,
ktore sprzyjajg efektywnej pracy oraz dobremu samopoczuciu.

Szeroka oferta systeméw akustycznych, loftowych i ognioodpornych umozliwia dopasowanie
systemoéw do charakteru réznych przestrzeni—od open space’dw po biura coworkingowe i budynki
kubaturowe.

Dowiedz sie wiecej o rozwigzaniach CreoConcept: www.creoconcept.pl
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Kazimierz
Jastrzebski

Founder w Office Plus

Zatozyciel Office Plus Group, firmy obecnej na rynku od ponad 25 lat. Dzieki jego
wizji i determinacji Grupa Office Plus stata sie liderem w branzy wyposazenia wnetrz
komercyjnych. Kieruje sie filozofig design for people, tworzac przestrzenie, ktére
wspierajg komfort, efektywnos¢ i rozwéj ludzi. Konsekwentnie stawia na innowacje
i ciggty rozwéj, budujac organizacje wyznaczajaca standardy w swojej dziedzinie.

office plus

Office Plus Group to marka z ponad 25-letnim do$wiadczeniem w kreowaniu wnetrz, ktére
inspiruja, wspieraja i zachwycaja. Wyposazamy prestizowe biura, hotele, akademiki, placowki
edukacyjne i kulturalne, dostarczajac rozwiazania , pod klucz” — od wizji po perfekcyjne wykonanie.
Nasz zespét taczy wiedze projektowa z doskonatym rzemiostem, dbajac o kazdy detal, ktéry
wptywa na komfort i estetyke przestrzeni. Tworzymy aranzacje, ktére odzwierciedlaja charakter
marki klienta, a jednocze$nie podnosza funkcjonalnos$¢ i ergonomie wnetrz. Wspotpracujemy

z renomowanymi producentami mebli, oswietlenia i wyposazenia, wdrazajac technologie
przyjazne srodowisku i materiaty najwyzszej jakosci. Ponad 800 000 m?2 zrealizowanych przestrzeni
to dowdd naszego zaangazowania i skutecznosci.

Tworzymy przestrzenie, ktoére stajg sie wizytéwka — piekne, komfortowe, ponadczasowe ale s3
przede wszystkim dla ludzi.
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Joanna
Piechota-Flinik

Dyrektor handlowa
odpowiedzialna za segment
nieruchomosci komercyjnych

Menadzerka z wieloletnim doswiadczeniem w sektorze outsourcingu ustug dla hoteli
oraz nieruchomosci komercyjnych. Specjalistka w zarzadzaniu projektami B2B, praktyk
biznesu z wysokimi umiejetnosciami zarzagdczymi i handlowymi. W Grupie Impel
odpowiedzialna za realizacje celéw sprzedazowych poprzez dostarczanie nowoczesnych
i efektywnych rozwiazan wspierajacych funkcjonowanie obiektéw komercyjnych, w tym
biurowcéw klasy premium.

Aktywna propagatorka przywoédztwa kobiet w Srodowisku biznesowym. Jest
absolwentka politologii o specjalnosci dziennikarstwo na Uniwersytecie Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy oraz studiéw podyplomowych z public relations, zarzadzania
zasobami ludzkimi, marketingu internetowego i e-biznesu.

IMPEL | 35..

Grupa Impel jest dostawca ustug B2B i od 35 lat wspiera firmy w bezpiecznym i efektywnym
funkcjonowaniu. Dostarcza ustugi outsourcingowe, w tym nowoczesne rozwigzania ochrony,
utrzymania czystosci, serwis techniczny i wiele innych.

Impel specjalizuje sie m.in. w obstudze nieruchomosci komercyjnych — biurowcéw, centréw
handlowych i logistycznych. t3czy doswiadczenie z technologia, wspierajac zarzadcéw w dbaniu

o komfort najemcéw, optymalizacji kosztéw oraz realizacji strategii ESG. Obecnos$¢ w catej Polsce
i elastyczne modele wspotpracy pozwalajg adekwatnie dopasowad rozwigzania do unikalnych
wymagan kazdego obiektu - od biurowcéw klasy A po magazyny i obiekty wielkopowierzchniowe.
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Dawid
Cybulski

Dyrektor ds. Technicznych
i Realizacji (CTO)

Z sukcesem zarzadza zespotem realizujgcym kompleksowe projekty FIT-OUT oraz
Construction w prestizowych przestrzeniach biurowych, handlowych i HoReCa. Absolwent
Politechniki Warszawskiej, posiada uprawnienia budowlane do kierowania robotami bez
ograniczen, tytut MBA oraz wieloletnie doswiadczenie zdobyte u czotowych generalnych
wykonawcédw w Polsce i za granica. Specjalizuje sie w nowoczesnych rozwigzaniach dla
sektora nieruchomosci, ze szczegélnym uwzglednieniem zréownowazonego budownictwa,
ekologii i energooszczednosci. Aktywnie wspiera lokalne spotecznosci oraz angazuje DM
Building w inicjatywy z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej (CSR).

BUILDING

OUT COMPANY

DM Building Sp. z 0.0. to renomowany Generalny Wykonawca z siedziba w Warszawie, dziatajacy

w formule Design & Build, specjalizujacy sie w realizacji zaawansowanych projektéw budowlanych

na terenie catej Polski.

Firma koncentruje sie na inwestycjach komercyjnych FIT-OUT, modernizacjach, przebudowach oraz
sredniej wielkosci projektach construction -z silnym portfolio w sektorach biurowym, retail i HoReCa.
Kluczowy atut to partnerskie podejscie do biznesu, ktére w potaczeniu z nowoczesnym zarzadzaniem
projektami, doswiadczonym i kompetentnym zespotem inzynierskim oraz zastosowaniem
innowacyjnych technologii przektada sie na wysokie standardy realizacji.

DM Building jest sprawdzonym partnerem w wymagajacych inwestycjach, co potwierdzaja prestizowe
nagrody — Gazele Biznesu i Top Builder — oraz cztonkostwo w Polskiej Radzie Centréw Handlowych.
Wiecej o DM Building i oferowanych ustugach: www.dmcompany.pl
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Bartosz
Dobrowolski

Head of Al Enablement
i Master Trener

Ekspert generative Al w biznesie. Ponad 20 lat doswiadczenia w doradztwie, szkoleniach
i optymalizacji proceséw. Wspiera firmy w rozwoju kompetencji Al, doradza liderom
rynkowym w innowacjach cyfrowych. Twérca programoéw edukacyjnych dla top
managementu. Pracowat w SAP, Business Objects i startupach, realizujac projekty IT

w Europie i USA. Wspétpracuje z liderami branzy takimi jak ING Bank, IKEA, Canal+,
Nationale Nederlanden, Coca-Cola, Unilever, Microsoft, IBM, T-Mobile, Orange, Deloitte
i EY. Wspo6tzatozyciel Digital Real Estate, pionier cyfryzacji nieruchomosci komercyjnych
w Polsce. Trener, mentor, wyktadowca i public speaker i méwca TEDx.

Campus

Human+AI collaboration

CampusAl to wyjatkowa przestrzen rozwojowa, ktéra daje zespotom, profesjonalistom i catym
organizacjom technologiczne supermoce, pozwalajace $miato siega¢ po mozliwosci, jakie oferuje
sztuczna inteligencja. W praktyczny i angazujacy sposéb pokazujemy, jak skutecznie integrowac Al
z codziennymi procesami biznesowymi, by szybko dostrzegac efekty zwiekszonej produktywnosci,
innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci. Dbamy o to, by transformacja cyfrowa szta w parze

z odpowiedzialnym podejsciem, promujac kulture opartg na etyce, bezpieczenstwie danych oraz
Swiadomym korzystaniu z technologii przysztosci. Dzieki CampusAl ludzie nie tylko zdobywaja
kluczowe kompetencje, ale stajg sie pionierami zmian, gotowymi, by odwaznie wprowadzac Al

do swoich firm i kreowa¢ przysztos¢ biznesu.
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Michat
Ortowski

Head of Leasing
and Asset Management

Odpowiada za komercjalizacje flagowej inwestycji — kompleksu biurowego Skyliner

w Warszawie. Posiada ponad 18 lat doswiadczenia w branzy nieruchomosci komercyjnych.
Uczestniczyt w wynajmie ponad 50 budynkéw biurowych na tgczng powierzchnie ponad
200 000 m2. W swojej karierze realizowat projekty dla renomowanych deweloperéw

i fFunduszy, w tym SEZAM, Atrium Tower i Mokotowska Square. Pracowat m.in. w Revetas,
BBI Development, DTZ, Cushman & Wakefield oraz BNP Paribas. Jest absolwentem
prawa na Uniwersytecie Warszawskim, a takze studiéw z zakresu prawa amerykanskiego
(Levin College of Law - Floryda) oraz prawa brytyjskiego i europejskiego (University

of Cambridge). Posiada certyfikaty zawodowe tj CCIM oraz Manager ds. ESG (PFRN).

W Karimpol nadzoruje zaréwno komercjalizacje ukoriczonego juz Skylinera | (45 000 m?),
jak i nowopowstajacego Skylinera Il (24,000 m?).

KARIMPOL
GROUTP O F
COMPANIES

Grupa Karimpol to spotka deweloperska zatozona w 1991 roku. Jej celem jest budowa

i wynajem powierzchni komercyjnych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Dzi$ Grupa
dziata w 5 krajach regionu: Polsce, Czechach, Austrii, Stowacji i Wegrzech. Polski oddziat firmy
zostat otwarty w 1996 roku. Dotychczas Karimpol Polska zrealizowat w Warszawie 9 projektow
biurowych: Stratos, Mistral, Passat, Taifun, Equator I, Il, lll i IV oraz najwiekszy i najbardziej
prestizowy projekt Grupy — biurowiec Skyliner. £3czna powierzchnia najmu wszystkich
inwestycji w Polsce wynosi blisko 200 tys. m kw. Przez ponad 30 lat dziatalnosci Grupa
Karimpol stata sie jedng z najsprawniej funkcjonujacych prywatnych firm deweloperskich

na terenie Europy Srodkowo-Wschodniej.
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Tomasz
Scibiorek

Specjalista rozwigzan
Audio-Video

Doswiadczony projektant i specjalista w dziedzinie systeméw audio-wideo, zwigzany

z firma Marcova Biznes. Od lat wspiera organizacje w tworzeniu funkcjonalnych

i nowoczesnych przestrzeni do komunikacji, od prostych sal spotkan po zaawansowane
technologicznie centra konferencyjne i sale zarzadu.

Tomasz brat udziat w realizacji wielu prestizowych projektéw dla sektora komercyjnego,
administracji publicznej oraz uczelni i instytucji kultury. Na swoim koncie ma setki
kompleksowo wyposazonych sal konferencyjnych i szkoleniowych na terenie catej Polski.
Scista wspétpraca z najwazniejszymi producentami systeméw AV, pozwala na unikatowe
integracje réoznych marek i technologii. Rozwiazania s3 ,,szyte na miare”, w ktérych
ograniczeniem nie jest sprzet, lecz jedynie wyobraznia i potrzeby klienta.

MARCOVA"

Od 2005 r. Marcova dziata na rynku druku biurowego, rozwigzan audio-video oraz sprzetu

IT, dostarczajac klientom zaréwno towary jak i kompleksowe ustugi. Firma dostarcza nowe
rozwiazania, ale moze tez przejac obstuge dowolnej floty urzadzen posiadanej przez klienta.
Posiada sie¢ serwisowa o zasiegu ogélnopolskim i obstuguje zaréwno firmy wielooddziatowe
jak i lokalne. Obecnie ma ponad 1000 aktywnych klientéw. Wéréd najwiekszych sg m.in.:
Santander Bank, Banki Spétdzielcze Grupy BPS, Velo Bank, Jeronimo Martins, Rossmann, Euro
RTV AGD.

Skupiamy sie na klientach i dlatego realizujemy rowniez dodatkowe ustugi, ktore czasami
znacznie odbiegaja od naszej gtéwnej dziatalnosci. Nasze motto to “Sky in not the limit”

€O 0znacza, ze w naszym stowniku nie ma stowa ,niemozliwe”.
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Chcesz stworzy¢ funkcjonalne i optymalne kosztowo biuro
dla Twoich pracownikéw? Skontaktuj sie z ekspertami Walter
Herz, ktérzy doradza i pomoga przy wyborze najlepszej
powierzchni dla Twojej firmy.

magdalena.zagrodnik@walterherz.com

Walter Herz | Partner, Board Member 5
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