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Pogoda - poki co - dopisuje, ale szykujemy si¢ juz jednak na przetrwanie tych dtu-
gich, jesiennych tygodni. Takze z tego powodu postaralismy sig, by to wydanie Mo-
dern Office Managera bylo wyjatkowo ciekawe i przynosilo nowe idee, inspirujgce
do zmian i innowacji w biurze. Oraz by bylo interesujqcq lekturg, chetnie czytang
np. w czasie przerwy na kawe.

Polecam szczegolnie artykut na temat prowadzenia prezentacji i wystqpier publicz-
nych. Przygotowala go specjalnie dla nas Katarzyna Sady — ,,praktykujacy” office
manager i kierownik biura zarzqdu, a takze doswiadczony szkoleniowiec. Tekst ten
jest tym ciekawszy, Ze oparty zostal o osobiste doswiadczenia autorki, ktora przyzna-
je otwarcie, jakie bledy popelniata na pierwszych prowadzonych przez siebie prezen-
tacjach.

Jesli juz o bledach mowa, warto zapoznac si¢ z materiatem, mowigcym o najczesciej
popelnianych przez firmy bledach przy pozycjonowaniu stron www. Sq to wazne
wskazowki, ktdre pozwolg jeszcze raz spojrzec na firmowy profil i ocenic, co mozna
w nim poprawic, co udoskonalic, co zmienic lub odswiezyc. Nawiqzuje do tego kolej-
ny polecany przeze mnie material, czyli ,, Pracownik w internecie a wizerunek pra-
codawcy” - artykul uczulajqcy na niektore aspekty funkcjonowania firmy w Sieci,
na portalach spolecznosciowych, forach internetowych itp. Na jakie sprawy nalezy
uwazac, czego pilnowac, a jakich informacji nie publikowac? No i najwazniejsze: jak
zachowac nad tym kontrolg i kto odpowiada za tresci dotyczqce firmy, umieszczane
w internecie.

Niezmiennie zachgcam Pasistwa do sledzenia profilu Modern Office Manager na
Facebooku, gdzie publikujemy szereg ciekawych i biezqcych informacji, ktorych nie
znajdziecie Paristwo na tamach miesigcznika.

Marzena Szulc

www.facebook.com/ModernOfficeManager

Fot. Echo Investment
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DLA KOGO NAJWIECEJ OFERT PRACY?
s s — —

Niezmiennie od dituzszego juz czasu naj-
wiecej ofert pracy na portalu kariery mon-
sterpolska.pl skierowanych byto do kandy-
datow o profilu IT. Bezrobocia nie musza
sie obawiac¢ sprzedawcy i pracownicy tech-
niczni, a takze finansisci i ksiegowi. W po-
rownaniu do lipca, ofert pracy byto wiecej
— 04,5 proc.

W sierpniu biezgcego roku ogtoszenia opu-
blikowane przez Centra Ustug Wspolnych
oraz firmy outsourcingowe stanowity ponad
58 proc. wszystkich ofert, zamieszczonych
na portalu monsterpolska.pl. Poszukiwani
byli pracownicy gtéwnie do dziatow infor-
matycznych, ktérych dotyczyto az 80 proc.
ogloszen, a takze inzynierzy, finansisci
oraz pracownicy techniczni. - Centra Ustug
Wspdlnych (ang. Shared Services Center,
w skrocie SSC) majg ujednolica¢ normy
dla procesow biznesowych, czego natural-
nym skutkiem jest zmniejszenie ryzyka oraz
redukcja wydatkow ponoszonych przez
przedsiebiorstwa. Firmy, ktére decydujg sie
na skorzystanie z ich ustug, nie tylko obni-
zajg koszty administracji poszczegoinymi
dziatami, lecz takze usprawniajg ich prace
— komentuje Matgorzata Majewska, ekspert
Monsterpolska.pl.

Z analizy ogtoszen wynika, ze pracownicy
z branzy IT wciaz sg najczesciej poszukiwa-
ni przez pracodawcow. Oferty pracy z tego
sektora stanowity ponad 50 proc. wszyst-

kich ofert, a 4/5 z nich opublikowane zostaty
przez Centra Usfug Wspdinych oraz firmy
outsoucingowe. Nieodigcznymi  wymaga-
niami, stawianymi kandydatom, sg ukoncze-
nie kierunkowych studiow oraz posiadanie
doswiadczenia zawodowego.  Ponadto,
potencjalni kandydaci powinni zna¢ jezyki
programowania (Java Script, SQL, HTML
lub C++) oraz jezyki obce. Jezyk angielski
to niezbedne minimum.

Oferty pracy dla sprzedawcow stanowi-
ty 8 proc. wszystkich ogfoszen. Tyle samo
miejsc pracy oferowaly firmy pracowni-
kom technicznym. Wymagania, jakie pra-
codawcy stawiali kandydatom na wyz-
sze stanowiska w sektorze sprzedazy, to
przede wszystkim doswiadczenie oraz
komunikatywna znajomos¢ jezyka angiel-
skiego. Z kolei poczatkujgcy pracownicy
powinni odznacza¢ sig zaangazowaniem

DANE FINANSOWE POD OCHRONA
e ——————_,,,_,.. - —

Wedtug danych Narodowego Banku Pol-
skiego az 66 proc. Polakow posiada karty
ptatnicze’. Rozwdj elektronicznych produk-
tow bankowych niesie za sobg wiele korzy-
Sci, ale tez powoduje wzrost przestepstw
w tej dziedzinie. W placowkach wielu ban-
kow nadal praktykuje sie przeciecie karty
pfatniczej na pot, aby ja dezaktywowac.
Jednak jedynym skutecznym sposobem
jest catkowite fizyczne zniszczenie karty np.
za pomocg matej niszczarki.

- Wraz z upowszechnieniem sie kart ptat-
niczych, pojawit sie problem z ich utyli-
zacjg. Nawet nosnik przeciety na pot nie
jest wystarczajgco uszkodzony. Dobry
hacker bez problemu bedzie w stanie sko-
piowa¢ zawarto$¢ paska magnetycznego
i odzyskac¢ dane potrzebne do wyrobienia
duplikatu naszej karty. W przypadku kart
kredytowych (tzw. wypuktych) bez mecha-
nicznego zniszczenia catej karty odtwo-

rzenie jej fizycznego wizerunku wystarczy
do obcigzania karty w trybie off-line, czyli
wyfgcznie na podstawie sczytanych od-
tworzonych przez oszustéw danych. Dla-
tego jedynym sposobem zabezpieczenia
dostepu do naszego konta jest catkowite
fizyczne zniszczenie karty ptatniczej - ttu-
maczy Marcin Sobaniec, menadzer kate-
gorii produktowej firmy HSM Polska.

Naciecie kart ptatniczych moze utrudni¢ po-
nowne wykorzystanie tego nosnika. Jednak
to nie jest wystarczajgca metoda zabez-
pieczenia dostepu do kont klienta. Z kolei
odejscie od stanowiska pracy do niszczarki
znajdujgcej sie w innym pomieszczeniu lub
na innym pietrze moze budzi¢ watpliwosci,
czy nasza karta zostanie na pewno skutecz-
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i duzym zapatem do pracy. Natomiast
wsérod pracownikow technicznych niezwy-
kle wazne jest wyksztatcenie kierunkowe.
Branza finansowa uplasowata sie na trze-
cim miejscu zestawienia, zamieszczajac
7 proc. wszystkich ogloszen. Sukces w te;
branzy mozna odnie$¢ szczegolnie w out-
sourcingu i Centrach Ustug Wspolnych —
2/3 ofert dla finansistow pochodzito wtasnie
od nich. Ekonomiczne wyksztatcenie jest
podstawg do pracy w tej branzy, a pewnosc
zatrudnienia daje bardzo dobra znajomos¢
jezykow obcych. Od potencjalnych pracow-
nikow oczekiwano znajomosci angielskiego
orazinnych jezykdw, np. niemieckiego, fran-
cuskiego lub witoskiego. Wsrod najczesciej
powtarzajgcych sie wymagan w stosunku
do kandydatow wymieniano rowniez umie-
jetnosci interpersonalne, ktore sg podstawg
pracy z klientem oraz wspotpracownikami.

nie zniszczona. Przedstawiciele firmy HSM
Polska proponuja wprowadzenie innego
rozwigzania, na ktore juz zdecydowaly sie
niektdre instytucje finansowe. Jest nim nisz-
czenie nosnikéw elektronicznych (takich jak
karty plastikowe) bezposrednio przy kliencie.
Mozna tego dokona¢ np. za pomocg male;
nabiurkowej niszczarki. Eliminujemy w ten
sposob wszelkie podejrzenia o niedopetnie-
nie obowigzku wobec 0sob, ktére zaufaty
instytucji finansowe;.

Wedtug danych pochodzacych od bankow
i agentow rozliczeniowych, w latach 2004-
2009 zanotowano ponad 20 tysigcy oszustw?2,
dokonanych za pomocg kart ptatniczych.
Wiecej informaciji na stronie :
www.niszczarka.pl oraz www.hsm.eu

1 Badanie NBP "Zwyczaje ptatnicze Polakéw" 2013
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow.pdf

2 Zrédto NBP/ Gazeta Bankowa

PAZDZIERNIK 2013 | MODERN OFFICE MANAGER 5



PANORAMA

ZADBAJ Z KARCHER O SWOJE BIUR
[ ssss——eee,,ELLLL_--

Utrzymanie czystosci w obiektach biurowych jest szczegolnie istotne ze
wzgledow higieniczno-sanitarnych, a takze estetycznych. Czystos¢ wply-
wa na dobre samopoczucie i komfort pracownikéw. Od potowy pazdzier-
nika do konca grudnia 2013 roku Kéarcher oferuje w promocji cata game
urzadzen, przeznaczonych do utrzymania czystosci wewnagtrz obiektow,
m.in. automaty szorujgce, urzgdzenia ekstrakcyjne, odkurzacze oraz urza-
dzenia jednotarczowe.

Technologie czyszczenia i pielegnacja wyktadzin dywanowych to zadanie
dla odkurzaczy firmy Karcher. Cichy, jednofunkcyjny T 10/1 charakteryzu-
je sie trwatg konstrukcjg odporng na mechaniczne uszkodzenia, wysoka
mobilnoscig i wygodng obstuga. Doskonatym uzupetnieniem czyszcze-
nia zachowawczego jest pranie wyktadzin dywanowych urzgdzeniem
spryskujgco-odsysajgcym Puzzi 200 Super, ktére jest rownie skuteczne
podczas wywabiania plam. W ofercie promocyjnej znajdziemy urzgdzenie
Puzzi 200 Super z elekiroszczotka, ktora zwieksza wydajnos¢ powierzch-
niowg o 20 proc. Skuteczne usuwanie utwardzonych zabrudzen oraz po-
wiok ochronnych wymaga odmiennej techniki czyszczenia i odmiennych
urzadzen. Dobdr wlasciwego urzgdzenia czyszczgcego jest zwigzany
z rodzajem i wielkoscig czyszczonej posadzki, a takze charakterem prac.
Promocjag objete sag urzadzenia jednotarczowe BDS 33/180 C Adv, BDS
43/180 C Adv oraz szorowarka kompaktowa BR 40/10 C Adv.

Wiecej informacji na temat promociji jesiennej 2013 na stronie:
www.karcher.pl

450 MLN ROCZNIE NA PRZEJAZDY TAKSOWKAMI W WARSZAWIE
e eeee——————————————— —

Szacuje sie, ze miesieczne wydatki na
przejazdy taksowkami w Warszawie siega-
ja 37,5 min ztotych, z czego okoto potowa
to przejazdy firmowe. Co wiecej, Sredni
koszt rozliczenia jednego rachunku za
przejazd pracownika firmy taksowkg waha
sie pomiedzy 16 a 27 ztotych. Jak oszcze-
dzac koszty przejazdow i sity roboczej?

Jak wynika ze statystyk, rocznie w War-
szawie wykonywanych jest 18 min kur-
sow taksodwkami, z czego okofo potowa
to przejazdy firmowe, co daje mniej wie-
cej 750 tys. kursow miesigcznie. Wedtug
badan i analiz przedsiebiorstw w Polsce,
przeprowadzonych przez mytaxi Pol-
ska, w Il kwartale 2013 roku rozliczenie
przez pracownika administracji jedne-
go rachunku zwigzanego z przejazdem
taksowkg to koszt rzedu 16-27 ztotych
(w zaleznosci od stawki godzinowej).
Przy duzej ilosci pracownikow i kursow
koszty zwigzane z przejazdami taksowka-
mi moga dochodzi¢ do zawrotnych sum.
Pracodawcy muszg mie¢ takze $wiado-

mosc¢ tego, ze korzystajgc z przejazdow
bezgotéwkowych w formie voucherow
nie majg petnej kontroli nad kursami pra-
cownikow, a czesc¢ z przejazdow na koszt
firmy nie do konca moze odbywac sie
w celach stuzbowych. Coraz wiecej firm
korzysta w zwigzku z tym z oferty kont fir-
mowych mytaxi, ktdre zapewniajg zarow-
no kontrole przejazddw pracownikow, jak
i 0szczedno$¢ kosztoéw zwigzanych z ich
rozliczaniem.

Oszczednosc¢ kosztéw, zwigzana z po-
siadaniem konta firmowego mytaxi, wig-
ze sie przede wszystkim ze znacznym
zmniejszeniem  kosztow  zwigzanych
z samym rozliczaniem przejazdow dzieki
mozliwosci wygenerowania jednej zbior-
czej faktury dla wszystkich przejazdow.
Przejazdy taksowkami odbywajg sie
bezgotéwkowo, bez kart i voucherdw.
Dodatkowo konto firmowe mytaxi udo-
stepnia w czasie rzeczywistym doskonate
narzedzia dla kontrolingu kosztow, w tym
m.in. mozliwos$¢ analizy wg nazwisk pra-

cownikow. Zarzadzajgcy kontem firmo-
wym moze réwniez wybrac rézne stawki
przejazdu dla réznych grup pracownikow
— inne dla kadry zarzagdzajacej i inne dla
pozostatych  pracownikéw. Pracownik,
otrzymujac login i hasto, po zalogowa-
niu sie w aplikacji na swoim smartfonie,
moze juz zamawia¢ taksowki w formie
bezgotéwkowej. Po zakonczonym kursie
zatwierdza tylko na telefonie poniesiony
koszt i autoryzuje go kodem PIN, a kurs
jest automatycznie rejestrowany na kon-
cie firmowym. mytaxi to gwarancja przej-
rzystych zasad dziatania dla obu stron,
innowacyjnosc i intuicyjnos¢ obstugi.
Aplikacja mytaxi, pionier wsrdd aplika-
cji do zamawiania taksowek, to aplika-
cja dziatajgca w systemie peer-to-peer,
umozliwiajgcym bezposrednie potgcze-
nie pomiedzy kierowcg a pasazerem.
Dzieki niej, kierowcy stajg sie niezalez-
nymi przedsiebiorcami, a pasazerowie
mogg zamawiac i kontrolowac¢ przejazd
taksowki w prosty sposaob.
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ZARZADZA) PYTANIAMI W BIZNESIE
e —-_,,,....__ — —

Kto zbierat informacje na temat nasze; fir-
my? Kiedy i dlaczego sprawdzat naszg sy-
tuacje finansowg? Czego sie dowiedziat?
Czy znamy odpowiedzi na wszystkie te
pytania? Wbrew pozorom, ciekawos¢ to
pierwszy stopien do... intratnego biznesu.
Niektore portale spotecznosciowe oferujg
nam narzedzia, ktore pozwalajg zaspokoic
ciekawo$¢ i odpowiedzie¢ na pytanie, kto
nas sprawdzaf. Ludzie odwiedzajg nasz
profil z roznych wzgledéw: headhunterzy
probujacy zrekrutowa¢ do pracy najlep-
szych specjalistow, konkurencja oceniaja-
ca nasze kompetencje i szukajgca stabych
punktéw w naszym zyciorysie, dawno nie
widziani znajomi sprawdzajacy, czy cos sie
u nas zmienito. Informacja na nasz temat
jest im potrzebna do réznych celdw, bo jak
mawiat Albert Einstein: ,Ciekawo$¢ nie ist-
nieje bez przyczyny”.

Podobnie jest w biznesie. Za kazdym pyta-
niem kryje sie cel, jaka$ strategia, obawa
czy nawet konkretne dziatanie, ktére ma
by¢ podjete. Nikt nie zadaje pytan bez po-
wodu. Ale skad mamy wiedziec¢, kto pyta
i kiedy? Jak w pore dostrzec zagrozenie
lub szanse? Skoro jestesmy ciekawi, kto
odwiedzat nasz profil na portalu spotecz-
nosciowym, jezeli analizujemy, z jakich
adresow [P klienci odwiedzajg strone inter-
netowg naszej firmy, dlaczego nie zaintere-
sujemy sie, kto chciat pogtebi¢ wiedze na
temat prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej?

Prawdziwg skarbnicg wiedzy o tym, kto
szuka informacji na nasz temat i jakie dane
zostaly mu przekazane, jest rejestr zapy-
tan w Krajowym Rejestrze Diugow. Raport
Z rejestru zapytan obejmuje: date ujawnie-
nia informacji gospodarczych, firme lub
osobe, ktorej udzielono odpowiedzi, oraz
to, jakie informacije jej przekazano. Po-
zwala wiec w petni kontrolowac informacije
udzielane przysztym kontrahentom lub na-
szej konkurencji.

- Sprawdzanie wifasnej firmy w rejestrze
zapytan oraz kto pytat o mojg firme i ja-
kie informacje zostaty ujawnione, to opcja
bezptatna dla wszystkich klientow KRD
— wyjasnia Adam tacki, prezes Zarzadu
Krajowego Rejestru Dtugow Biura Infor-
macji Gospodarczej. — Zgodnie z Ustawg
0 udostepnianiu informacji gospodar-
czych i wymianie danych gospodarczych,
kazdy przedsigbiorca i konsument ma
prawo pobrac¢ z Krajowego Rejestru Dtu-
gow informacije z rejestru zapytan. Klienci
KRD majg staty i bezptatny wglad do re-

jestru zapytan. Pozostali przedsiebiorcy
i konsumenci raz na pot roku moga bez-
ptatnie dokona¢ takiego sprawdzenia,
ptacac tylko za wydruk i wystanie informa-
cji — dodaje Adam tacki.

Jesli wiemy, kto i w jakim czasie dowia-
dywat sie na nasz temat, mozemy w pore
zareagowac i podjg¢ odpowiednie kroki.
A pytajgcym moze by¢ kazdy — zaréwno
konkurencja, jak i przyszty klient.

Jesli konkurencja - to prawdopodob-
nie ma wobec naszej firmy jakie$ plany.
W gre moze wchodzi¢ przejecie kontak-
tow biznesowych lub proba udaremnienia
pewnych dziatan. Zainteresowanie rywala
naszg sytuacja finansowg nigdy nie jest
przypadkowe i wzrasta, gdy na przyktad
bierzemy udziat w przetargu, ubiegamy sie
o intratne zlecenie czy wprowadzamy na
rynek nowy produkt lub ustuge. Konkuren-
cyjna firma zrobi wowczas wszystko, aby
zdoby¢ o nas jak najwiecej informacii.
Oczywiscie nie tylko konkurencja nas
sprawdza. Mozemy takze budzi¢ zaintere-
sowanie potencjalnych klientéw. Zgodnie
z maksymg Dale’a Carnegie’a ,Sukces
w sprzedazy nie zalezy od tych, ktérych
ty znasz. Wazne jest, kto chce poznac¢
ciebie”. A tego dowiadujemy sie witasnie
z rejestru zapytan. Pobierajgc raport, otrzy-
mujemy cenng informacje o tym, ze dana
firma, potencjalny klient, jest zaintereso-
wany podjeciem wspotpracy z nami.

Co mozemy zrobi¢ w tej sytuacji? Ku¢ zela-
z0, poki gorgce, czyli iS¢ za ciosem i pod-
trzymac zainteresowanie nasza firmg: zapro-
si¢ kontrahenta na spotkanie biznesowe czy
przygotowac dla niego atrakcyjna oferte.
Gorzej, jesli zdarzyto nam sie nie optaci¢
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na czas faktury, zwlekamy wobec kogos
z ptatnosciami albo notorycznie unikamy
ptacenia. Wowczas zniecierpliwiony wie-
rzyciel moze nas dopisa¢ do KRD jako
dtuznikow. W tej sytuacji rejestr zapytan
bedzie juz dla nas tylko listg straconych
okazji. Czarno na biatym pokaze nam, ilu
potencjalnych kontrahentéw zrezygnowato
ze wspotpracy przez nasze nieuregulowa-
ne zobowigzania. Wiadomo przeciez, ze
jesli kto$ notorycznie zalega z optatami
wobec innych, to réwniez i w tym przypad-
ku moze nie zaptacic¢ za towar lub ustuge.
Kto chciatby ryzykowac takg wspotprace?
Rejestr zapytan pokazuje wiec realne zain-
teresowanie naszg firmg w $wiecie bizne-
su. Ostrzega innych przed ryzykiem wspot-
pracy z nami lub zacheca, potwierdzajac,
ze jestesmy rzetelnymi ptatnikami.
Okazuje sie jednak, ze pozwala na co$
wiecej. Nam samym pomaga bowiem
okresli¢ efektywnosc¢ reklamy, z ktorej ko-
rzystamy. Im wiecej sprawdzen i zapytan
ze strony otoczenia biznesowego, tym re-
klama jest bardziej skuteczna. Dotarta do
wiekszej grupy ludzi, ktérzy na jej podsta-
wie zainteresowali sie biznesowo naszg
firma i zasiegneli na nasz temat dodatko-
wych informaciji.

- Przedsiebiorcy wykorzystujg rejestr zapy-
tan na rozne sposoby, ale cel jest zawsze
ten sam: poszerzy¢ swojg wiedze na temat
firm, ktore sie nimi interesujg. Pobranie ra-
portu z rejestru zapytan nie kosztuje nic,
a moze byc¢ poczagtkiem wielomilionowego
kontraktu. Przedsiebiorcy, ktorzy raz sko-
rzystali z tej ustugi, nie wyobrazajg sobie
bez tego prowadzenia biznesu — podsu-
mowuje Adam tacki.
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URLOPY OJCOWSKIE - WZROST ZAINTERESOWANIA
e —ss__,,.....____ = —

Polacy powoli przekonujg sie do urlopow
ojcowskich. Z tej mozliwosci korzysta co-
raz wiecej mezczyzn, chociaz nadal dale-
ko nam do Skandynawii. W 2013 roku po-
jawita sie nowa opcja dla miodych ojcéw
— urlop tacierzynski.

Kazdemu mtodemu tacie przystuguje 2-ty-
godniowy ptatny urlop ojcowski. Urlop
trzeba wykorzysta¢, zanim dziecko skon-
czy 12 miesiecy. Urlop ojcowski moze byc¢
wykorzystany réwnolegle z macierzyn-
skim, aby mtodzi rodzice mogli wspdlnie
opiekowac sie dzieckiem. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej wprowadzi-
to nowg mozliwos¢ — urlop tacierzynski.
O taki urlop tata moze sie stara¢ w przy-
padku, gdy matka decyduje sie na powrot
do pracy w czasie, gdy ma jeszcze do
wykorzystania urlop macierzynski. Jed-
nym stowem ojciec wykorzystuje urlop
macierzynski. Rozwigzanie to pozwala na
elastyczne podejmowanie przez mtodych
rodzicow decyzji dotyczgcych pracy i po-
dziatu obowigzkow.

Pomimo wielu mozliwosci, jakie oferuje
panstwo, stosunkowo nadal niewielu oj-
cow decyduje sie skorzysta¢ z nich. - Wy-
nika to z kilku czynnikow. Pierwszym jest
mata znajomosc¢ przepiséw i mozliwosci,
jakie majg mtfodzi ojcowie, drugim trady-
cyjny podziat rdél, ktory ogranicza wielu
mtodych ojcow, a trzecim obawa o to, jak
pogodzi¢ zycie zawodowe i rodzinne —
podkresla Matgorzata Majewska, ekspert
monsterpolska.pl.

Widac¢ jednak stopniowy wzrost zainte-
resowania tego typu rozwigzaniami. Jak
podaje ZUS, w ubieglym roku na wykorzy-

stanie urlopu ojcowskiego zdecydowato
sie 28,6 tys. mtodych ojcow, czyli prawie
dwa razy wiecej niz w latach ubiegtych. -
Skitada sie na to kilka elementéw. Coraz
czesciej o tym, kto wykorzysta urlop ma-
cierzynski decyduje analiza domowego
budzetu. Jesli to kobieta ma lepiej ptatng
prace, para moze wybrac takie rozwigza-
nie. Mtodzi ojcowie tez przetamujg stereo-
typy i chetnie spedzajg czas z dzie¢mi. Co
wiecej, firmy wprowadzajg prorodzinne
rozwigzania, ktore utatwiajg godzenie zy-
cia zawodowego i rodzinnego - ttumaczy
Matgorzata Majewska.

Urlop tacierzynski jest jednym z rozwig-
zan, ktore pozwala mtodym ojcom bar-
dziej zaangazowac sie w zycie rodzinne.
Nie musi na tym cierpieC kariera, jesli tylko
wszystko odpowiednio wczesniej uzgod-
ni z pracodawcg. Pracodawca za$ moze
doceni¢ nowe umiejetnosci, jakie pracow-
nik zdobedzie w trakcie opieki nad dziec-
kiem. - Pracownik, ktory ma takg szanse,
na pewno chetniej bedzie angazowat sie
w swoja prace, doceniajgc partnerskie po-
dejscie firmy. Takie rozwigzanie to korzysc¢
dla obu stron — podsumowuje Matgorzata
Majewska z Monsterpolska.pl.

KONFERENCIJA DIGITAL SIGNAGE W WARSZAWIE
N ——,,LLLLL,.,..___ —

Konferencja Digital Signage odbedzie sie
5 grudnia w Warszawie. Bedzie to wyjat-
kowa okazja do pogtebienia swojej wiedzy
w zakresie jednej z najszybciej rozwijajg-
cych sie dziedzin w branzy marketingo-
wej. Miesiecznik Modern Office Manager
objat patronat medialny nad wydarzeniem.
Rozwigzania Digital Signage majg sze-
rokie zastosowanie wszedzie tam, gdzie
niezbedne jest przekazanie aktualnej oraz

dynamicznej informaciji reklamowej. Sys-
temy DS majg wiele zalet, dzieki ktorym
stajg sie niepodwazalnym konkurentem
w obszarze nowoczesnych nosnikow re-
klamy. Kluczowg zaletg rozwigzan Digital
Signage jest przede wszystkim mozliwos¢
aktualizacji przekazu oraz tresci poprzez
internet oraz szybka komunikacja z wie-
loma odbiorcami jednoczesnie - w jedne;j
lub wielu lokalizacjach.

Podczas konferenciji, o tych oraz wielu in-
nych mozliwosciach systemdw DS, bedg
rozmawiac branzowi liderzy oraz eksperci.
Poznaj najnowsze technologie komunika-
cji cyfrowej, zarejestruj sie na wydarzenie

,Digital Signage Summit”, ktéra od-
bedzie sie 5 grudnia w Warszawie.
Zagadnienia, ktore bedg poruszane pod-
czas wydarzenia, to m.in. nowe technolo-
gie oraz trendy w obszarze reklamy oraz
komunikaciji cyfrowej, nowoczesne nosniki
DS, budowa oraz obstfuga sieci DS, Digital
Signage Content — tres$¢, oprogramowanie
do kreacji, zarzgdzania i modyfikowania
tresci, DS jako wtasny kanat komunikaciji,
mozliwosci wykorzystania Digital Signage
w poszczegolnych branzach.

Udziat w konferencji jest bezptatny, wy-
starczy wypetni¢ formularz rejestracyjny.
http://pureconferences.pl
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SAGE WPROWADZA ROZWIAZANIE Bl W WERSJI 2014
e —-_,,,....__ = —

Szybkie i skuteczne podejmowanie decyzji
w biznesie to klucz do sukcesu przedsie-
biorstwa. Firmy, ktére dbajg o swoj rozwaj,
mogg zdoby¢ ten klucz, wdrazajac naj-
nowsze rozwigzanie firmy Sage: Forte Bu-
siness Intelligence.

Forte Business Intelligence jest narze-
dziem analityczno-raportujgcym, ktérego
gtownym zadaniem jest wspieranie pro-
cesOw zarzgdzania w matych i $rednich
przedsigbiorstwach, m.in. z sektorow
handlu, przemystu i usfug. To gotowe,
kompletne rozwigzanie dedykowane spe-
cjalnie dla Systemu Zarzgdzania Forte,
wykorzystujgce zawartg w nim relacyjng

baze danych MS SQL. Jego zastosowanie
jest szczegolnie istotne dla oceny efek-
tywnosci podejmowanych dziatan i plano-
wania potencjalnych kierunkéw rozwoju
przedsiebiorstwa. Z jego pomocag osoby
zarzgdzajgce oraz szeroko pojeta kadra
kierownicza w firmie mogg samodzielnie
dokonywac¢ skutecznej analizy danych
w takich obszarach jak: finanse, sprzedaz,
czy zakupy.

Oprogramowanie Forte Business Intelligen-
ce jest tatwe we wdrozeniu, gdyz nie wyma-
ga osobnej, transakcyjnej hurtowni danych
— jako narzedzie zintegrowane, wchodzgce
w sktad Systemu Zarzgdzania Forte, ko-
rzysta z informacji dostarczanych wprost
przez to oprogramowanie ERP Zaletg roz-
wigzania jest wygoda i fatwos¢ uzytkowania
oraz intuicyjna obstuga. Do najwazniej-
szych cech tego systemu mozna zaliczy¢
zwiekszenie efektywnosci procesu zarzg-
dzania oraz wsparcie efektywnosci pracy.
W ramach tych korzysci warto wymienic:
szybki dostep do informaciji niezbednych do
zarzadzania przedsiebiorstwem, mozliwos¢
reagowanianasytuacijekryzysowe, wsparcie
procesu decyzyjnego, usprawnienie efek-
tywnosci procesow w firmie, oszczednos¢

czasu, fatwy i intuicyjny dostep do danych.
Forte Bl umozliwia réwniez generowanie cy-
klicznych, interaktywnych zestawien przed-
stawionych w formie graficznej i ich dystry-
bucje za pomoca e-maila do zdefiniowane;j
grupy odbiorcow, a takze eksport danych
do arkuszy kalkulacyjnych.

- Naszym klientom oferujemy unikalng
mozliwo$¢ zapoznania sie z funkcjonal-
noscig oprogramowania przed podjeciem
decyzji o zakupie. Dzieki ustudze wdroze-
nia Forte Bl Pilot, klient otrzymuje dostep
do kluczowych funkcjonalnosci  Busi-
ness Intelligence na wtasnych danych,
przez okres az czterech tygodni. W tym
czasie moze on sprawdzi¢ rzeczywiste
dziatanie produktu w swoim S$rodowisku
i na tej podstawie podjg¢ decyzje o zaku-
pie — mowi tukasz Wilczynski, z-ca dyrek-
tora Dziatu Zarzgdzania Produktem Sage. —
W okresie testowym uzytkownik nie korzysta
z przypadkowej bazy demo, lecz moze do-
konywa¢ analiz i kreowa¢ zestawienia na
podstawie autentycznych zdarzen i proce-
sow zachodzacych w swojej firmie.

W przypadku rozwigzania Sage, czas po-
trzebny na jego wdrozenie u aktualnych
uzytkownikéw Forte, to zaledwie 3 dni.

GODZINY NADLICZBOWE W PODROZY StUZBOWE]
e —ee,.,,LLLL,,,.,____ — —

Pracownik zatrudniony na podstawie umo-
wy 0 prace ma wskazany limit czasu pracy
w ciggu doby oraz w ciggu tygodnia pracy.
Moze wykonywac prace na rzecz praco-
dawcy w zaktadzie pracy lub odbywajgc
podréze stuzbowe na polecenie stuzbowe
pracodawcy. Czy zarowno w przypadku pra-
cy stacjonamnej, jak i w podrozy stuzbowej,
mozna mowi¢ o wykonywaniu obowigzkow
zawodowych w godzinach nadliczbowych?

Podréz stuzbowa definiowana jest w Ko-
deksie Pracy. Art. 775 § 1 Kodeksu Pracy
wskazuje, ze podroza stuzbowg jest wyko-
nywanie na polecenie pracodawcy zadania
stuzbowego poza miejscowoscig, w ktorej
znajduje sie siedziba pracodawcy lub poza
statym miejscem pracy pracownika. Co wie-
cej, pracownikowi wykonujgcemu podroz
stuzbowag nalezg sie diety i zwrot kosztow
zwigzanych z realizacjg takiego polecenia.

Rowniez w Kodeksie Pracy mozna znalez¢
definicje pracy w godzinach nadliczbo-
wych. Art. 151 wskazuje, ze jest to praca
ponad obowigzujgce pracownika normy
czasu pracy, jak rowniez ponad przedtuzo-

ny dobowy wymiar tego czasu, jaki wynika
z obowigzujgcego pracownika systemu
i rozktadu czasu pracy.

Trudno w sposob jednoznaczny stwierdzic,
czy w podrézy stuzbowej pracownikowi be-
dzie przystugiwalo wynagrodzenie za nad-
godziny. Sad Najwyzszy orzek!, ze podczas
podrozy stuzbowej pracownik w zasadzie
nie Swiadczy pracy i nie pozostaje w dys-
pozycji pracodawcy, chyba ze podczas po-
drézy wykonuje prace. Generalnie za czas
podrozy stuzbowej przypadajacy w godzi-
nach, w ktérych pracownik miat $wiadczy¢
prace zgodnie z jego rozktadem czasu pra-
cy, przystuguje wynagrodzenie. Jesli w go-
dzinach poza normalnym rozktadem czasu
pracy pracownika, albo w dniu wolnym od
pracy, w trakcie podrozy stuzbowej, pracow-
nik $wiadczyt prace, to wykonywat jg w go-
dzinach nadliczbowych. W takim przypadku
bedzie mu przystugiwato wynagrodzenie za
tg prace i dodatek za prace nadliczbowa.
Uchwala Sadu Najwyzszego potwierdza
takg teze: pracownikowi delegowanemu do
innej miejscowosci w koncowych godzinach

10 MODERN OFFICE MANAGER | PAZDZIERNIK 2013

dnia pracy, badz bezposrednio po ich zakon-
czeniu, przystuguje wynagrodzenie za prace
wykonywang w godzinach nadliczbowych.
Za czas podrozy pracownika do miejsca
delegowania i z powrotem nie przystuguje
wynagrodzenie za prace, bowiem nie jest
ona wykonywana. Jesli jednak celem podro-
2y jest przewdz pracownikow i pracownikowi
zlecono - poza normalnym czasem pracy
- dodatkowe obowigzki kierowcy, wowczas
czas przejazdu oznacza jednoczesnie czas
pracy w godzinach nadliczbowych.
(biznes-firma.pl)



INTEL:

PANORAMA

POLACY NAJWIECE]J TRACA NA ZGUBIENIU FIRMOWYCH LAPTOPOW
P e - .

Dane przechowywane w ponad potowie
firmowych laptopow, ktdre trafity w niepo-
wotane rece, nie byly w zaden sposoéb za-
bezpieczone. To alarmujace, bo jak wynika

z badania przeprowadzonego na zlecenie

Intela, firmy regionu CEE szacujg maksy-

malng wartos¢ strat ponoszonych w wyniku

ich utraty na ok. 46 tys. euro. Oto gtowne
wnioski wyciggniete z badan przeprowa-
dzonych wsrod 726 firm z Czech, Wegier,

Polski i Stowaciji.

Najwazniejsze wnioski z badania:

* 3 na 10 sposrdd przebadanych firm
miato do czynienia z przypadkiem zgu-
bionego lub skradzionego stuzbowego
laptopa

* poziom strat zwigzanych z utratg danych
to $rednio 7 082 euro

* szacowana wysokos¢ strat jest najwyz-
sza w Polsce i wynosi 7 739 euro

* polskie firmy oszacowaly maksymalne
straty na poziomie 43 826 euro

* niemal jedna trzecia (29,6 proc.) lapto-
pow firmowych skradzionych w Polsce
zostata skradziona bezposrednio z biura
firmy

* 45 proc. polskich firm nie zabezpiecza
danych na laptopach w zaden sposob

Piotr Sobstyl, Business Development Ma-
nager w firmie Intel uwaza, ze wyniki badan
jasno demonstrujg, ze w oparciu 0 wia-

sne doswiadczenia firmy z krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej bardzo podobnie
postrzegajag zagrozenia zwigzane z utratg
laptopdw i przechowywanych na nich da-
nych, a takze zdajg sobie sprawe z poten-
cjalnie bardzo powaznych konsekwenciji
zwigzanych z trafieniem danych firmy w nie-
powofane rece. Wiekszos¢ menadzerow
IT zgadza sie ze stwierdzeniem, ze utrata
laptopa moze miec¢ fatalne skutki dla firmy.
Najbardziej wyczuleni sg tutaj pracownicy
firm z Polski (79,6 proc.).

Pracownicy najczesciej gubig firmowe lap-
topy podczas podrézy. Terminale lotnisko-
we, $rodki lokomociji, dworce kolejowe,
parkingi i postoje przy autostradach — jed-
na na dwie firmy w Czechach i na Stowacji
traci tam komputery. W Polsce zdarza sig to
rzadziej — 17 proc. przypadkow utraty stuz-
bowego laptopa ma miejsce podczas po-
drézy. Wnioski wskazujgce, ze urzgdzenia
firmowe sg najczesciej gubione w transpor-
cie, pokrywajg sie z danymi firmy McAfee,
ktora prowadzi rejestr zgubionych i skra-
dzionych urzgdzen.

Kiedy tylko urzgdzenie znajdzie sie poza
siedzibg firmy, znacznie rosnie ryzyko jego
utraty. Jednak nawet laptop znajdujgcy sie
w biurze nie jest catkiem bezpieczny. Ten
fakt potwierdzajg zaskakujgce wyniki badan,
wskazujgce, ze niemal jedna trzecia (29,6
proc.) laptopdw firmowych skradzionych

w Polsce zostata skradziona bezposrednio
z biura firmy. Odsetek laptopéw skradzio-
nych bezposrednio z siedzib firm w Europie
Srodkowo-Wschodniej wynosi 26 proc. i jest
ponad dwukrotnie wyzszy niz w Stanach
Zjednoczonych, gdzie wynosi on 12 proc.
Pomimo tego, ze firmy zdajg sobie sprawe
Z zagrozen zwigzanych z utratg danych, nie
podejmuja wystarczajgcych krokéw, aby je
zabezpieczy¢. Jesli chodzi o ochrone da-
nych, respondenci ze wszystkich krajow
przyznajg, ze w ponad pofowie przypad-
kow skradzione dane trafity w niepowotane
rece bez jakichkolwiek zabezpieczen. Naj-
wiekszy odsetek zanotowano na Wegrzech
(58,6 proc.) i Stowacji (55,3 proc.), nizszy
w Czechach (52 proc.) i Polsce (45 proc.).
- To, ze z wyjgtkiem hasta do logowania —
wiekszos¢ skradzionych laptopow nie byta
wyposazona w nawet najbardziej podsta-
wowe zabezpieczenia, powinno by¢ dla nas
bardzo niepokojgce. Firmy same utatwiajg
zadanie kazdemu, kto chciatby przeszukac¢
zawartosc¢ ich urzgdzen. Rozliczenia finan-
sowe, budzety, szczegoty strategicznych
planéw firmy, dane pracownikow, tresci
chronione prawem o ochronie danych oso-
bowych, korespondencija i informacje pouf-
ne — wszystko to, jesli trafi w niepowotane
rece, staje sie niebezpiecznym narzedziem,
kiore moze znaczgco zaszkodzi¢ firmie —
komentuje Piotr Sobstyl z firmy Intel.
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A4 Business Park w Katowicach

Spotka Echo Investment rozpoczeta realiza-
cje Il etapu zespotu biurowego A4 Business
Park, zlokalizowanego przy ul. Francuskigj
w Katowicach.

W ramach |l etapu inwestycji powstanie
10-kondygnacyjny budynek o powierzchni
biurowej wynoszacej okoto 9 tys. mkw. oraz
kubaturowy parking wielopoziomowy, oferu-
jacy 560 miejsc postojowych. Zakonczenie
realizacji budynku zaplanowano na IV kwar-
tat 2014 roku, natomiast parking ma by¢ go-
towy w | kwartale 2014. Wykonawcg stanu
surowego jest firma Remax Construct.

A4 Business Park sktada sie z trzech budyn-

kow. Realizacja pierwszego z nich dobiega
konca — zakonczenie zaplanowano na | kwar-
tat 2014 roku. 7-kondygnacyjny budynek po-
wstajgcy w ramach | etapu oferuje 9 tys. mkw.
i zostat w catosci wynajety przez koncernem
informatyczny IBM, ktory w A4 Business Park
otworzy swoje centrum biurowe.

A4 Business Park powstaje przy ul. Francu-
skiej, w sgsiedztwie zjazdu z autostrady A4.
Obiekt otacza znakomicie rozwinieta sie¢
komunikacji miejskie;j.

Projekt opracowata pracownia architekto-
niczna DDJM z Krakowa. Budynki A4 Bu-
siness Park zaprojektowane zostaly z dba-

Konkurs Ekobiuro 20

Tegoroczny konkurs Ekobiuro byt juz czwar-
tg edycja inicjatywy, organizowanej przez
Fundacje Aeris Futuro. Gtéwne przestanie
to promocja postaw ekologicznych w miej-
scu pracy. W jury zasiedli eksperci z wielu
dziedzin, zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, dziataniami spotecznymi i na-
uka. Byli to m.in. eksperci z Ministerstwa
Gospodarki, Instytutu Gospodarki Surow-
cami Mineralnymi i Energig PAN oraz orga-
nizacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Zgtoszone do konkursu inicjatywy oceniano

wedtug kilku kryteriow: za efekt ekologicz-
ny i spoteczny, zaangazowanie duzej liczby
uczestnikow, ale takze za réznorodnos¢ i in-
nowacyjnos¢ podjetych dziatan. Znaczenie
miat rowniez diuzszy okres trwania podjetych
dziatan ekologicznych oraz ich trwaty efekt.
W konkursie udziat wzieto 20 firm, instytucii
publicznych i organizaciji pozarzgdowych.

- Wprowadzanie prosrodowiskowych roz-
wigzan zwigzanych z funkcjonowaniem biur
jest korzystne zaréwno dla srodowiska, jak
rowniez dla firmy czy organizacji w postaci
konkretnych oszczednosci. Ci, ktorzy wzieli
w nim udziat, mogg zaobserwowac pozytyw-
ne zmiany wynikajgce z oszczednosci przy
wdrozeniu ekologicznych rozwigzan w swo-
im otoczeniu, co przynosi takze oczywiste
korzysci dla $rodowiska. Wspdlna organi-
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toscig o jakosc¢ i bezpieczenstwo: solidne,
naturalne materiaty, najnowsze technologie,
energooszczedne systemy wind i wentyla-
cji, system kontroli dostepu czy sygnali-
zacja wtamania to tylko niektore elementy,
Swiadczace o nowoczesnym charakterze
obiektu. W obiekcie znajdg sie tez punkty
ustugowe i handlowe, szatnie i parkingi dla
rowerow, kantyna, klub fitness i miejsca wy-
poczynku.

W marcu br. A4 Business Park otrzymat cer-
tyfikat BREEAM Interim z oceng ,Very Good”
i bardzo wysokim wynikiem - 64.62 proc.
(www.adbusinesspark.pl)
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zacja wydarzenia ekologicznego to takze
Swietny sposob na integracje zespotu i bu-
dowanie pozytywnej atmosfery w miejscu
pracy — ocenia Michat Stalmach, koordyna-
tor konkursu, Fundacja Aeris Futuro.

Jedng z trzech nagrodzonych firm jest spot-
ka Oras z Olesna, produkujgca ekologiczng
armature. Producent stawia jednak nie tylko
na rozwigzania techniczne w bateriach, po-
prawiajgce poszanowanie $rodowiska, ale
tez ekoakcje w firmie. — Od lat dbamy o po-
prawe $Swiadomosci naszych pracownikow
i spotecznosci lokalnych w zakresie posza-
nowania srodowiska. Realizujemy szereg
dziatan, i wtasnie za te akcje doceniono nas
w tegorocznej edycji konkursu Ekobiuro —
mowi Ewa Rymarczyk, specjalista ds. ochro-
ny srodowiska w firmie Oras.
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: Projekt Business Garden Wroctaw otrzymat
. precertyfikacje LEED Gold. Jest to drugi
kompleks biurowy dewelopera po Business
: Garden Poznan, ktéry odebrat taki certyfi-
¢ kat. Zgodnie z zatozeniami LEED, kluczowe
rozwigzania w budynkach wroctawskiego
¢ parku biznesowego majg stworzy¢ kom-
. fortowe i przyjemne $rodowisko pracy dla
uzytkownikdw oraz zapewnic¢ optymalizacje
kosztow w okresie utrzymania, przy jedno-
i czesnym ograniczeniu negatywnych od-
dziatywan na srodowisko.

Podstawowe zatozenia zrownowazonego
¢ budownictwa dla projektu Business Garden
. Wroclaw zaktadajg osiggniecie wysokiego
poziomu efektywnosci energetycznej, m.in.
© dzieki zastosowaniu urzgdzen z czujkami
¢ ruchu, detektorami akustycznymi i progra-
matorami czasu oraz wykorzystanie mate-
riatdw regionalnych, po czesci uzyskanych
¢z surowcow przetworzonych, oraz materia-
téw o niskim wspdtczynniku VOC (organicz-
ne substancje lotne).

. Business Garden bgdzie takze charaktery-

§Kolejna inwestycja SwedeCenter z certyfikacjg LEED

zowac sie wysokim udziatem terenow zie-
lonych. Na obszarze kompleksu powstanie
wewnetrzny ogrod, ktory stworzg rosliny
charakterystyczne dla lokalnych ekosys-
temow z wyrazng przewagg gatunkow ro-
dlinnosci trawiastej odpornych na susze.
Pokrycie zielenig potaci dachowych, oprocz
zwiekszenia ilosci powierzchni biologicznie
czynnej, pozwoli na jednoczesne ograni-
czenie efektu wyspy cieplnej oraz spowolni
odptyw wod deszczowych. Na terenie ogro-
du nie planuje sie instalacji statego systemu
irygacji. Woda opadowa bedzie zbierana
w specjalnych zbiornikach i wykorzystywa-
na do podlewania roslin.

Business Garden Wroctaw to jeden z trzech
parkéw biznesowych w Polsce realizowa-
nych przez SwedeCenter pod markg Bu-
siness Garden. Docelowo projekt bedzie
sktadac¢ sie z o$miu budynkdw biurowych,
hotelu z centrum konferencyjnym, ktore
wraz z otaczajgcym ogrodem zostang zloka-
lizowane na dziatce o powierzchni ponad 7
hektaréw. Park biznesowy dostarczy tgcznie

110 000 metrow kwadratowych powierzch-
ni biurowej i ustugowe]. Zakres pierwszego
etapu obejmuje realizacje dwoch biurow-
cow i hotelu. Rozpoczecie inwestycji nastg-

pi w pierwszym kwartale 2014 roku. :
Inwestorem i deweloperem projektu jest
spotka SwedeCenter, nalezacg do Grupy
Inter IKEA, ktora w przysztosci bedzie takze :
zarzgdza¢ nowo wybudowanym komplek-
sem. Projekt architektoniczny kompleksu
Business Garden Wroctaw zostat wykonany
przez APA Wojciechowski. :

REKLAMA
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Stan surowy biurowca Q22

Modzelewski & Rodek Sp. z 0.0. jest
wykonawcg stanu surowego 155-me-
trowego biurowca Q22, realizowanego
przez Echo Investment w biznesowym
centrum Warszawy, przy skrzyzowaniu
al. Jana Pawta Il i ul. Grzybowskie;.

Spotka Echo Investment zawarta umowe
z Modzelewski & Rodek, dotyczacg wyko-
nania stanu surowego budynku biurowego
Q22. Warto$¢ umowy to 98,5 min zt netto.
155-metrowybiurowiecQ22, oferujgcyponad
50 tys. mkw. powierzchni biurowej powsta-
je w miejscu rozebranego hotelu Mercure.

Wszystkie materialy uzyskane podczas
rozbiorki budynku zostaty poddane re-
cyklingowi - w ten sposob uzyskano
1 500 ton stali i 25 000 ton betonowego
kruszywa. W pazdzierniku br. rozpocz-
nie sie budowa czesci podziemnej Q22,
ktora bedzie trwata okoto 12 miesiecy.
Projekt Q22 powstat w renomowane;j
pracowni architektonicznej Kurytowicz
& Associates we wspodtpracy z Buro
Happold Polska. Zakonczenie realizaciji
biurowca zaplanowano na | kwartat 2016
roku. Wartosc¢ inwestycji to 500 min zt.

Pionierskie rozwigzania

Skanska Property Poland podpisata
najwieksza w ostatnich latach umowe
najmu w Centralnym Obszarze Bizne-
su — w powstajgcym przy rondzie ONZ
biurowcu Atrium 1. Gtéwnym najemca
budynku bedzie Bank Zachodni WBK
z Grupy Santander.

Umowa podpisana zostata na 12 lat
i obejmuje tagcznie ponad 12 200 mkw.
Jest to najwigksza od kilku lat nowa
umowa najmu w biznesowym centrum
Warszawy (tzw. Central Business Di-
strict). Poza powierzchnia biurowag
w budynku na parterze bedzie znajdo-
wat sie oddziat Banku.

- Dla Banku Zachodniego WBK, trze-
ciego banku w Polsce, wybér Atrium
1 byt naturalny. W biurowcu bedzie
miescita sie gtéwna siedziba Ban-
ku wraz z jego flagowym oddziatem.
Lokalizacja w biznesowym centrum
Warszawy, miejscu prestizowym i no-
woczesnym, pozwoli na silng promo-
cje i ekspozycje marki — powiedziat
Pawet Dziedzina, dyrektor ds. biz-
nesowego zarzgdzania nieruchomo-
sciami w Banku Zachodnim WBK.
Skanska nazywa Atrium 1 swoim
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sztandarowym projektem. Koncep-
cja budynku powstata zgodnie z ideg
~Workplaces by Skanska”. Oznacza
to, ze w budynku bedzie sie¢ swietnie
pracowato, bo stworzy on wyjatkowo
komfortowy i dobry dla zdrowia klimat
wewnetrzny. Atrium 1 ma tez znako-
mitg ekspozycje przy samym Rondzie
ONZ oraz doskonatg lokalizacje z bez-
posrednim dostepem do komunika-
cji miejskiej — praktycznie przy samej
stacji nowej linii metra, a w okolicy jest
mnoéstwo miejsc, gdzie mozna zjesé,
spotkac sieg, czy zrobi¢ zakupy. Biuro-
wiec bedzie bardzo oszczedny w eks-
ploatacji dla najemcow, a jego wptyw
na srodowisko naturalne bedzie bliski
zera — w duzej mierze dzigki geoter-
malnym sondom siggajacym 200 m
w gfgb ziemi.

Pionierskich rozwigzan zastosowa-
nych w Atrium 1 nie powstydzityby sie
najnowoczesniejsze biurowce Skan-
dynawii czy USA, gdzie Skanska tak-
ze prowadzi inwestycje na duzg skale.
Biura w Atrium 1 wyrozniac¢ bedzie do-
datkowo nowoczesny design, elastycz-
nos¢ aranzacji powierzchni, a pracow-
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Modzelewski & Rodek Sp. z 0.0. jest wy-
konawca konstrukcji wielu budynkdow wy-
sokosciowych w Polsce, takich jak Ztota
44 Residential Tower w Warszawie, Sea
Towers w Gdyni, Hotel Intercontinental
w Warszawie, Babka Tower w Warsza-
wie, Budynek Warta S.A. w Warszawie,
PzU Tower w Warszawie, Warsaw Fi-
nancial Center, Centrum ILMET w War-
szawie. Wszystkie projekty realizowane
przez Modzelewski & Rodek Sp. z 0.0.
mozna obejrze¢ na stronie internetowe:
www.modzelewskirodek.com.pl

w Atrium |

nicy beda mogli spedzaé przerwy na
zewnetrznym tarasie ulokowanym na
wysokosci pigtego pietra.

- Zainteresowanie, jakim cieszy sig
Atrium 1, wynika zaréwno z wysoko
zaawansowanych rozwigzan techno-
logicznych, jak i jakosci powierzchni
biurowej, komfortu i doskonatej loka-
lizacji. Jestem przekonany, ze Atrium
1, nasz flagowy projekt, dotaczy do
grona biurowcéw Skanska wynaje-
tych w stu procentach i sprzedanych
jeszcze przed ukonczeniem budowy —
powiedziat Arkadiusz Rudzki, dyrektor
ds. leasingu i zarzadzania wartoscia
budynkéw w Skanska Property Poland.
Poza Bankiem Zachodnim WBK, na-
jemcami budynku sg Skanska Proper-
ty Poland oraz firma doradcza CBRE,
z ktéra Skanska obecnie renegocjuje
zawarta wczesniej umowe najmu.
Atrium 1 oferuje facznie 18 tys. mkw.
powierzchni biurowej i handlowe;j.
Jego oddanie do uzytku planowane
jest na koniec 2013 roku. Dewelopero-
wi w transakcji doradzata firma CBRE,
natomiast najemce reprezentowata
firma Colliers International.




OFFICE DESIGN

Sufity podwieszane
i oszczednosci energii

Elementy wykonczeniowe — w tym takze sufity podwieszane — podobnie, jak

materiaty budowlane i konstrukcyjne, odgrywajq istotng role m.in. w procesie

efektywnego wykorzystywania energii w zielonych budynkach

We wspotczesnym budownictwie coraz
wiekszy nacisk kfadzie sie na tzw. zielone
rozwigzania. Wspotczesny, energooszczed-
ny i zrbwnowazony budynek to kwintesen-
cja innowacyjnych rozwigzan i wysokiej
jakosci materiatow, dzieki ktorym mozliwa
jest zarbwno maksymalna dbatos¢ zarow-
no o $rodowisko zewnetrzne, jak i o $ro-
dowisko wewnetrzne oraz komfort, bezpie-
czenstwo i ergonomie uzytkowania obiektu.
- Projektujgc budynek energooszczedny,
architekci koncentrujg sie gtownie na mate-
riafach budowlanych, poczawszy od izola-
cji, a skonczywszy na montazu specjalnych
okien. Jednak w procesie efektywnego

wykorzystania energii rownie wazng role
odgrywajg takie materialy wykonczenio-
we, jak np. sufity podwieszane — wyjasnia
Anna Baczkowska, architekt i kierownik
technicznego wsparcia sprzedazy w firmie
Armstrong.

Poniewaz sufity podwieszane sg coraz
bardziej popularnym i czesto stosowa-
nym rozwigzaniem we wnetrzach obiektow
o zréznicowanych funkcjach i w tych prze-
strzeniach zajmujg zwykle znaczng po-
wierzchnie, nalezy sie spodziewac, ze ich
obecnos¢ moze miec istotny wptyw na ja-
kos¢ srodowiska wewnetrznego oraz jego
efektywnos¢ energetyczng. Odpowiednio

dobrane sufity podwieszane pozwalajg na
uzyskanie oszczednosci energii elektrycz-
nej przede wszystkim dzieki bardzo wyso-
kiemu poziomowi odbicia $wiatta.

Wysoki wspdtczynnik odbicia $wiatta po-
prawia os$wietlenie wnetrza, pozwalajgc na
zastosowanie mniejszej liczby opraw oswie-
tleniowych, zredukowanie mocy oswietlenia
elektrycznego, a zatem réwniez obnizenie
kosztow konserwacii i napraw. - Sufity pod-
wieszane o wspotczynniku odbicia $wiatfa na
poziomie 90 proc. lub wyzszym, np. ULTIMA
i PERLA, gwarantujg realne oszczednosci.
Dzieki wzmocnieniu efektywnosci oswietle-
nia posredniego i poprawie jasnosci catego
pomieszczenia, mozliwe jest odzyskanie na-
wet do 90 proc. $wiatta. Dla poréwnania, tra-
dycyjne sufity pozwalajg jedynie na 75-pro-
centowg rekompensate - podkresla Anna
Baczkowska. Ponadto zastosowanie sufi-
tow podwieszanych pozwala na uzyskanie
20-procentowej oszczednosci w przypadku
korzystania z oswietlenia posredniego (elek-
trycznego) oraz prowadzi do zmniejszenia
catkowitych  kosztow energii  elektrycznej
w budynku nawet o 11 proc.

Ciekawym i wartym uwagi rozwigzaniem
moga by¢ rowniez ptyty sufitowe z wbudo-
wanymi kapsutami z materiatem zmienno-
fazowym, ktére pozwalajg na zachowanie
komfortu cieplnego we wnetrzach i opty-
malizowanie kosztow zuzycia energii po-
trzebnej do jego osiggniecia. - Takg inno-
wacje wprowadzilismy niedawno do oferty
naszych sufitobw metalowych nieperforo-
wanych. Wspdlnie z firmg BASF stworzyli-
$my rewolucyjny produkt, CoolZone, ktéry
kumuluje, a nastgpnie uwalnia duze ilosci
energii, by w ten sposdb znacznie obnizac
koszty chtodzenia i pozwala¢ utrzymac
komfortowg temperature pomieszczen -
dodaje Anna Baczkowska.
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Esencia — lekka i solidna

Za projekt nowego fotela marki Drabert w ofer-
cie Kinnarps odpowiada Daniel Figueroa. Nie-
zwykly charakter tego elementu wyposazenia
biurowego idzie w parze z jego wymowng
nazwg — Esencia, kidra zostata zaczerpnieta
z tacinskiego stowa ,essentia”, oznaczajgce-
go istote, meritum sprawy, niezbedny czynnik.
Ta ,esencjonalnos¢” zostata doskonale od-
zwierciedlona w projekcie fotela.

Daniel Figueroa wspotpracuje z markg Dra-
bert od 1995 roku i w ciggu tej wieloletniej
wspotpracy zdgzyt odnies¢ wiele sukcesow,
potwierdzonych licznymi nagrodami za nie-
szablonowe projekty foteli i krzeset, przezna-
czonych do biur i przestrzeni publicznych.

Nieszablonowe,
funkcjonalne
| ergonomiczne

Skandynawski design jest ponadczasowy i stanowi $wiadec-

two zamitowania do $wiatta i natury

Sam projektant przyznaje zreszta, ze to
wtasnie nad fotelami lubi pracowac najbar-
dziej, poniewaz fotele dajg mu mozliwose
komponowania elementow estetyki i ergo-
nomii w jedng spojng catose. - Najwiekszym
wyzwaniem jest stworzenie projektu takiego
fotela, ktéry nawet po wielu godzinach uzyt-
kowania bedzie nadal wygodny. Ogromne
znaczenie majg tu ergonomia i funkcjonal-
nos¢, jednak nalezy uwzglednic tez role da-
nego fotelu w srodowisku, w ktérym bedzie
uzywany. Jego charakter musi odpowiadac
jego otoczeniu - méwi Daniel Figueroa.

Gtowna role w projekcie Esencii odgrywa
uzytkownik. Fotel posiada szeroki zakres
regulacii, oferujgc mozliwos¢ indywidualnej
konfiguracji zaleznie od sylwetki uzytkow-
nika, preferowanej pozycji czy tez rodzaju
wykonywanej pracy. Dzwignie regulacyj-
ne sg tatwo dostepne i proste w obstudze,
za$ sam fotel wyposazony jest w mecha-

nizm Synchrone, ktéry zapewnia niezwyktg
plynnos$¢ regulacji ustawienia oparcia. Co
wiecej, regulacja odchylenia oparcia odby-
wa sie w sposob automatyczny - oparcie
podaza za pozycjg aktualnego uzytkownika
fotela. Daniel Figueroa przyznaje, ze projekt
Esencii miat stanowi¢ odpowiedz na pytanie:
jak uprosci¢ innym zycie? Wyglada na to, ze
ta odpowiedz jest co najmniej wyczerpujgca.
Warto podkresli¢, ze Esencia to jeden z naj-
Izejszych foteli dostepnych na rynku — wazac
zaledwie 13 kilogramow, charakteryzuje sie
niezwykle solidng i trwatg konstrukcjg. Fotel
jest takze bardzo tatwy w montazu i demon-
tazu. Oparcie wykonane jest z siatki, ktora
oprocz tego, ze Swietnie sie prezentuje,
oferuje wysoki poziom komfortu. W ofercie
Kinnarps oparcie dostepne jest w szesciu
wariantach kolorystycznych, zas$ siedzisko
mozna obi¢ kazdg z dostepnych tapicerek,
wedle wtasnego gustu.

Minimalistyczny Senor

Senor to nowa, ekskluzywna seria mebli
gabinetowych w ofercie Kinnarps, taczaca
w sobie surowosc linii prostych z frywol-
noscig krzywych. Zresztg sam projektant
— Volker W. Eysing — uwaza, ze ,krzywa to
najbardziej ekscytujace potgczenie pomie-
dzy ptaszczyzna pionowg a poziomg”.
Seria Senor, obejmujgca biurka gabineto-
we, stoty konferencyjne i szafki, to produkt
marki MartinStoll. Zostata zaprojektowana
przez uznanego niemieckiego projektan-
ta, Volkera W. Eysinga, zdobywce m.in.
prestizowej nagrody Red Dot Design. Ey-
sing znany jest ztego, ze tworzy swoje pro-
jektu w oparciu o jeden kluczowy motyw
przewodni. Nie inaczej jest w przypadku
serii Senor, gdzie wida¢ nie tylko jego cha-
rakterystyczny minimalistyczny, oszczed-
ny w forme styl widoczny, lecz takze wy-
razny nacisk na wykorzystanie krzywe;.
Biurko Senor nie posiada zadnych wi-

docznych uchwytéw. Eysing podszedt do
projektu dos¢ niestandardowo i postawit
na niesztampowe rozwigzania, by za-
chowac¢ minimalistyczny charakter mebli.
Smukios¢ formy dodatkowo podkresla
zastosowana kolorystyka — bialy lakier
w potfgczeniu z cieptg barwg drewna.
Produkty z serii Senor oferowane sg
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w wykonczeniu debowym, orzechowym,
bukowym i klonowym. Istnieje rowniez moz-
liwos¢ wielu konfiguraciji mebli, uwzglednia-
jacych indywidualne preferencje wtasciciela
— szafki mozna wyposazy¢ np. w system
oswietlenia LED oraz w dodatkowe szuflady
i przegrody. Biurka Senor doskonale kom-
ponujg sie z siedziskami z tej samej serii.



seria[P] — hiurko energooszczedne

Nowa seria[P] urzeka prostotg formy, funk-
cjonalnoscig oraz $wiezg kolorystykg. Tolinia
ergonomicznych biurek, przeznaczonych do
pracy w pozycji siedzacej i stojgcej, obecna
w ofercie Kinnarps od 2010 roku. Niedawno
seria ta zostata wzbogacona o kilka finezyj-
nych detali, m.in. $ciety profil krawedzi blatu
oraz elegancko ukryty mechanizm regula-
cyjny. Wielkg nowoscig w ofercie jest blat
przesuwany w poziomie — ta funkcja z pew-
noscig sprawdzi sie w miejscach, gdzie

utozenie kabli stanowi nie lada wyzwanie.
Nowy projekt zakfadat rowniez optymalizacje
zuzycia energii, pobieranej przez elekirycz-
ny mechanizm regulacji wysokosci biurka.
Najnowsze rozwigzanie zapewnia pobor
mocy na poziomie 0,3W w trybie gotowosci
mechanizmu, jednak dostepne jest rowniez
biurko, ktérego mechanizm pobiera zaledwie
0,1TW w tym samym trybie, co czyni je jednym
Z najbardziej energooszczednych na rynku.
Produkty z Serii[P] spetniajg wymogi stan-
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dardow Nordic Ecolabel (Nordyckiego tabe-
dzia) oraz posiadajg oznakowanie FSC, co
potwierdza, ze sg one przyjazne srodowisku.
Biurka z nowej Serii[P] sg dostepne w natu-
ralnej okleinie debowej, bukowej i brzozo-
wej oraz laminacie w tych samych kolorach,
a takze w opcji jasnoszarej, biatej i czarnej.
Standardowo oferowanych jest kilka roz-
nych wykonczen, jednak na zyczenie klien-
ta mozliwa jest réwniez bardziej zaawanso-
wana personalizacja tej serii.

Multicom — spotkania i inspiracje

Nie ma watpliwosci, ze spotkania to nie-
odigczny — i stale zyskujgcy na znaczeniu
— element dzisiejszego biznesu. Obecnie
coraz wiecej pracy wykonuje sie zespotowo,
stad tez rosngce zapotrzebowanie na miej-
sca przystosowane do pracy licznych grup.
Multicom to nowa seria stotow Kinnarps,
zaprojektowana, aby codzienne srodowisko
pracy stato sie bardziej stymulujgce. Nazwa
Multicom powstata w wyniku potagczenia sto-
wa ,multi”, oznaczajgcego ,wiele”, z tacin-
skim stowem ,communis”, czyli ,dzieli¢ sig”.
Swietnie oddaje ona filozofie towarzyszaca
projektowi serii, ktérg jest swobodna wymia-
na pomystoéw, opinii i idei.

Seria Multicom oferuje szeroki wyboér modeli
— od stotéw konferencyjnych, poprzez miej-
sca pracy stojgcej, az po stoty do stanowisk
pracy indywidualnej. Rozwigzania z zastoso-
waniem serii Multicom umozliwiajg tgczenie
poszczegolnych elementdw w rézne aranza-
cje —zarowno ,,okragly stot”, jak i standardo-
wy diugi stot konferencyjny. W tym projekcie
postawiono na prostote wzornictwa przy jed-
noczesnym podkresleniu wyrazistosci detali.

Opracowano elegancki i praktyczny system
przechowywania kabli oraz mechanizm
regulacyjny, ktére idealnie komponuja sie
z caloscig. Nowoczesny design nie oznacza
jednak odejscia od funkcjonalnosci — sto-
ty Multicom mozna tgczy¢ w bardzo prosty
sposob, bez uzycia dodatkowych narzedzi.

Produkty z serii Multicom, dostepne w ofer-
cie Kinnarps juz w tym roku, bedg oferowane
w okleinie brzozowej, debowej lub bukowe;
oraz w bialym, jasnoszarym, brzozowym,
debowym lub bukowym laminacie. Multicom
mozna réwniez wyposazy¢ w zintegrowany
system podswietlenia LED.
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Jak to sie kreci:
Badania wskazujg, ze w pozyciji siedzqcej przebywamy 14 godzin dziennie. Blisko potowa pra-
cownikoéw biurowych co najmniej raz w roku odczuwa béle kregostupa, z czego 25 proc. to
przewlekte dolegliwosci. Najwyzszym priorytetem firmy Wagner jest temu zapobiegac i jedno-
cze$nie sprawia¢, abysmy mieli wiecej motywacji i komfortu kazdego dnia. Przy zakupie fotela
biurowego pytajmy: Jak on sie kreci? A nie: Czy on sie kreci?

regostup jest podporg i elemen-

tem no$nym naszego ciata - to

bardzo skomplikowana konstruk-

cja. Mimo ze spetnia funkcje

podtrzymujaca, jest rowniez ela-
styczny, aby umozliwi¢ nam jakiekolwiek
poruszanie sie.

Jak siedzie¢, to aktywnie!

Te elastycznos¢ kregostup osigga dzieki
krgzkom miedzykregowym, powszechnie
nazywanymi dyskami. Jednakze dyski nie
sg, w przeciwienstwie do innych organdw,
zaopatrywane w warto$ci odzywcze po-
przez uktad krazenia, lecz poprzez ruch,
podczas ktdrego sg Sciskane i rozprezane.
Na podobnej zasadzie dziata ggbka - gdy
ja écisniemy i rozprezymy, zacznie wchta-
nia¢ wode.

Podczas statycznego siedzenia na nasze
dyski dziata obcigzenie wielokrotnie wiek-
sze, niz podczas lezenia, co uniemozliwia
ich optymalne dokrwienie. Jezeli dyski po-
zostajg w tej statecznej pozyciji przez wiele
godzin, wowczas prowadzi to do proble-
mow z catym kregostupem.

Przegub Dondola umozliwia aktywne sie-
dzenie, co prowadzi do optymalnej wymia-
ny substancji odzywczych w dyskach. Ide-
alny fotel powinien zapewnia¢ optymalng
pozycje siedzgcyg i odcigzajgcg nasz kre-

gostup oraz okolice miednicy, co sprawi,
ze cale plecy beda bez przerwy odcigzone
i - zgodnie z naszg anatomig - podparte.

Ruch - podstawowym czynnikiem naszego
zycia

Przegub Dondola pozwala na utrzymanie
miesni plecéw w ciggtym ruchu, co zapobie-
ga wadom postawy i skrzywieniu kregostu-
pa. Kolejnym interesujacym efektem ubocz-
nym ,ruchliwego siedzenia” jest aktywacja

— E—
|dealny fotel powinien
zapewniac optymalng
pozycje siedzqcq
i odcigzajgcq nasz
kregostup oraz okolice
miednicy, co sprawi,
ze cate plecy bedq
hez przerwy odcigzone
i podparte.
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naszego osrodka ruchu, co utrzymuje nasz
mozg przez caly dzien w stanie ,,orzezwienia”
i podnosi nasza koncentracje i wydajnosc.
http://wagner-wellness.pl/

Dondola wprowadza ruch

Projekt Dondola powstat we wspoét-
pracy z lekarzami Medycyny Pra-
cy oraz fizjoterapeutami. To jedyny
w swoim rodzaju system ruchomego
siedzenia w osi poziomej i podtuz-
nej w stosunku do powierzchni sie-
dzenia. Udowodniono naukowo, ze
fotele firmy Wagner z przegubem
Dondola poprawiajg stan naszego
kregostupa*, za co produkt ten zo-
stat wielokrotnie odznaczony, m.in.

przez wiodgce czasopismo ,Facts”.

Badania naukowe Uniwersytetu

w Regensburgu pod przewodnic-

twem naukowym prof. Grifka ujawni-

ty rewolucyjne wyniki:

* zmniejszenie bolu u 66 proc. prze-
badanych oséb

* zmniejszenie ograniczen w ruchu
spowodowanych bélem o 50 proc.
(Oswestry Disability Index)

* znaczgcy wzrost ogélnego samo-
poczucia nawet o 39 proc. (SF36)




Najnowsze trendy serwisu urzgdzen drukujgcych

Dziata, ale go nie widzisz

Szybka reakcja dostawcy na pojawiajqce sie problemy techniczne to najczestszy
aspekt, na jaki zwracajq uwage przedsiebiorcy, podpisujgc umowy na serwisowa-
nie sprzetu drukujgcego. Tymczasem profesjonalny serwis poznamy po tym, ze...

go nie zobaczymy

ierwszy kontakt z pracownikami
serwisu zwykle mamy tuz po za-
kupie nowego sprzetu. Przywozg
urzgdzenia, rozpakowujg z pudet
i styropianu, instalujg, kalibrujg,
podifgczaja, a gdyczasem co$ nie dziafa -
urzgdzenie musi wrdci¢ do magazynu.

Bez pudet i bataganu

Aby unikng¢ takiej sytuaciji, Konica Minolta
wdrozyta proces preinstalacji. Gléwnym za-
tozeniem jest usprawnienie przebiegu insta-
lacji urzadzen, tak by klient odczuwat najwyz-
Szy poziom satysfakciji.

W centrali firmy zostat przygotowany osob-
ny magazyn, w ktorym inzynierowie serwisu
Centralnego Punktu Napraw i Preinstalacji
przygotowujg urzadzenia w zamaowionych
konfiguracjach dla konkretnego klienta.
Przeprowadzajg caly proces instalacji urzg-
dzen w zakresie: ztozenia urzgdzenia i kom-
ponentdw, uruchomienia, skalibrowania oraz
sprawdzenia wszystkich funkcjonalnosci.

W przypadku, kiedy urzadzenia nie udaje sie
skalibrowac lub wystepuje wada fabryczna,
jest wymieniane na miejscu na nowe. Do
klienta trafia gotowy do uzytkowania, spraw-
dzony sprzet, a pudetka i styropian zostajg
w magazynie. U klienta pozostaje juz tylko
przeprowadzi¢ szkolenie dla uzytkownikow.

Wirtualny analityk, realny inzynier

W efektywnym zarzgdzaniu sprzetem poma-
gaja najnowoczesniejsze technologie, m.in.
system zdalnego monitoringu urzgdzen.
Dzieki niemu informacije o usterkach lub bra-
ku materiatow eksploatacyjnych automatycz-
nie docierajg do serwisu, a specjalisci jadacy
na miejsce zdarzenia majg juz wstepng wie-
dze na temat przyczyn awarii. Znacznie przy-
$piesza to ich prace. Zdarza sie, ze o awarii
wiedzg wczesniej niz wiasciciel urzadzenia.
—Technikom Konica Minolta pomaga nowy,
inteligentny modut  kwalifikowania danych
IDQM, ktéry pozwala na szybsza analize
otrzymanych informaciji. Automatycznie dys-
trybuuje on wszystkie przychodzace raporty,
tak, aby najwazniejsze z nich szybko do-
cieraly do serwisu, a nastepnie na mobilne

—

Na podstawie
reqularnie zbieranych
danych mozliwa
jest zdalna analiza
ohcigzen sprzetowych
i biezgca optymalizacja
srodowiska. Dzieki
temu urzqdzenia
sq wykorzystywane
w racjonalny sposob, co
znaczgco wptywa na ich
niezawodnosc.

e N

urzgdzenie technika, ktory moze natychmiast
przystgpi¢ do pracy — mowi Rafat Torz, Dy-
rektor Serwisu Konica Minolta Business So-
lutions Polska.

Na podstawie regularnie zbieranych danych
mozliwa jest takze zdalna analiza obcigzen
sprzetowych i biezgca optymalizacja srodo-
wiska. Dzieki temu urzadzenia sg wykorzy-
stywane w racjonalny sposob co znaczgco
wplywa na ich niezawodnos¢.

Bez hiatych plam i z certyfikatem

A co, jesli mimo biezgcych staran wystgpi
usterka, nie dajgca sie usung¢ zdalnie?

W takiej sytuacji kluczowe znaczenie majg
dwa czynniki: rozbudowana sie¢ punktow
serwisowych oraz ich rownomieme roz-
mieszczenia na terenie catego kraju. Warto
zwrdci¢ na to uwage, decydujgc sie na kup-
no nowych rozwigzan.

Nowinki technologiczne to nie wszystko.
Dla kazdego przedsiebiorcy wazne jest, aby
w sytuacji kryzysowej mogt liczy¢ na na-
tychmiastowg pomoc ze strony specjalisty.

FIRMOWE DOKUMENTY

Z badan przeprowadzonych przez Harvard
Business Review Polska wynika, ze klienci
kontaktujgc sie z dziatem obstugi, zwraca-
ja uwage na dwa czynniki: czy pracownik
pierwszej linii jest kompetentny i czy zgtasza-
ny problem jest rozwigzywany od reki.
Kluczem do sukcesu sg zawsze dobrze wy-
szkoleni pracownicy dziatu serwisowego,
dlatego warto zwroci¢ uwage, czy dostaw-
ca przywigzuje duzg wage do systematycz-
nego podnoszenia ich kwalifikacji oraz czy
systemem szkolen objeci sg rowniez part-
nerzy handlowi firmy. Dzieki nim mogg oni
samodzielnie rozwigza¢ wiele problemow
technicznych, ktére pojawiaja sie podczas
wdrazania nowych rozwigzan oraz codzien-
nej eksploatacji sprzetu.
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FIRMOWE DOKUMENTY

Tozsamos$¢ — jak na dtoni?

61 proc. Polakow nosi w portfelu wszystkie swoje karty kredytowe, a 12 proc.

ma zapisany w telefonie komorkowym lub na kartce w portfelu numer PIN karty

ptatniczej. Te i inne alarmujgce dane odstania najnowszy raport, powstaty na

potrzeby V juz edycji kampanii ,Nie daj sie okras¢, chron swojq tozsamosc¢”,

organizowanej przez firme Fellowes

ydaje sig, ze zapisanie nu-
meru PIN w telefonie jest
bezpiecznym rozwigzaniem.
Jak sie okazuje, nie jest to
prawdg. Na konferenciji pra-
sowej inaugurujacej kampanie Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych dr
Wojciech Wiewiorowski zwrécit uwage, ze
telefon, a szczegdlnie smartfon, jest stale
podtgczony do internetu, czyli jest poten-
cjalnie dostepny dla kazdego hakera.
Noszenie dokumentow ze sobg na pewno
zwigksza ryzyko utraty tozsamosci. Nie-
stety, niepokojgcych sygnatéw jest wiecej,
nadal powszechng praktykg jest wypozy-
czanie przystowiowego kajaka, czy tez in-
nego sprzetu w zastaw za dowdd osobisty.
Nalezy pamigtac, ze pod zadnym pozorem
nie mozna oddawac swoich dokumentow,
jest to niezgodne z prawem i moze narazi¢
witasciciela na powazne konsekwencije.

Niszcz zhedng korespondencje

Kredyty sg coraz bardziej dostepne, nie
wspominajgc juz o tak zwanych ,Chwi-
l[éwkach”, ktore mozna wzig¢ postugujgc
sie tylko dowodem osobistym. tatwo wy-
obrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej w czasie
wycieczki po jeziorze, kios zacigga na nas
kredyt w wysokosci nawet 10 tys. zt.

Z badan wynika, ze juz 65 proc. Polakow
jest swiadomych zagrozen, wynikajgcych
Z niepoprawnego niszczenia dokumentow.
Mimo to nadal potowa uwaza, ze przedar-
cie kartki jest wystarczajgcym zabezpiecze-
niem. Badani deklaruja, ze niszczg doku-
menty w biurze, niestety w zyciu prywatnym
dbatos¢ o nasze dane jest duzo mniejsza.
Nalezy pamietac, ze na wyciggach banko-
wych czy tez rachunkach z firm telekomu-
nikacyjnych sg najczesciej wszystkie nasze
dane wrazliwe, ktore czesto mozna powia-
zac z naszym stanem majgtkowym. Wszyst-
kie tego typu dokumenty nalezy koniecznie
niszczy¢ w niszczarce dokumentow.

Rozwigzanie

Majac na uwadze bezpieczenstwo naszych
danych w domu, Fellowes jako pierwszy na
rynku wprowadzit niszczarke osobistg. Po-
prawne niszczenie wszelkich dokumentow,
zawierajgcych dane wrazliwe, ktére mogag
by¢ wykorzystane przez ztodziei, to pod-
stawa ochrony tozsamos$ci. Swietnym roz-
wigzaniem, ktore sprawdzi sie w domowych
warunkach, jest Fellowes M-6C — niewiel-
kich rozmiarow niszczarka osobista, prze-
znaczona do pracy w domu. Produkt jest
prosty w obstudze i tadnie zaprojektowany.
Dla firm, ktére chcag zwigkszy¢ bezpie-
czenstwo danych, $wietnym rozwigzaniem
jest niszczarka 73Ci marki Fellowes. Jest
to model, do ktérego producent wprowa-
dzit wiele innowacyjnych technologii, ktére
utatwiajag prace i zwigkszajg niezawodnosc
urzgdzenia. Takich jak 100% Jam Proof —
czyli elektroniczny system, zapobiegajgcy
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Poprawne niszczenie
wszelkich dokumentow,
zawierajgcych dane
wrazliwe, ktére mogq
hy¢ wykorzystane przez
ztodziei, to podstawa
ochrony tozsamosci.

e e/

zacieciom dokumentow. Niszczarka 73Ci
w tym roku zostata nagrodzona w konkur-
sie branzowego magazynu Papierniczy
Swiat jako produkt roku.
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FIRMOWE DOKUMENTY

W stuzbie bezpieczinstwa

Podstawowq, niezawodnq i szybkg metodq utylizacji no$ni-
kow danych jest ich fizyczne uszkodzenie, czyli pociecie dysku
na drobne kawatki. Taki proces mozna przeprowadzi¢ za po-
mocq Powerline HDS 230, dzieki ktéremu mozemy zadba¢
o bezpieczenstwo zgodnie z najwyzszg normq obowiqzujgcq
w UE — DIN 66399
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Armia i rzad USA, armia niemiecka czy
NATO - to tylko kilka przykladow organi-
zacji, ktore zaufaty HDS 230 Powerline.
Urzadzenie to pozwala na fizyczne roz-
drabnianie:

e dyskow twardych HDD i SSD,

e tasm magnetycznych (DLT, Ultrium,

LTO),
* nos$nikow optycznych (CD, DVD,
Blu-Ray),

e kart kredytowych i plastikowych,

* pamieci USB,

* telefondw i palmtopow.
Niszczarka HSM Powerline HDS 230 stuzy
do utylizacji elektronicznych form przecho-
wywania danych. Wyrdznikiem konkuren-
cyjnym i powodem jej duzej popularnosci
jest uniwersalnos¢, bardzo wysoka wydaj-
nos¢ niszczenia nawet do pieciu dyskow na
minute oraz prostota obstugi, pozwalajgca
korzysta¢ z urzgdzenia nawet niewykwa-
lifikowanemu personelowi — mowi Marcin
Sobaniec z HSM.
HDS Powerline 230 produkowana jest
w dwoch opcjach do wyboru: jedno i dwu-
stopniowe;.
Dzieki zespotowi thgcemu z litej stali urza-
dzenie potrafi rozdrobnic¢ i pocig¢ materiat
na $cinki odpowiednio o wymiarze 1 000
mm?2 lub 300 mm2.
Produkt firmy HSM posiada przyjazny panel
sterujgcy z automatyczng funkcjg zatrzyma-
nia i cofniecia materiatu, co eliminuje mozli-
wos¢ awarii w przypadku blokady.
Wymiary Powerline HDS 230 to 1040 x 3058
x 1696mm, a jej waga w zaleznosci od mo-
delu to 770 lub 1260 kg. Obecnos¢ kotek
pozwala jednej osobie na swobodne zarza-
dzanie miejscem utylizacji.



FIRMOWE DOKUMENTY

Odprowadzenie materiatu odbywa sie za po-
mocg niezaleznego, zewnetrznego przeno-
$nika tasmowego, co umozliwia zbieranie $ci-
nek do pojemnika o dowolnych wymiarach.
Urzgdzenie firmy HSM spetnia obowigzujgca
norme standaryzacyjng DIN 66399 w wyz-
szych stopniach bezpieczenstwa: H-4 i H-5.
Oznacza to, ze dzieki jego pomocy mozemy
niszczy¢ dane o najwyzszych klasach ochro-
ny, tnac je i deformujgc na $cinki o wymiarze
do 1000 mm2 lub w wyzszej klasie bezpie-
czenstwa, odpowiednio do 320 mm?2.

Firma HSM gwarantuje wysoka jakos$¢ i ob-
stuge posprzedazowg urzgdzenia. - Jako
jedyni w Polsce posiadamy sie¢ 30 techni-
kow gotowych do realizacji zlecen serwiso-
wych przez siedem dni w tygodniu. Zapew-
nia to naszym parterom bezpieczenstwo
uzytkowania naszych maszyn. Niemiecka
solidnos¢ i wykonanie, zapewniajgce dtugi
czas uzytkowania, stawia HDS Powerline
230 w Swiatowej czotowce urzgdzen do
utylizacji danych w instytucjach i duzych
przedsiebiorstwach - podsumowuje Marcin
Sobaniec.

REKLAMA
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TECHNOLOGIE/IT

Pracownik w internecie
a wizerunek pracodawcy

Dokonujgc wpisu w internecie, pracownik moze nie mie¢ $wia-

nternet ufatwit przedsiebiorcom komuni-
kacje z rynkiem. Dzieki niemu mogg mo-
wi¢ do swoich klientéw bez posrednictwa
mediow tradycyjnych. Korzysci jest wie-
le, ale sg tez zagrozenia. Odformalizo-
wany sposob komunikacji poprzez media
spotecznosciowe i blogi podlega mniejszej
kontroli i niesie ryzyko upublicznienia tresci,
ktore dla pracodawcy korzystne nie sg. Je-
$li ich autorem jest niezadowolony klient, to
mozna z nim podjg¢ rozmowe, przedstawic
wyjasnienia, co pozwoli zneutralizowac ne-
gatywna opinie. Gorzej, jesli to sami pra-
cownicy podejmujg w Internecie dziatania,
godzgce w dobre imie pracodawcy.

Zgodnie z prawem

Powierzajgc pracownikom zadania zwigza-
ne z prowadzeniem firmowego bloga i ak-
tywnoscig w social media, warto opracowac
i formalnie wprowadzi¢ polityke, okreslajgca
reguly postepowania w internecie. Wtasciwa
i przemyslana strategia korzystania z inter-
netu pozwala na kontrole wpisow, dotyczg-
cych pracodawcy, oraz gwarantuje jednoli-

28

domosci, ze wiasnie ujawnit tajemnice handlowq lub podwazyt

zaufanie do produktéw swojej firmy. Aby przeciwdziataé takim

sytuacjom, warto wprowadzi¢ w firmie polityke postepowania

w internecie, ktéra w prosty i jasny sposob zdefiniuje, jakie

dziatania w sieci moze podejmowad pracownik, a czego po-

winien unikaé, jesli zalezy mu na pracy — radzi Katarzyna Wit-

kowska-Pertkiewicz, Radca prawny w kancelarii Squire San-

ders Swiecicki Krze$niak

ty i spojny przekaz tresci dotyczacych firmy.
Strategia musi by¢ zgodna z przepisami
prawa, a w tym obszarze zastosowanie
ma wiele regulaciji, nie tylko z prawa pracy,
ale tez autorskiego, prawa konkurencji czy
ochrony danych osobowych. Wprowadze-
nie jasnych zasad chroni interesy praco-
dawcy, ale utatwia tez zycie pracownikom,
ktorzy czasem bez ztej woli mogg zagro-
zi¢ interesom pracodawcy, ujawniajgc na
przyktad tresci przydatne konkurencji czy
dane osobowe wspotpracownikow.

Zasady postepowania

Firmowa polityka social media powinna
obejmowac zasady uwzgledniajgce wszel-
kie prawne aspekty wynikajace z przepi-
sOw prawa pracy, ale takze z regulacji od-
noszacych sie do zwalczania nieuczciwe;
konkurencji, praw autorskich, komunikatow
przekazywanych droga elektroniczng czy
ochrony danych osobowych.

Polityka musi by¢ sformutowana tak, aby
pracownik, ktéremu przedsigbiorca po-
wierza kreowanie wizerunku firmy w wirtu-
alnej rzeczywistosci poprzez dokonywanie
wpisdw na profesjonalnym ,fanpejdzu”
pracodawcy lub opracowywanie zagad-
nien na firmowego bloga, byt swiadom,
do jakich dziatan jest uprawniony czy
zobowigzany, a jakie zachowania nie sg
pozadane. Poprzez wprowadzenie polityki
mediéw spotecznosciowych pracodawca
okresla obowigzki pracownikéw biorgcych
udziat w tworzeniu profilu oraz zasady
budowania spodjnej komunikacji i zarzag-
dzania tre$ciami w taki sposob, aby wyeli-
minowac te, ktére moga mie¢ negatywny
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biorgcych vdziat

w taki sposoh, aby
wyeliminowac te,
ktdre mogq mie¢
negatywny wptyw
na jego wizerunek
lub spowodowac

odszkodowawczych
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Poprzez wprowaazenie
pracodawca okresla
obowiqzki pracownikow
w tworzeniuv profilu
oraz zasady budowania

spojnej komunikacji
i zarzgdzania treSciami

powstanie roszczen

wobec pracodawcy.
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wplyw na jego wizerunek lub spowodowac
powstanie roszczen odszkodowawczych
wobec pracodawcy.

Cele i korzysci

Okreslajgc zasady, pracodawca powinien
zdefiniowac¢ cel oraz potencjalne korzysci,
jakie chce osiggnac poprzez swojg obec-
nosc¢ w internecie. Polityka powinna w jasny
sposob zobowigzywa¢ pracownikow do
zachowania nalezytej ostroznosci w ko-
mentowaniu biezgcych spraw firmy, szcze-
golnie w zakresie ujawniania jakichkolwiek
danych.

Istotne jest takze okreslenie ewentualnych
konsekwencji podejmowania przez pra-
cownikow nieuprawnionych dziatan. Bo-
wiem to pracodawca zobowigzany jest do
naprawienia szkody wyrzadzonej osobie
trzeciej przez pracownika podczas wy-
konywania przez niego obowigzkéw pra-
cowniczych. Dobrze poinformowany pra-
cownik bedzie unikat zamieszczenia zbyt
szczegotowych, emocjonalnych wpiséw
i wiedziat, jak formutowac swoje posty, by
wyeliminowac ryzyko zakwalifikowania da-
nego wpisu jako czynu nieuczciwej kon-
kurencii.

Polityka social media

W polityce nalezy okresli¢, kio jest wia-
dcicielem wpisdw zamieszczanych przez
pracownikow na profesjonalnych profi-
lach pracodawcow. W mysl art. 12 Ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych
wiascicielem praw autorskich do utwordw
pracownika powstatych w wyniku wykony-
wania obowigzkow ze stosunku pracy, jest
pracodawca.

Warunkiem nabycia przez pracodawce au-
torskich praw majgtkowych do utworu jest
jego stworzenie przez pracownika w grani-
cach wynikajgcych z celu umowy o prace
i zgodnego zamiaru stron. Dokonywanie
okreslonych czynnosci w zakresie mediow
elektronicznych powinno zatem naleze¢
do zakresu zadan i obowigzkow pracow-
niczych. Obowigzki te mogg by¢ okreslone
w umowie o prace lub zakresie zadan czy
tez w innym wewnatrzzakladowym akcie —
choc¢by w ,wewnetrznej polityce social me-
dia”.

Ochrona danych osobowych pracownika

Aktywnosc¢ pracownikow w mediach spo-
tecznosciowych w imieniu pracodawcy
zwykle wigze sie z upublicznieniem danych

TECHNOLOGIE/IT

osobowych poszczegolnych pracownikow.
Zgodnie z art. 6 Ustawy o ochronie danych
osobowych za dane osobowe uwaza sie
wszelkie informacije, dotyczace zidentyfi-
kowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, takie jak np. imie i nazwi-
sko tej osoby w potgczeniu z dodatkowymi
wskazowkami, np. datg i miejscem urodze-
nia, miejscem zamieszkania, miejscem wy-
konywania pracy czy cechami zewnetrzny-
mi (np. zdjeciem).

O ile w toku zatrudnienia pracodawca jest
upowazniony, w okreslonym przez przepisy
prawa zakresie, do gromadzenia i przetwa-
rzania danych osobowych pracownikéw,
o tyle juz po ustaniu stosunku pracy, dane
osobowe pracownika zebrane w zwigzku
Z jego zatrudnieniem, mogg byc¢ wyko-
rzystywane wytgcznie do celdw archiwal-
nych. Powyzsze oznacza, iz po zakoncze-
niu wspotpracy z pracownikiem aktywnie
uczestniczacym w tworzeniu profesjonalne-
go profilu pracodawcy w mediach spotecz-
nosciowych, pracodawca musi dokonac
niezbednych zmian, tak, aby tresci odno-
szgce sie do bytego pracownika nie naru-
szaty powotanych powyzej regulaciji.
Wiecej informacii: www.squiresanders.com

REKLAMA
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Pozycjonowanie strony -
trzy popularne btedy

Pozycjonowanie stron internetowych jest proste, nie wymaga specjalistycznej wiedzy, a by

osiggng¢ wysokg pozycje w wyszukiwarce — potrzeba niewiele czasu. Jezeli twoje myslenie

przebiega podobnym torem, zmien je. Dziatajqc szybko i nieprzemyslanie, nie tylko nie pod-

niesiesz widocznosci strony, ale doprowadzisz do spadku jej pozycji w Google

Na trzy najczestsze btedy w mysleniu o SEO
wskazuje Artur Pajkert z Blink.pl.
Nalezg do nich:
1. Pozycjonowanie stron po stowach,
ktdre na nich nie wystepuja.
2. Skupianie sie na generowaniu duzego
ruchu przy zbyt ogdlnych frazach.
3. Tendencje do tworzenia stron pod
Google, a nie pod klienta.
Pierwszym btedem, dos¢ powszechnie po-
petnianym przez przedsigbiorcow prébuja-
cych swoich sit w SEQ, jest pozycjonowa-
nie strony wedtug czesto wyszukiwanych
fraz, mimo tego ze nie wystepujg w ich wi-
trynach.
PRZYKEAD: Hotel znajdujgcy sie na obrze-
zach miasta probuje pozycjonowac swojg
strone www po frazie ,nocleg warszawa
centrum”, poniewaz jest to stowo czesciej
wyszukiwane w Google niz ,nocleg pod
warszawg”.
Tego typu dziatanie, co do zasady, jest
pozbawione sensu. Nawet jezeli klient tra-
fi w ten spos6b na stroneg, nie zdecyduje
sie na wykupienie oferty, poniewaz nie jest
ona dostosowana do jego indywidualnych
potrzeb i oczekiwan. Tym samym przedsie-
biorca traci budzet na dziatania marketin-
gowe, ktére zwyczajnie nie trafiajg do jego
grupy docelowe;.
Warto zaznaczy¢, ze w $rodowisku branzo-
wym uzywanie stow kluczowych niezgod-
nych z trescig danej witryny uznawane jest
jako dziatanie nieetyczne. Prowadzenie ta-
kich praktyk to grozba catkowitej eliminacii
strony z wynikow wyszukiwania.
Kolejnym bftedem popetnianym przez wia-
Scicieli stron jest skupianie swojej uwagi
na popularnych i bardzo ogolnych hastach,
generujgcych duzy ruch na stronie, ale nie-
koniecznie ze strony potencjalnych klientow.
PRZYKtAD: Wiasciciel warsztatu samocho-
dowego pozycjonuje swojg strone po frazie
,naprawa aut”, poniewaz jest to bardziej uni-

wersalne stowo niz ,naprawa aut srodmie-
Scie wrocfaw”.

Jak ttumacza specijalisci z Blink.pl, trzeba
bazowa¢ na frazach o wiekszym stopniu
szczegotowosci, czyli takich, ktore bedg
wpisywane przez potencjalnych klientow.
Co wiecej —im bardziej konkretne stowa wy-
bierzemy, tym lepiej. Zbyt ogodlne sformu-
towania sg trudne do wypozycjonowania,
stosunkowo drogie, a utrzymanie wypra-
cowanej pozycji - obarczone wysokim po-
ziomem ryzyka. Takie ogodlne stowa czesto
wpisujg osoby, ktére wcale nie sg zdecy-
dowane na zakup, poszukujg oferty w innej
miejscowosci, albo nawet — w innym woje-
wodztwie. A przeciez w pozycjonowaniu nie
chodzi o zwiekszanie ogodlnego ruchu, ale
o skierowanie na strone tych, ktdrzy sg po-
tencjalnymi klientami jej wtasciciela.
Pamietajmy, ze uzytkownik szuka konkret-
nych danych - predzej wpisze w wyszukiwar-
ke hasto ,naprawa aut srodmiescie wroctaw”
(czyli miejsce, w ktdérym znajduje sie przykia-
dowy warsztat) niz ogdlne, typu ,naprawa
aut” (ktore da mu zbyt duzo niemiarodajnych
wynikow). Nawet, jezeli ,naprawa aut” spra-
wi, Ze na stronie pojawi sie wigkszy ruch, nie
bedzie to ruch generowany przez osoby, kto-
re faktycznie skorzystajg z danej oferty.
Trzecim czestym btedem przedsiebiorcow
jest tworzenie strony pod Google, a nie pod
0soby, ktore majg jg odwiedzac.

— )

Uzywanie stow
kluczowych niezgodnych
z tresciq danej witryny

uznawane jest jako
dziatanie nieetyczne.

\— e/
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PRZYKEAD: Przedsiebiorca uzupetnia stro-
ne o stowa kluczowe, nie dbajgc o estetyke
witryny, ktéra staje sie nieczytelna, a przez
to — rzadziej odwiedzana i rekormendowana
na zewnatrz.

Witasciciel strony powinien wiedzie¢, ze wi-
tryna powinna by¢ atrakcyjna przede wszyst-
kim dla odwiedzajacych. Google pozytywnie
odbiera ruch na stronie, windujgc w gore taki
serwis. Jezeli strona bedzie ciekawa pod kg-
tem tresci, zawarte w niej teksty bedg inte-
resujgce oraz unikalne, ludzie bedg chetniej
udostepniac linki do niej, np. na blogach czy
w mediach spotecznosciwych.

Jezeli chcemy, aby nasza strona byta po-
lecana dalej, pomysimy o dodatkowych
akcjach, jak konkursy czy uruchomienie
bloga, dzieki ktérym zadbamy o staly i re-
gularny ruch w serwisie.

- W czasach, kiedy firm SEO na rynku nie
brakuje, wygrywaja ci, ktorzy sg w stanie
skutecznie swiadczy¢ ustuge pod wzgledem
technicznym, ale tez zapewniajg odpowiednie
doradztwo. Firmy wybierajg dostawcow pod-
powiadajgcych najlepsze frazy, rzeczywiscie
majgce sens biznesowy dla wiasciciela strony.
W pracy nad pozycjonowaniem niezbedne jest
zrozumienie, jak dziafa biznes klienta, a nie tyl-
ko bieglos¢ w realizacji wytycznych Google
— mowi Jakub Dwernicki, prezes poznanskiej
spotki Ogicom, wiasciciela marki Blink.pl.
Przedsiebiorcy podejmujgcy proby sa-
modzielnego pozycjonowania stron www
powinni mie¢ swiadomosc¢, ze kazdy po-
petniony biad to ryzyko spadku pozycji
w wyszukiwarce, w skrajnych przypadkach
— catkowitej eliminacii witryny z wynikow wy-
szukiwania. Pozycjonowanie wymaga nakta-
du pracy, czasu i cierpliwosci. Pamietajmy
jednak, ze to inwestycja, ktdra sie optaca,
dzieki ktorej stajemy sie widoczni w sieci
i zyskujemy droge dotarcia do nowych, po-
tencjalnych klientow.

(www.blink.pl)



Praca tymczasowa

ZARZADZANIE

na réznych szczeblach

Model zatrudniania w Polsce ewoluuje w stro-

ne coraz wiekszej elastycznosci, a takze coraz

czestszego przekazywania funkcji HR-owych

wyspecjalizowanym

agencjom doradztwa

personalnego. Wzrasta popyt pracodawcéw
na prace tymczasowq. Forma ta dotyczy tez
coraz bardziej roznorodnej grupy, posrod kto-

rej zwieksza sie odsetek pracownikéw srednie-

go szczebla

Konieczno$¢ ograniczania kosztow, a tak-
ze trudnosci w dtugofalowym planowaniu
polityki personalnej przedsiebiorstw, po-
wodujg wzrost znaczenia elastycznych
form zatrudnienia, w tym pracy tymczaso-
wej. Stereotypowo ta forma zatrudnienia
wcigz bardziej kojarzona jest ze stanowi-
skami nizszego szczebla.

Sezonowe , kotnierzyki”

Tymczasem w praktyce nie dotyczy ona juz
tylko sektora pracownikow fizycznych, ale
coraz czesciej stosowana jest rowniez przy
stanowiskach biurowych. Ws$rod pracowni-
kow wyzszego szczebla ten model zatrud-
nienia jest najmniej popularny, co nie ozna-
cza, ze nie wystepuje. Obecnie szacuje
sie, ze procentowy udziat pracownikéw na
stanowiskach biurowych posrod pracowni-
kow zatrudnionych na zasadach pracy tym-
czasowej znajduje sie na poziomie 30 proc.
i stale rosnie.

— Obserwujemy ciekawy trend wzrostu
zapotrzebowania na prace tymczasowg
w przypadku tzw. ,biatych kotnierzykow”,
ktorych udziat w grupie zatrudnionych
w tym modelu zwieksza sig o ok. 15 proc.
rok do roku - komentuje Marek Strojkow-
ski, kierownik w agenciji zatrudnienia Man-
power. — Zjawisko to wystepuje gtownie
w duzych aglomeracjach i dotyczy stano-
wisk w obszarze obstugi klienta, ksiegowo-
Sci oraz kadr. Poszukuje sie do nich osob
z wyzszym wyksztatceniem, wysokimi kwa-
lifikacjami, znajomoscig jezykéw obcych,
a takze bogatym doswiadczeniem. Czesto

— —

Praca tymczasowa moze
by¢ tatwiejszq drogq
do zdobycia cennego

doswiadczenia,
przebranzowienia sie,
a takze rozpoczecia
kariery zawodowej
w okreslonej firmie.

e —

tez zatrudnienie na zasadach umowy o pra-
ce tymczasowg jest w przypadku tych pra-
cownikow szansg na wykazanie sie przed
pracodawcg i tym samym zwigzanie z nim
na state.

Szansa dla pracownika

Dla pracownikéw praca tymczasowa jest
mozliwoscig zyskania réznorodnych do-
Swiadczen zawodowych. Ta forma za-
trudnienia moze by¢ tatwiejszg droga do
zdobycia cennego doswiadczenia, prze-
branzowienia sig, a takze rozpoczecia ka-
riery zawodowej w okreslonej firmie.
Stanowi tez szanse na podjecie zajecia do-
datkowego lub takiego, ktére mozna wyko-
nywa¢ w niepetnym wymiarze godzin. Dla
kandydatow z dtuzszg przerwg w pracy, ja-
kimi sg np. kobiety po urlopach wychowaw-

czych lub osoby pozostajgce diuzszy czas
bez pracy, moze sta¢ sie drogg powrotu do
zycia zawodowego. Studentom daje nato-
miast mozliwos¢ zdobycia pierwszych do-
Swiadczen zawodowych.

Pracownikom  zatrudnienie w oparciu
0 ustawe o pracy tymczasowej gwarantuje
odprowadzanie sktadek na ubezpieczenie
spoteczne, zdrowotne oraz podatek docho-
dowy. Okres zatrudnienia jest wliczany do
stazu pracy pracownika tymczasowego. Za
kazde 30 dni trwania umowy przystugujg
mu dwa dni urlopu wypoczynkowego. Czas
zatrudnienia pracownika w oparciu o usta-
we 0 pracy tymczasowej moze by¢ bardzo
rozny, a jego regulowana prawnie dtugosc
wynosi maksymalnie 18 miesiecy.

Nie tylko ustugi

Zapotrzebowanie na prace tymczasowg
zgtaszajg zwykle firmy ustugowe, kiore
przy okazji wprowadzania nowego produk-
tu na rynek, nowej strategii sprzedazowe;
muszg w krotkim czasie zbudowac zespot
zaangazowany w projekt, ktorym bedzie
mozna elastycznie zarzgdzac w zaleznosci
od potrzeb.

Jest ona doskonatym narzedziem do opty-
malizacji procesow, koncentracji na un-
damentalnej dziatalnosci. Moze zapewni¢
klientom elastyczno$¢ zwiekszania Iub
zmniejszania poziomu zatrudnienia w za-
leznosci od potrzeb w danej chwili.

Dzieki takiej elastycznosci pracodawcy zy-
skujg na znacznej optymalizacji proceséw
przy jednoczesnym wzroscie efektywnosci.
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ZARZADZANIE

Sztuka prezentaciji -
Siedem Ztotych Zasad
i jeszcze jedna

Wystgpienia publiczne nalezg do grupy najbardziej stresujgcych sytuacji w zyciu.

Kazdy z nas moze zapewne przywota¢ wspomnienie co najmniej kilku takich wta-

snych doswiadczen. Pamietam jeszcze z podstawoéwki, kiedy miatam stangé przed

petng uczniow salg gimnastyczng i wyrecytowac wiersz, drzenie rgk, miekkie kolana,

pot na moim czole i sucho$¢ w gardle... Okropne uczucie...

zisiaj wystgpienie publiczne to
dla mnie nadal stres, jednak
wiem jak go zminimalizowac
i co zrobi¢, aby zakonczyto sie
sukcesem. Przede wszystkim
nalezy uswiadomi¢ sobie, ze kazde pu-
bliczne wystgpienie (niewazne, czy jest to
prezentacja, ktérg prowadzimy w firmie,
podczas szkolenia czy moze w czasie pry-
watnego spotkania) jest niczym innym, jak
spektaklem granym na scenie przed pu-
blicznoscia.
Oto kilka ztotych zasad sztuki prezentacii,
ktore warto zapamietac:

1. Po pierwsze: Najwazniejsze jest dobre
przygotowanie

Kazdy dobry aktor musi solidnie przygoto-
wac sie do swojej roli, jezeli chce zyskac
uznanie publicznosci. Dotyczy to takze nas,
kiedy jestesmy odpowiedzialni za przepro-
wadzenie prezentacji. Tak jak kazdy aktor,
musimy przede wszystkim zna¢ cel nasze-
go wystgpienia oraz jego odbiorcow.
Znajomos¢ celu pozwoli nam okreslic, ja-
kiej wiedzy i informacji potrzebujemy, aby
solidnie sie przygotowac¢. Aktor musi na-
uczy¢ sie nie tylko roli, ale bardzo czesto
musi poznac¢ obyczaje, fakty historyczne
czy nawet odwiedzi¢ miejsca, do ktdrych
nawigzuje sztuka lub film. Te same zasa-
dy dotyczg dobrego prelegenta — przede
wszystkim musi mie¢ wiedze, a bardzo
czesto i duze doswiadczenie w zakresie
powadzonej prezentacji. Znajomos¢ od-
biorcy pozwoli nam dostosowac¢ scena-
riusz prezentacji, jezyk oraz forme do kon-
kretnych osob. Kiedy aktor odgrywa sceny

kierowane do dzieci, robi to inaczej, niz
w sztuce dla dorostych. My méwigc do gro-
na makleréw na pewno nie mozemy zrobic
tego podobnie, jak np. dla emerytow.
Wazna jest takze znajomos$¢ miejsca, w kto-
rym zaplanowane jest nasze wystgpienie —
przede wszystkim dlatego, ze w otoczeniu
ktore znamy czujemy sie swobodnie

2. Po drugie: Pod$wiadomos¢
Podswiadomos$¢ to nasz najwiekszy
sprzymierzeniec w trakcie wystgpienia,
dlatego na wiele tygodni przez prezenta-
cjg wyobrazmy sobie siebie i swoj sukces.
Uczmy swojg podswiadomos$é poprzez
wizualizacje np. publicznosci, ktéra nagra-
dza nas gromkimi brawami, dziekuje za
wspaniate przygotowanie, albo zobaczmy
siebie jako osobe, ktdra swobodnie i po
mistrzowsku snuje opowies¢ i przyciaga
uwage sfuchaczy.

To C¢wiczenie zawsze pomaga, pozwala
zminimalizowac¢ stres i strach przed po-
razkg. Zrobitam kiedy$ eksperyment i wy-
obrazatam sobie przez miesigc... ,ze tym
razem prezentacja mi nie wyjdzie” — rze-
czywiscie tak sie stato...

3. Po trzecie: Zasada 3P

Zasada 3P dotyczy budowy kazdego wy-
stagpienia, a jej przestrzeganie sprawia, ze
publicznos¢ mowi z zachwytem ,, ten gosc¢
naprawde wie, co mowi”. Na czym to po-
lega?

1P- Po pierwsze: Powiedz, o czym powiesz
2P-Po drugie: Powiedz to
3P-Po trzecie: Powiedz, co powiedziate$
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1P - W pierwszej czesci nalezy zaintere-
sowac publicznos¢, pokazac stuchaczom,
co zyskajg po naszym spotkaniu, o czym
powiemy i jaki jest plan wystgpienia, np.
kiedy tematem naszego wystgpienia jest
walka ze stresem, mozemy zaczg¢ od
stow: ,Stres to wielki potwor, ktéry dopa-
da nas coraz czesciej, probujemy z nim
walczy¢, ale nie majgc odpowiedniej bro-
ni przegrywamy. Na dzisiejszym spotka-
niu dowiemy sie, skad wzigt sie stres, jak
identyfikowac jego zrodta i jak go pokonac
w kazdej sytuacji zawodowej i zyciowe;.
Ze stresem mozemy wygrac, tak jak maty
Dawid pokonat wielkiego Goliata, musimy
jednak wiedzie¢, w ktore miejsce ude-
rzy¢... Po dzisiejszym spotkaniu bedzie to
dla nas jasne”.

2P - Drugie P to nic innego, jak cata nasza
opowies¢, tres¢, ktorg przekazujemy pu-
blicznosci. To samo serce naszego spek-
taklu, ktore caly czas nawigzuje do wstepu
i rozwija poszczegodlne zagadnienia. Ta
cze$¢ powinna by¢ barwna, urozmaicona
przyktadami, ¢wiczeniami, teraz nalezy an-
gazowac publicznose.

3P - Nadszedt czas podsumowania. Smiafo
jeszcze raz powtorz, o czym powiedziates,
wtasnie tym zyskasz uznanie stuchaczy
i wzmocnisz swoj przekaz i autorytet. Jak
zrobic¢ to w praktyce?

2Wiemy juz, ze jestesmy mali wobec stresu,
na ktory co dzien sie narazamy, ale wiemy
tez, ze wystarczy nam zwykly kamyk, aby
sie przed nim bronic¢ i pokonac¢ tego potwo-
ra uderzajgc w staby punkt.”



4. Po czwarte: Nie tylko stowa

Spektakl to nie tylko slowa, ale wszystko
to, co widzimy, dzwieki, ktdre styszymy,
to emocje, ktére przezywamy. W teatrze
wazny jest kazdy szczegot, aktor ¢cwiczy
tempo i tonacje wypowiedzi, trenuje gesty
i porusza sie po scenie. Uzywa scenogra-
fii, rekwizytow, $piewa, tanczy - porusza
wszystkie kanaty percepcji widza. Porusza
zmyst wzroku, stuchu, wyobraznie, czasem
nawet zmyst wechu, kiedy w trakcie przed-
stawienia unosi sie zapach np. kwiatow,
albo zmyst smaku, kiedy przywotuje wspo-
mnienie soczystej pieczeni z dzika w sosie
jezynowym.

Nasze wystgpienie musi trafic do zmystow
stuchacza, bo ze stow zapamieta on tylko
7 proc. przekazu, reszta to obrazy, gesty,
mimika, mowa ciata, brzmienie naszego
gtosu. Najwazniejszy obraz, jaki tworzy-
my w czasie wystgpienia, to nasz obraz,
poczgwszy od postawy naszego ciata,
poprzez nasz wyglad, sposéb chodzenia,
gesty, mimike naszej twarzy — to wspaniate
narzedzia, ktorych czesto nie potrafimy wta-
Sciwie wykorzystac.

Po pierwsze pamietajmy o usmiechu, o ta-
kim usmiechu kiedy $miejg sie nasze oczy —
publiczno$¢ natychmiast wyczuje, kiedy nie
bedziemy wobec niej szczerzy. Usmiech
przyjdzie sam, gdy to o czym mowimy be-
dzie zgodne z naszymi zasadami i przeko-
naniami, ale mozemy wyobrazi¢ sobie, ze
wiasnie usmiechamy sie do ukochanej 0so-
by (to zawsze pomaga i sprawia, ze nasz
usmiech jest szczery).

Po drugie nasze ciato musi podazac¢ za
tym, co mowimy. Dobre przygotowanie po-
zwoli nam czuc¢ sie pewnie, a to ma ogrom-
ny wptyw na wtasciwg postawe ciata — nasz
kregostup powinien by¢ prosty, nogi stabil-
ne bez kotysania sie na boki, lekko rozsta-
wione (na szeroko$¢ ramion), rece swobod-
ne lub w otwartych gestach, gtowa prosta,
podbrodek lekko skierowany w dot (zadarty
w gore, sprawi, ze bedziemy wyglada¢ na
osobe zarozumiatg). Nasze ruchy muszag
by¢ zgodne z tym o czym mowimy np. kie-
dy méwimy do publicznosci ,przejdzmy do
kolejnego zagadnienia” mozemy pojs¢ dwa
kroki do przodu, a mowigc ,popatrzmy na
to z innej perspektywy” przejdzmy dwa kro-
ki w prawo. Takie proste gesty wzmocnig
nasz przekaz.

Po trzecie nasz wyglad — powinien by¢ za-
wsze dopasowany do naszej roli i publicz-
nosci. Warto dowiedzie¢ sie, jakie znacze-
nie w naszym stroju majg poszczegolne
kolory, dodatki, elementy ubrania — ideal-
nym kolorem prezentacji jest niebieski: ja-
sny wzmocni koncentracje i uspokoi umyst,
a ciemny rozjasnia mysli. Btekity to kolory

dobrej komunikacji, pozwalajg budowac
nasz autorytet. Dobrze tez, aby w naszym
stroju znalazt sie szczegot, ktéry przycia-
gnie uwage publicznosci — dla pan np. wi-
siorek z czerwonym kamykiem, dla panéw
ciemnoczerwony krawat. Czerwien jako do-
datek do stroju pobudza i przycigga uwage
widza, a nam dodaje pewnosci siebie.

5. Po pigte: Trema
Trema towarzyszy nam zawsze, gdyby jej
nie byto, oznaczatoby to, ze nie musimy sie
stara¢. Na szczescie trwa tylko kilka chwil,
niezaleznie od diugosci naszego wystgpie-
nia. To wtasnie strach mobilizuje nas do
dobrego przygotowania. Kiedy mamy od-
powiednig wiedze i nie boimy sie, ze nam
jej braknie w trakcie prezentacji, nasza tre-
ma automatycznie sie zmniejszy.
Mowilismy juz o podswiadomosci i wy-
obrazaniu sobie sukcesu wystgpienia — to
niezwykte narzedzie takze pozwoli nam
ograniczy¢ treme. Dodatkowo mozemy wy-
korzysta¢ c¢wiczenia oddechowe, albo tuz
przed wyjsciem na scene spig¢ wszystkie
migsnie w naszym ciele i powoli od dotu ko-
lejno je rozluzni¢ — mnie zawsze pomaga.
Kolejny nasz sprzymierzeniec w walce z tre-
ma to nasza publicznosc. ..
6. Po szdste: Angazui(publicznoéc’, kontakt
wzrokowy i nie tylko...
Publicznos¢ to przyjaciel, nasi widzowie
poswiecajg swoj czas i uwage wtasnie nam
i chcg by¢ zadowoleni z naszego wystg-
pienia. To sprawia, ze publicznos¢ jest do
nas przychylnie nastawiona i takze pragnie
naszego sukcesu. Ta s$wiadomos¢ pozwoli
zminimalizowac treme i stres.
Maowilismy na poczatku, ze nalezy poznac
swojg publicznos¢ przed wystgpieniem,
czyli dowiedzie¢ sie do kogo kierujemy
swoj przekaz. Od poczatku wystgpienia
identyfikujmy sie z odbiorcami uzywajac na
przyktad sformutowania ,my” (nawet w tym
artykule bardzo czesto uzywam sformuto-

— E—
Pozwolmy
publicznosci pytac
w trakcie prowadzenia
prezentacji.
Pozostawianie pytan na
jej koniec to najczestszy
btqd prelegentow.

e —
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wania ,my”) np. ,Podczas dzisiejszej pre-
zentacji poznamy, porozmawiamy...”, albo
mowigc np. do przedstawicieli handlowych
uzyjmy sformutowania ,My handlowcy...”.
Znajomosc¢ publicznosci pozwoli nam takze
przygotowac¢ odpowiednie przyktady, opo-
wiesci, rekwizyty dostosowane do naszego
odbiorcy.

Najwazniejszy jest jednak kontakt wzroko-
wy. Podczas spotkania starajmy spojrze¢
w oczy kazdego z naszych stuchaczy —
sprawi to, ze kazda osoba obecna na spo-
tkaniu odniesie wrazenie, ze przygotowali-
Smy spotkanie i przekaz wtasnie dla niej.
Czasem bardzo trudno jest spojrze¢ prosto
w 0Czy np. naszemu kontrahentowi, ktory
jest bardzo szorstki w negocjacjach - wte-
dy warto wyobrazi¢ sobie korzysci ptynace
z tego spotkania, np. dodatkowg premie,
a naszego kontrahenta oczami wyobrazni
zobaczy¢ na banknocie studolarowym — to
na pewno doda nam odwagi, usmiechu
i pozwoli pewnie spojrze¢ w oczy i podac
reke na powitanie.

Warto zacheci¢ publicznos¢ do dialogu,
zadawania pytan i wyrazania wtasnych opi-
nii. Ale jak to zrobi¢? Na pewno nie nalezy
wyrywac nikogo do odpowiedzi. Dobry spo-
s6b to zadanie pytania, na ktére w odpo-
wiedzi osoby z widowni podniosa reke, np.
kiedy prowadzimy szkolenie dla asystentek
z zakresu zarzgdzania czasem, mozemy
zapyta¢ ,kto z nas musi by¢ swietnie zor-
ganizowany w pracy i organizowa¢ prace
swojego szefa” — zapewne wiekszos¢ stu-
chaczy podniesie reke.

Podczas zadawania pytan publicznosci
z uwaga wstuchujmy sie w odpowiedzi, po-
wtarzajmy odpowiedzi naszych stuchaczy,
chwalmy je i dziekujmy za nie, a nawet je
nagradzajmy — to zacheci innych do aktyw-
nego uczestnictwa w prezentaciji.
Pozwolmy publicznosci pyta¢ w trakcie
prowadzenia prezentacji. Pozostawianie
pytan na jej koniec, to najczestszy btgd
prelegentow. Wyobrazmy sobie sytuacie,
kiedy prowadzacy moéwi w odpowiedzi
na zadane pytanie — ,na Panstwa pytania
odpowiem po zakonczeniu prezentacji.”
Przede wszystkim sprawia, ze publicz-
nos¢ nie bedzie aktywnie uczestniczyc
w wystgpieniu, po drugie pierwsza osoba
z publicznosci, ktéra odwazyta sie zadac
pytanie zostata niejako upokorzona, a to
na 100 procent zniecheci reszte, po trzecie
pozostawianie pytan na koniec oznacza,
ze wsrod stuchaczy znajdzie sie osoba,
ktora powie nam na zakonczenie ,w zasa-
dzie wszystkie tematy, ktdre poruszylismy
dzisiaj znatem i nie wniosty niczego nowe-
go”. Taka wypowiedz zniszczy nasz auto-
rytet wsrod catej publicznosci.
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Czesto prowadzacy bojg sie pytan pu-
blicznosci, poniewaz obawiajg sie, ze nie
beda zna¢ odpowiedzi. Sg na to sposoby
— kiedy zaskoczy nas takie pytanie, to po
pierwsze mozemy zapyta¢ publicznos¢, co
o tym mysli i rozpoczg¢ dyskusje, a w osta-
tecznosci zawsze mozemy powiedzie¢, ze
temat jest tak szeroki, ze zapraszamy na
indywidualng rozmowe po spotkaniu (wte-
dy w najgorszym razie stracimy autorytet
tylko u jednej osoby, lub poprosimy o po-
danie kontaktu, poniewaz sprawa wymaga
skonsultowania i w ciggu np. tygodnia wro-
cimy z odpowiedzig). Pamigtajmy, nikt nie
jest geniuszem — mamy prawo sprawdzic,
doczytac i skonsultowa¢ — dla stuchacza
odpowiedz, na ktdrg czekat, bedzie cenna
i dowiedzie, ze problem byt wazny i nie tylko
dla niego trudny.

Mamy do dyspozycji szereg narzedzi, ktore
pozwolg nam zaangazowac naszg publicz-
nos¢. Przede wszystkim przygotowujgc
prezentacje pamietajmy, ze:

Stysze - zapominam
Widze - pamigtam
Dziatam - uczg si¢

Angazujmy zatem publiczno$¢ za pomoca
prob, warsztatow, scenek, obrazéw. Po-
zwolmy stuchaczom stac sie czescig na-
szego wystgpienia.

7. Po siddme: Kazdy szczeg6t ma znaczenie
Sukces catosci zalezy od drobiazgow. Kaz-
dy najmniejszy szczegot buduje nasz pozy-
tywny lub negatywny wizerunek. Pierwsze
kilka sekund to ten moment, kiedy nasz
odbiorca wystawia nam ocene. Nasze kroki
muszg by¢ pewne, postawa ciata wtasciwa,
oczy i usta usmiechniete, mozemy zaczgc
niestandardowo — zaskoczy¢ publicznosc
zapraszajgc jg np. na poczgtek do wykona-
nia ¢wiczenia, ktére uczy asertywnej posta-
wy.

Znajomos¢ miejsca, zasady uzywania
sprzetu, ktérym sie postugujemy, odpo-
wiednie ustawienie krzeset na sali — to
wszystko ma wptyw na jakos$¢ przekazu.
Nasz wizerunek ma niebagatelne znacze-
nie. Kiedy$s miatam okazje uczestniczy¢
w prezentacji, na ktorg prowadzgcy celowo
ubrat sie niechlujnie, nie umyt wioséw i nie
zrobit dobrego wrazenia na wejsciu. Pu-
blicznos¢ na podstawie pierwszych kilkuna-
stu sekund ocenita go bardzo negatywnie.
Na szczescie dziatanie bylo celowe, pro-
wadzgcy byt mistrzem prezentacji i zostat
nagrodzony gromkimi brawami. A swoim
wizerunkiem udowodnit, ze wiekszos$¢ z nas
odbiera $wiat obrazami, czyli tym co widzi.
Angazowanie publicznosci to wazny szcze-

)
Angazowanie
publicznosci to
wazny szczeqot
kazdego wystqpienia:
Steve Johs mowiqc
0 nowym urzgdzenia
Apple podawat go
publicznosci, aby
mogta dotkngc i jeszcze
bardziej rozbudzat che¢
Zakupu

— —

got kazdego wystgpienia: Steve Jobs mo-
wigc 0 nowym urzgdzenia Apple podawat
go publicznosci, aby mogta dotkng¢ i jesz-
cze bardziej rozbudzat che¢ zakupu. M)
znajomy trener podczas opowiadania o cie-
le migdatowatym czestowat swoich stucha-
czy migdatami, zeby te zawsze kojarzyly sig
publicznosci z osrodkiem w mozgu odpo-
wiedzialnym za stres.

Brzmienie naszego gtosu buduje zaufanie
publicznosci, kiedy jestesmy entuzjastycz-
ni, méwimy z emocjami. Nalezy docenic
takze pauzy — nic tak nie przycigga uwagi,
jak chwila ciszy. Kazdy z nas lubi stuchac¢
gtoséw niskich, gtos piskliwy nie wzbudzi
zaufania odbiorcy.

Bardzo wazny jest takze jezyk, ktdrym sie
posfugujemy — powinien by¢ prosty i zro-
zumialy dla kazdego stuchacza. Arystote-
les powiedziat ,Mysl jak madry czfowiek,
a mow jak cztowiek prosty .” Zawsze sto-
sujmy tg zasade w naszych publicznych
wystgpieniach.

Nalezy unika¢ potocznego jezyka : np. faj-
nie, ekstra, byle co; nie naduzywajmy irytu-
jacych stow: a wiec, prawda, aczkolwiek,
prawde mowigc, bynajmniej; uwazajmy na
przerywniki — robimy to nieswiadomie: yy-
YYyyyy, eeeeeeeee, mmmmmm. Urozma-
icajmy nasz jezyk przymiotnikami i méwmy
przyktadami, przeksztatcajmy liczby w ob-
razy, np. zamiast mowi¢, ze co$ ma wiel-
kos¢ dwoch hektarow powiedz, ze jest roz-
miarow dwoch stadiondw pitkarskich — to
na pewno pobudzi wyobraznig stuchaczy.

8, Po ostatnie: Czy na pewno to ty jestes

w centrum uwagi
Dobry aktor umie budowac¢ scenariusz swo-
jego wystgpienia, uczy sie gestow i stow,
przygotowuje scene i rekwizyty, angazuje pu-
blicznos¢ ... Przed wystgpieniem ¢wiczy na
probach kilkadziesiat razy, odgrywajgc swojg
role. Przygotowuje probne wystgpienia i prosi
znajomych o konstruktywng krytyke — bierze
sobie do serca ich uwagi i dalej ¢wiczy.
Swietny aktor wie bowiem, Zze w centrum
uwagi powinna by¢ publicznos¢, bo wita-
$nie dla niej robi to co kocha najbardziej
- ,odgrywa swojg role”. Podczas naszych
prezentacji pamietajmy przede wszystkim
o tym, ze jestesmy dla publicznosci, a wte-
dy na pewno kazde wystgpienie bedzie na-
szym sukcesem.

Katarzyna Sady
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Kierownik Biura Zarzgdu Hoop Polska Sp. z 0.0.

Pani Katarzyna posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe w branzy FMCG. Od
czterech lat petni funkcije Kierownika Biura Zarzgdu w Hoop Polska (nalezacej do Gru-
pa Kofola) i odpowiada m.in. za zarzgdzanie projektami strategicznymi, bezposred-
nie wsparcie zarzgdu spotki, kierowanie dziatem floty samochodowej i administracii.
Specjalizuje sie w negocjacji kontraktéw w zakresie ustug telekomunikacyjnych, najmu
nieruchomosci, leasingu, ubezpieczen i serwisu floty samochodowe;.

Wczesniej zwigzana byta przez ponad 10 lat z branzg piwowarskg (Carlsberg Polska),
gdzie odpowiadata min. za zarzgdzanie wsparciem sprzedazy, planowanie sprzedazy,
trade marketing i tworzenie standardow sprzedazowych oraz dystrybucyjnych. Posia-
da wieloletnie doswiadczenie w zakresie przygotowywania i prowadzenia szkolen.




Wyzszy poziom
wtajemniczenia

Zarzqdzanie projektami mozna niekiedy poréwnaé¢ do prowadzenia dziatan

ZARZADZANIE

zbrojnych. Jezeli w swojej firmie przypominasz raczej putkownika a nie szere-

gowego, prowadzite$ duze kampanie i stoczytes wiele wygranych bitew na polu

project managementu, powiniene$ pomysle¢ o tym, jak do Twojego munduru

przyczepi¢ nowe belki

0 na pozoér dziwne poréwnanie
niesie za sobg wiecej prawdy, niz
mogtoby sie na poczatku wyda-
wac. W wojsku generafa poznamy
po oznaczeniach na mundurze,
ale jak w zarzgdzaniu projektami znalez¢
prawdziwie wybitnego fachowca?
Z odpowiedzig na to pytanie przycho-
dza rozne stopnie certyfikacji, stosowane
przez poszczegolne organizacje zwigzane
z zarzadzaniem projektami. W PMI jest to
CAPM, PMP oraz PgMP, czyli od asystenta
do profesora. W IPMA kwalifikacjom i do-
Swiadczeniu odpowiadajg poszczegodine
poziomy certyfikacji, poczgwszy od D na
poziomie A konczac.

Po co certyfikaty?

Zdobywanie uznanych zaswiadczen moze
torowac droge do otrzymania dobrej pracy
lub ciekawych zlecen dla firmy. Jezeli za-
czynamy swojg droge z zarzadzaniem pro-
jektami, starajmy sie o uzyskanie certyfikatu
na poziomie D. Wymaga on znajomosci
metodyki oraz zdania testu, potwierdzajag-
cego posiadang wiedze.

Osoby posiadajgce udokumentowane do-
Swiadczenie mogg ubiegac sie o certyfikacje
na poziomie C. - Sg dwie Sciezki zdobycia
tego certyfikatu — ttumaczy Michat Stupski,
czfonek stowarzyszenia IPMA Polska. — Nie-
kiorzy, choc jest to mniejszos¢, rozpoczy-
najg od poziomu D, zeby potem podnies¢
range dokumentu ubiegajac sie o poziom C.
Inni natomiast — i ja bytem wtasnie w tej gru-
pie — zaczynajg wtasnie od niego.

Inwestycja w prestiz

O ile wiascicieli certyfikatu D jest obecnie
w Polsce ponad 3 800, o tyle C posiada je-
dynie nieco ponad 220 oséb. Jezeli w firmie
realizowany jest projekt o budzecie liczonym
w milionach ztotych, to kazdy decydent wie,
ze do tego boju bedzie potrzebowat wybitne;

jednostki. Gwarancjg jest wiasnie certyfikat
na poziomie C lub wyzszym. Aby go bowiem
zdoby¢, nie wystarczy jedynie zda¢ test na
komputerze, jak to jest czesto stosowane przy
innych metodykach, ale nalezy przejs¢ trzy-
stopniowg ocene. Skiada sie ona ze spraw-
dzenia wiedzy, warsztatow na ktorych pracuje
sie nad konkretnym casem w grupach robo-
czych, oraz z rozmowy kwalifikacyjne;.

Aby w ogdle podejs¢ do egzaminu, nalezy
przediozy¢ dokumentacje, potwierdzajgca
posiadane kilkuletnie doswiadczenie w tym
obszarze.

Putapka na zbyt ambitnych

- Czesto zdarza sie tak, ze cztonkowie grup
warsztatowych majg btedne przekonanie,
ze jedynie dominujgc w grupie bedg w sta-
nie zapas¢ asesorom pozytywnie w pa-
mie¢. Owszem, asertywnosc jest

istotna, ale wiekszg wartoscig jest umiejet-
nosc¢ pracy w grupie i realizacja przydzielo-
nych zadan — opisuje swoje doswiadczenia
Michat Stupski.

Kolejnym problemem, na ktéry zwraca uwa-
ge, jest upiekszanie swojego CV. Bywaja
sytuacje, ze ktos, kto petni w zespole pro-
jektowym jakgs funkcije, przypisuje sobie ko-
ordynacje catego przedsiewziecia. W trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej takie przeinaczenia
sg czesto demaskowane. - Na szkoleniach
przygotowujgcych do certyfikacji uczulam
aplikantow, ze lepiej jest wpisa¢ prawdziwe
informacje o sobie, nawet jezeli nie sg bar-
dzo imponujace, a w trakcie rozmowy poka-
zac, jak dobrze kto$ sie zna na branzy, niz
upieksza¢ sztucznie swoje dokonania. Le-
piej pozytywnie zaskoczy¢, niz niemito roz-
czarowac — radzi Michat Stupski.

Skérka za wyprawke?

Czy warto jest, posiadajgc certyfikat jedne-
go poziomu, starac sie 0 wyzszy?
Oczywiscie, poniewaz wraz ze zdobywa-

niem doswiadczenia w zawodzie potrzebne
sg bardziej adekwatne narzedzia, odzwier-
ciedlajgce kompetencije i dokonania.

Coraz czesciej zdarza sie tak, ze przy reali-
zacji projektow wspotfinansowanych przez
publiczne pienigdze jednym z niezbednych
wymogow formalnych jest legitymowanie sie
dokumentem o poziomie C lub wyzszym.
Jest to wiec mozliwos¢ otworzenia sobie
drogi do kariery przy realizacji wiekszych
i bardziej atrakcyjnych przedsiewziec.
Konkludujgc powrd¢my do metafory armii.
Jezeli szeregowy nie chce juz diuzej biegac
po poligonie, musi sie uda¢ do szkoty ofi-
cerskiej. Wszystkich ambitnych PM-ow za-
checamy do wykonania tego kroku.
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Managerowie wkraczajqg

na rynek

ntal International opublikowat
wyniki 3. edycji badania ,Aktyw-
nosc¢ specjalistow i menedzerow
na rynku pracy”. Wyniki wskazu-
ja, ze cho¢ w Polsce jest wielu
wykwalifikowanych, nie bojgcych sie zmia-
ny czy relokacji ekspertow, to aby ich po-
zyskac, pracodawcy muszg sktadac oferty
coraz bardziej atrakcyjne i przemyslane.

Poszukiwanie pracy

39 proc. specjalistow i manageréw poszu-
kuje aktywnie pracy, 46 proc. biernie — CV
jest dostepne na portalach rekrutacyjnych
i spotecznosciowych i respondenci sg
otwarci na nowe propozycje zawodowe. 15
proc. pracownikow sredniego i wyzszego
szczebla w ogdle nie poszukuje nowego
zatrudnienia. Wsrod specjalizacji do grupy
0s6b nie poszukujgcych pracy nalezg naj-
czesciej specjalisci i managerowie z obsza-
ru: IT (21 proc.), HR (20 proc.) oraz finan-
sOw i ksiegowosci (16 proc.).

- Finansisci sg dobrze wynagradzani. Naj-
lepsi nie maja zwykle powoddw, zeby zmie-
nia¢ pracodawce i rzadko decydujg sie na
samodzielne poszukiwanie nowego stano-
wiska. Charakter ich pracy nie wymaga two-
rzenia rozbudowanej sieci relacji, a co za
tym idzie, rzadziej niz inne grupy zawodowe
zaktadajg profile na portalach spoteczno-
Sciowych. Najskuteczniejszym sposobem
dotarcia do takich osdb sg poszukiwania
bezposrednie — zauwaza Anna Piotrowska-
-Banasiak, menedzer Antal Finance & Ac-
countancy.

Kogo chcq pozyska¢ pracodawcy?

Do tradycyjnie najczesciej poszukiwanych
przez pracodawcow specjalistow i mene-
dzerow nalezg osoby z obszaru IT — $red-
nio otrzymujg oni 11 zaproszen do udziatu
w projektach rekrutacyjnych. Pozostate gru-
py zawodowe otrzymujg Srednio 6 takich
zaproszen, z wyjatkiem przedstawicieli ob-
szaru administracji i prawa.
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Coraz czesciej o doswiad-
czonych specjalistow i ma-
nageréw pracodawcy muszq
zawalczy¢. Ci najbardziej ob-
legani pracownicy sq zadowo-
leni z obecnych prac. Otrzy-
mujg ponad
do procesow rekrutacyjnych

10 zaproszen

rocznie i nie muszq na wtasng
reke poszukiwa¢ nowego za-
trudnienia, a jedynie wybrac
najbardziej atrakcyjng oferte.
To sprawia, ze oczekiwania
kandydatéw rosng

Co motywuje do pozostania w dotychczaso-
wej organizacji?

Dla najwiekszego odsetka respondentow
(54 proc.) czynnikiem motywujgcym do po-
zostania w obecnej organizacji jest atmos-
fera i relacje personalne w firmie. Réwniez
czesto istotne jest otrzymywane wynagro-
dzenie (52 proc.). Prawie co drugi badany
zwraca uwage rowniez na brak atrakcyj-
nych ofert pracy na rynku.

- Pomimo, ze specjalisci i managerowie
czesto deklarujg brak satysfakcji z otrzy-
mywanego wynagrodzenia, jest ono jednak
na tyle wysokie, ze to wtasnie pienigdze sg
jednym z gtéwnych czynnikéw motywujg-
cych do pozostania w organizacji. To dobra
wiadomos¢ dla pracodawcow, Swiadczy
o racjonalnosci polskich specjalistow i me-
nedzerow i braku koniecznosci znacznego
podnoszenia stawek. Jest to réwniez wska-
zOwka, ze warto potozy¢ wiekszy nacisk na
budowanie atmosfery w pracy, pomyslec¢
0 spotkaniach integracyjnych i wspdlnych



aktywnosciach, budujgcych lepszg wspot-
prace w organizacji — komentuje Artur Ski-
ba, dyrektor zarzgdzajgcy Antal Internatio-
nal i wiceprezes Stowarzyszenia Agencii

Zatrudnienia.

Jak pozyskac specjalistow i manageréw?

Jakie elementy powinny znalez¢ sie w ofer-
cie pracy, aby specjalisci i managerowie
zdecydowali sie jg rozwazy¢? W tym obsza-
rze duzo zalezy od indywidualnych ocze-
kiwan, natomiast respondenci wskazali
elementy konieczne. Nalezy do nich wyz-
sze od dotychczasowego wynagrodzenie

Czynnikiem
motywujgcym do
pozostania w obecnej
organizacji jest
atmosfera i relacje
personalne w firmie.

\— N
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(74 proc.) i umowa o prace (69 proc.).

- Cho¢ umowa o prace jest wciaz istotna
dla pokaznej czesci specjalistow i mene-
dzerdw, obserwujemy, ze traci na znacze-
niu w przypadku najbardziej obleganych
ekspertow. Coraz czesciej specjalisci
IT, ale takze wysoko cenieni pracownicy
z innych branz, decydujg sie na elastyczng
forme zatrudnienia — podsumowuje Artur
Skiba, dyrektor zarzadzajacy Antal Interna-
tional i wiceprezes Stowarzyszenia Agenciji
Zatrudnienia.

Gotowosc do relokacji

Jakie lokalizacje pracodawcow skuszg spe-
cjalistéw i managerow najbardziej? Na dzi-
siejszym rynku pracy od wielu specjalistow
i menedzeréw wymagana jest mobilnosc.
Dotyczy to zwtaszcza obszaru inzynierii czy
handlu. 63 proc. badanych wyrazito goto-
wos$¢ do relokacji po otrzymaniu atrakcyjne;
oferty pracy.

Do deklarujgcych najwiekszg mobilnos¢
grup nalezg: prawnicy (77 proc.), przed-
stawiciele wyzszej kadry zarzgdzajgcej (72
proc.) oraz logistycy (71 proc.).

Odsetek 0s6b faktycznie relokujgcych sie
w ciggu ostatniego roku jest réwniez sto-
sunkowo wysoki i wynosi 19 proc.

- Fakt, ze najwieksza grupg sktonng do re-
lokacji sg logistycy, moze wynika¢ z kilku
wzgleddw: w wielu firmach logistycznych
trwa badz zostata zakonczona restruktury-
zacja. To powoduje, ze kandydaci sg bar-
dziej otwarci na migracje w poszukiwaniu
ciekawej i stabilnej pracy. Powodem moze
by¢ rowniez ,szklany sufit”, ktory tworzg
osoby od lat piastujgce wyzsze stanowi-
ska, blokujgc rozwoj kariery specjalistom,
ktorzy czuja, ze sg gotowi na awans — za-
uwaza Artur Migon, partner w Antal Inter-
national i dyrektor Antal Engineering &
Operations.

Z perspektywy pracodawcow, szczegolnie
nowych inwestorow, istotne jest rowniez,
ktore miasta sg atrakcyjne dla grupy spe-
cjalistow i menedzeréw pod katem relo-
kacji. W rankingu miast najbardziej atrak-
cyjnych pod katem relokacji awansowata
nieco Warszawa (51 proc.), wyprzedzajgc
Krakow (46 proc.) w stosunku do ubiegte;
edycji badania.

O badaniu

Badanie Antal International Aktywnos$c¢
specjalistow i menedzeréw na rynku pra-
cy przeprowadzone bylo metodg CAWI
w terminie 19.06-08.07.2013. W badaniu
udziat wzieto 1157 respondentéw z Polski,
w tym 31 proc. kobiet i 69 proc. mezczyzn.
47 proc. respondentow to specjalisci, a 53
proc. - menedzerowie. Badanie byto ano-
nimowe.
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Dziat kadr jako
centrum wiedzy

ata 2010-2012 dla HR byly prze-

tomowe. Zmienit sie styl funkcjo-

nowania tego obszaru w ramach

przedsiebiorstw, a transformacja

dziatow HR oparta sie na uspraw-
nianiu pracy poprzez standaryzacje proce-
sow, tworzenie centrow ustug wspdlnych
oraz wdrazanie nowej roli - partnera bizne-
sowedo.

Gtownym celem byta zatem reorganizacja
dziatan, tak aby byly one tansze i lepiej wy-
konywane. W tym celu zaczeto wdrazac
zintegrowane systemy informatyczne, a na-
stepnie funkcjonalnosci samoobstugowe,
pozwalajgce zaréwno na standaryzacije pro-
cesow jakiich usprawnienie. Samoobstuga
pracownicza oraz menedzerska pozwolity
na odcigzenie dziatow HR z rejestracji da-
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HR stoi przed nowymi wyzwa-
niami. Po okresie transforma-
cji dziatu HR w partnera biz-
nesowego nastepuje epoka
uzbrajania sie w narzedzia,
pozwalajgce na liczbowe wy-
kazanie wartosci zarzqdzania
kadrami jako inwestycji oraz
petnienie przez HR roli eko-
nomisty, zonglujgcego symu-
lacjami kosztéw i wskaznikow

Wyniki globalnego ,Barometru HR
2013”* (badania przeprowadzone-
go wsrod 4348 menedzeréw oraz
dyrektorbw HR 2z catego sSwiata
przez firmg Michael Page) pokazuja,
ze w Polsce 98 proc. szeféw dzia-
féw personalnych korzysta z syste-

moéw kadrowo-ptacowych, 96 proc.
z oprogramowania wspierajgcego
zarzadzanie personelem, 70 proc.
z rozwigzan wspierajgcych rekruta-
cje oraz ocene wynikéw pracy, na-
tomiast 33 proc. zlecito ustugi kadr
i ptac na zewnatrz firmy.

nych i przeniesienie odpowiedzialnosci za
dane na menedzeréw oraz pracownikow.
Jak wskazujg badania, jestesmy juz w du-
zej mierze po tym etapie.
Dziaty HR sg zatem w duzej mierze po
transformaciji: usprawnity swoje procesy
i udoskonality sposob dostarczania ustug.
Posiadajg zintegrowane systemy, ktdre
przechowujg duzg ilos¢ danych o pracow-
nikach oraz pozwalajg na pomiar efektyw-
nosci samych procesow (procesowy kon-
troling personalny). Obecnie problemem
tych systemow jest fakt, ze nie umozliwiajg
szybkiej analizy, odniesienia poziomu wy-
konania do planu czy przeprowadzenia
szybkiej symulacji np. kosztow przy zmie-
niajgcych sie parametrach zatrudnienia
lub wynagrodzen.
Trendem, ktéry wyraznie obserwujemy
wsrod Klientow, jest obecnie projektowa-
nie systemow informacji strategicznej oraz
modeli miernikow, ktére pozwolg na do-
starczenie:
* HR biznes partnerom analityki pozwala-
jacej nie tylko na monitoring (np. czy fir-
ma ma odpowiednie zasoby talentow, by



wprowadzac¢ innowacje), ale rowniez sy-
mulacje wartosci kosztow czy miernikow
(np. kosztow osobowych przy zmianie
parametrow zatrudnienia),

* menedzerom analityki HR, ktdra pozwala
na szybka informacje w zakresie sytuaciji
kadrowej oraz przejrzysta analize wyko-
nania prac w stosunku do planu (np. cza-
su pracy, budzetu wynagrodzen, celow
sprzedazowych).

Modele wskaznikow HR majg umozliwia¢
nie tylko pomiar efektywnosci procesow,
ale réwniez bada¢ skutecznos$¢ realizo-
wanych dziatan, czy tez wdrazanych pro-
gramow. Bez wzgledu bowiem na trendy
w tym obszarze, dyrektorzy personalni na
rozmowy z zarzgdami zawsze potrzebujg
twardych argumentow przemawiajgcych za
skutecznoscig podejmowanych inicjatyw.
Czy jest to obecnie wskazywany trend, mo-
wigcy o duzym znaczeniu zdolnosci przy-
ciggania, rozwijania oraz zatrzymywania
talentow (71 proc. polskich spdtek), czy tez
ukierunkowanie na budowanie marki danej
firmy, czyli jej reputacji jako pracodawcy
(59 proc. respondentéw)** zawsze na roz-
mowe z zarzgdem dobrze jest mie¢ dane
liczbowe, ktdre wskazujg na przyczyny po-
dejmowanych dziatan. Narzedzia informa-
tyczne stfuzace do analizy tych parametrow
powinny by¢ elastyczne pod wzgledem
prostej implementacji nowych wskazni-
kow oraz umozliwia¢ atrakcyjng forme ich
przedstawiania.
Te wymogi spetniajg dashboardy mene-
dzerskie. Pozwalajg one na graficzne i in-
teraktywne ujecie potrzebnych informaciji,
W znaczacy sposob ufatwiajgc tym samym
ich analize. Umozliwiajg rowniez zagte-
bienie sie w bardziej szczegdtowg analize
w przypadku, gdy chcemy znalez¢ przyczy-
ne wzrostu lub spadku niepokojgcego nas
wskaznika.
Dobrze opracowane narzedzie typu dash-
board prezentuje szeroki zakres danych wy-
maganych do podejmowania decyzji, ktére
jednoczesnie sg na tyle ukierunkowane, ze
nie ma ryzyka przecigzenia iloscig czy zbyt-
niego rozproszenia tworzonych analiz.

Informacja jest dostepna w czasie rze-

czywistym i w atrakcyjnej formie. Przy

projektowaniu tego typu narzedzi nie je-
stedmy tez zalezni od koniecznosci posia-
dania informaciji w jednym zintegrowanym
systemie informatycznym (ktérego czas
wdrozenia jest dtugi, a koszt wysoki).

Mozemy tgczy¢ dane z wielu systemow

w hurtowniach danych (np. SAP BW) lub

za pomocag narzedzi bezposrednio tgczg-

cych sig z popularnymi systemami i baza-

mi danych (np. SAP BusinessObijects Bl).

Poza tym, jak wskazujg badania firmy De-

loitte (na podstawie raportu: ,Elastycznosc
i zmiana horyzontéw. Trendy HR 2013”)
wazna w najblizszym czasie bedzie ponow-
na reorganizacja funkcji HR w celu realiza-
cji nowo zdefiniowanych priorytetow — ten
trend jest wskazywany przez az 61 poc.
polskich respondentéw. Aby jg osiggngc
konieczne bedzie wykonywanie celnych
symulacji oraz prognoz, a takze mozliwosc
odniesienia sie do rynku w czasie rzeczywi-
stym (benchmarking).

Z pomocg przychodzg narzedzia, pozwalaja-
ce na wykonywanie modeli prognostycznych
oraz  wprowadzenie rozwigzan autorskich
firmy KBJ, umozliwiajgcych szybkg imple-
mentacje badania benchmarkingowego HR,
jakim jest popularna rowniez na rynku polskim
Saratoga HC Benchmarking firmy PWC. Jak
wskazujg nasze dos$wiadczenia, dobra me-

— E—
Dziaty personalne stajq
sie centrum wiedzy,
pozwalajgcym na
idealne wspotdziatanie
zarzgdzania
pracownikami
ze strategiq
i celami biznesowymi
przedsiebiorstwa.
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rytorycznie analiza wskaznikow czesto nie
jest mozliwa bez odniesienia do rynku. Cze-
stokro¢ informacje, ktérag posiadamy, trudno
jest oceni¢ bez wiedzy, jak w tym obszarze
funkcjonujg inne firmy. Przyktadem moze by¢
struktura zatrudnienia - zeby wiedzie¢ czy
jest efektywna i dostatecznie elastyczna oraz
konkurencyjna wzgledem branzy, nalezy zna¢
benchmarki w tym zakresie. Oczywiscie udziat
w takich badaniach jest bardzo pracochfonny,
a tym samym kosztowny, ze wzgledu na ko-
niecznos$¢ przygotowania danych zgodnych
w okreslonym przez dostawce standardzie.
Narzedzia informatyczne  dostarczane
przez KBJ pozwalajg skroci¢ ten proces
Srednio z 3 miesiecy do 3 dni. Niesie to za
sobg realne oszczednosci w postaci re-
dukcji kosztéw wewnetrznych i pozwala na
biezgco analizowac¢ wskazniki efektywnosci
w kontekscie benchmarkow.

Na obecnym etapie rozwoju i transforma-
cji funkcji HR, dziaty personalne stajg sie
centrum wiedzy, pozwalajgcym na idealne
wspotdziatanie zarzadzania pracownikami
ze strategig i celami biznesowymi przed-
siebiorstwa. Aby skutecznie pefnic¢ te role,
potrzebne sg elastyczne, szybkie we wdro-
zeniu oraz atrakcyjne w formie prezentaciji
systemy informatyczne.

Matgorzata Tadrata

*Badanie firmy MICHAEL PAGE ,GLOBAL-
NY BAROMETR HR 2013. Plan dziafania
w obszarze HR — wspdlny cel strategiczny,
rozne priorytety regionalne”; zrédto strona
internetowa http://www.michaelpage.pl

** Badanie firmy Deloitte ,Elastycznos¢
i zmiana horyzontéw. Trendy HR 2013”;
zrodfo: www. deloitte.com
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O czym modwi biurko?

Siedzisz wtasnie przy biurku? Rozejrzyj sie wokét siebie. Czy na blacie panuje

idealny tad, a wszystkie drobiazgi sq uporzgdkowane? A moze otaczajq cie ster-

ty dokumentow, karteczek z notatkami i wypisanych dtugopiséw? To, jak wyglg-

da twoje miejsce pracy, méwi o tobie wiecej, niz ci sie wydaje

iejsce pracy czesto traktuje-
my jak drugi dom. Nic w tym
dziwnego, bo przeciez spe-
dzamy tam co najmniej jedng
trzecig dnia. Dlatego biurko
czesto jest dla nas przestrzenig bardzo
osobistg. W dodatku pracodawcy coraz
czesciej rezygnujg z ingerowania w to,
w jaki sposoéb je aranzujemy.
Czy to znaczy, ze nasze stanowisko pracy
nikogo nie interesuje i nie musimy przywiag-
zywa¢ wagi do tego, jak wyglada? Wrecz
przeciwnie — czesto wiasnie na tej podsta-
wie oceniajg nas nie tylko wspotpracowni-
cy, ale tez szefowie i klienci.

Charakter miedzy dokumentami

Psycholog Cary Cooper przeanalizowat wy-
glad stanowisk pracy i zachowania ponad
2 tys. 0sob z catej Europy. Na tej podstawie
wyroznit pie¢ typow osobowosci: fanatyka,
konsekwentnego cztowieka rodziny, no-
woczesnego lidera, animatora biurowego
i chaotyczng trgbe powietrzng.

Na biurkach osob, ktére nalezg do tej
ostatniej grupy, mozna znalez¢ praktycz-
nie wszystko. Nie tylko stuzbowe doku-
menty i notatki, ale tez gazety, pocztow-
ki, rysunki dzieci, jedzenie, kosmetyki...
A wszystko to pogrgzone w artystycznym

nietadzie. | cho¢ eksperci wskazuja, ze
w wielu przypadkach w takiej przestrzeni
Swietnie odnajdujg sie osoby kreatywne,
to zwykle wsrod ich gtéwnych cech wspot-
pracownicy i przetozeni wymieniajg niezor-
ganizowanie i chaotyczne dziatanie.

Na drugim biegunie sg ci, ktorych biurka
mozna okresli¢ jednym stowem - poka-
zowe. Nie znajdziemy na nich zadnych
prywatnych rzeczy, a jedynie komputer,
stuzbowg korespondencje i dokumenty
(ale tylko te najwazniejsze lub wymagaja-
ce jeszcze przejrzenia) czy inne niezbedne
elektroniczne gadzety. Tutaj rzgdzi minima-
lizm i sterylny wrecz porzadek. W efekcie
wiasciciela takiego miejsca pracy zwykle
uznaje sie za o0sobe skupiong na swoich
obowigzkach, zdyscyplinowang i konkret-
na. Niektére osoby moga jednak uwazac
go takze za stuzbiste.

Lorganizuj sie

Jak wobec tego powinno wyglgda¢ miej-
sce pracy? By odpowiedzie¢ na to pytanie,
powinnismy przede wszystkim zoriento-
wac sig, czy w tej kwestii w naszej firmie
panujg okreslone zasady. Musimy tez
wzig¢ pod uwage branze, w jakiej pracu-
jemy. Osoby wykonujgce kreatywne zawo-
dy, jak na przyktad graficy czy pracownicy
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agenciji reklamowych, zwykle mogg sobie
pozwoli¢ na wiekszg swobode, niz ludzie
zatrudnieni na przyktad w bankach czy in-
stytucjach panstwowych.

Jesli w naszej firmie nie obowigzujg sztywne
zasady, najlepiej poszukac ziotego $rodka
i zadba¢ przede wszystkim o uporzgdko-
wanie przestrzeni. Badania pokazujg, ze
Srednio co trzy minuty co$ zakidca nasza
uwage i odrywa od pracy, dlatego najpierw
pozbgdzmy sie zbednych przedmiotow
i rozpraszajgcych drobiazgéw. Warto tez
przejrze¢ wszystkie papiery, ktore trzyma-
my na biurku i w szufladach. Prosty i tani
Spos6b na posegregowanie dokumentow,
korespondencji czy notatek to korzysta-
nie z teczek i skoroszytéw. — Dobrym po-
mystem jest oznaczenie segregatordw,
dokumentéw czy pojemnikow w biurkach
za pomocg etykiet. W ten sposob przej-
rzyscie zorganizujemy przestrzen biurowg
i szybciej sklasyfikujemy wszystkie wydruki,
a pozniej tatwiej odnajdziemy te potrzeb-
ne, co bardzo utatwia prace i zarzgdzanie
czasem. Najlepiej wybierac etykiety, ktore
pozniej z fatwoscig sie usuwa lub zmienia
ich pozycije, bez ryzyka zniszczenia papie-
ru czy pozostawienia na nim sladéw kleju.
To szczegolnie przydatne, jesli naklejamy je
tylko tymczasowo, zeby na przyktad ozna-
czy¢ faktury do zaptacenia czy dokumenty,
nad ktorymi w danym momencie pracujemy
— mowi Zuzanna Lewandowska-Piec z fir-
my Avery Zweckform, producenta wysokiej
jakosci etykiet samoprzylepnych. — Zadru-
kowane etykiety mozna takze wykorzysta¢
na przyktad przygotowujac wazne raporty.
Beda one nie tylko tatwiejsze do odczytania
dlainnych osdb, ale tez sprawig, ze materia-
ty beda wygladaty bardziej profesjonalnie.
Podczas organizacji swojego miejsca pra-
cy pamietajmy tez o umiarze. Cho¢ wiele
0s6b chetnie korzysta z samoprzylepnych
karteczek, by zapisa¢ pilne sprawy do za-
tatwienia czy wazne informacje, to trzeba
uwazac, by z nimi nie przesadzi¢. Nadmiar
moze bowiem sprawi¢ wrazenie, ze korzy-
stamy z nich przypadkowo lub jestesmy
roztargnieni. Pamietajmy tez, by nie prze-
sadzi¢ z eksponowaniem prywatnych dro-
biazgow.



II NEC SpectraView

NEC Display Solu-
na rynek pie¢ nowych
z serii SpectraView i SpectraView Refe-
rence, wzbogacajac w ten sposob swojg
oferte dla profesjonalistow pracujacych z aplikacjami graficznymi. Nowe
modele z oznaczeniem ,2" w nazwie to monitory 24-calowe, 27-calowe
z serii SpectraView oraz 24, 27 i 30-calowe z serii SpectraView Referen-
ce. W odrdznieniu od serii SpectraView wszystkie produkty Reference
objete sg 5-letnig gwarancja.

System korekcji rownomiernosci podswietlenia z modutem zapobiega-
jacym redukcji jasnosci w czasie zapewnia idealng kontrole nad kolo-
rem, skutkujacg statg jakoscig obrazu. Dzigki funkcii picture-by-picture
uzytkownicy moga jednoczesnie oglada¢ dwa obrazy z réznych zrodet,
co zwieksza efektywnosc¢ pracy i zajmuje mniej miejsca, niz alternatyw-
ne rozwigzania dwumonitorowe.

tions  wprowadza
modeli monitorow

NOWOSCI

Ml Specjalne folie do ochrony wyswietlaczy

Wsréd — akcesoriow  stuza-
cych do ochrony wys$wietla-
czy smartfonéw i tabletow
na uwage zastugujg folie
MyScreen Protector. To mar-
ka nalezgca do polskiego
producenta Lamel. Produkty
MyScreen Protector cieszg
sie popularnoscig w catej
Europie, a ich dystrybucjg
na w Polsce zajmuije sig fir-
ma Hama. Folie stanowig
intersujaca alternatywe dla
plastikowych osfon. Ich wa-
lorem jest idealne przylega-
nie do wyswietlacza. Firma
wykorzystuje  umieszczony
na swojej stronie interneto-
wej, system do wysylania
klientom folii do wybranego
urzadzenia, a metoda nosi
nazwe VP. Jak to dziata? Klient kupuje w sklepie kupon z kodem dostepu
co umoZzliwia otrzymanie folii do wybranego urzadzenia bezposrednio od
producenta. Oferta zawiera kilka rodzajow folii — Crystal, antybkateryjne,
antyodblaskowe, antyuderzeniowe czy typu lustro. Poszczegdlne rodza-
je spetniajg specyficzne wymagania uzytkownikdw mobilnych terminali.

Ml Tablet Philips juz w sprzedazy!

W biurze i w podrdzy tablet Philips zapewnia wygode i przyjemnos¢
uzytkowania. Lekki, ultra-kompaktowy tablet z oprogramowaniem
Android 4.1 dostarcza dzwiek wysokiej jakosci dzieki technologii
Full Sound, a 7 calowy ekran IPS LCD zapewnia doskonaly, gteboki
obraz - pod kazdym katem - oraz wiekszg palete koloréw wzmacniajgc
Twoje wrazenia wzrokowe. Procesor 1,5GHz zapewnia szybkie, ptynne
dziatanie, a wbudowany GPS umozliwia nawigacje i ustawianie lokali-
zacji. Urzadzenie ma ekran panoramiczny o proporcjach 16:9. Obraz
jest wyswietlany bez czarnych paséw u gory i u dotu ekranu a takze bez
utraty jakosci, ktérg powoduje zmiana skali obrazu w celu dopasowa-
nia do réznych rozmiaréw ekranu. Certyfikat Google oraz oprogramo-
wanie Android 4.1 wspomagane dwurdzeniowym procesorem 1.5GHz
zapewnia plynne i szybkie dziatanie oraz wygodne przegladanie sieci.
Cena detaliczna - 599 zt.

II Transformer Booki od Asusa

Podczas targéw In-

tel Developer Forum

2013 ASUS zapre-

zentowat dwa inno-

wacyjne urzadzenia

z serii Transformer

Book. Modele ASUS

Transformer  Book

T100 i Transformer

Book Trio posiadajg

dwuczesciowa kon-

strukcje, faczaca funkcjonalnose laptopdw z mobilnoscig tabletow.
Transformer Book Trio idzie krok dalej, dzieki klawiaturze dokujacej
wyposazonej we wtasny procesor. Umozliwia to korzystanie ze stacii
jak z samodzielnego komputera stacjonarnego, podczas gdy odta-
czony ekran pracuje jako tablet. Book T100 to urzadzenie z 10,1-ca-
lowym ekranem, procesorem Intel Atom Bay Trail i odigczanym
wyswietlaczem HD, ktory moze pracowac samodzielnie jako tablet
z systemem Windows 8.1. T100 bedzie sprzedawany z pakietem
Microsoft Office Home & Student 2013. Nowy ASUS Transformer
Book T300 to wieksza wersja modelu T100, z odtgczanym 13,3-ca-
lowym ekranem multidotykowym Full HD IPS, ktory pracuje tez jako
niezalezny tablet z systemem Windows 8. Transformer Book Trio
— laptop, tablet i stacjonarny komputer PC w jednej, smukiej obu-
dowie. Po podfgczeniu zewnetrznego monitora do stacji dokujgcej,
mozna korzystac z niej jako stacjonarnego komputera z systemem
Windows 8.
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Huawei TP3218:
Panoramiczny zestaw Telepresence

W dystrybuciji firmy Kontel jest juz dostepne najnowsze na $wiecie
panoramiczne rozwigzanie Telepresence - HUAWEI TP3218. Prosty
w obstudze system wyposazono w specjalnie zaprojektowang ka-
mere i trzy 55-calowe wyswietlacze. Waskie obramowanie ekranow
sprawia, ze widoczny jest jeden petny obraz. Korzystanie z sys-
temu TP3218 sprzyja podejmowaniu szybkich decyzji, pozwala
zmniejszy¢ koszty firmy i wyprzedzi¢ konkurencje. Huawei TP3218
przekazuje obraz w jakosci Full HD przy nizszym zapotrzebowaniu
na pasmo sieciowe dzieki wykorzystaniu technologii VME (Video
Motion Enhancement). Dzieki wykorzystaniu szesnastu mikrofo-
néw i 3-kanafowego szerokopasmowego dzwieku AAC-LD nowe
rozwigzanie wideokonferencyjne Huawei oferuje doskonatg jakos¢
gtosu. Do zarzadzania wideokonferencjg uzytkownik otrzymuije
10-calowy panel dotykowy z intuicyjnym interfejsem graficznym.
System TP3218 wspiera protokdt szyfrowania H.235. Dostep do
ustawien konfiguracyjnych chroniony jest hastem administratora.

Motorola Solutions: nowe rozwigzania

Il Android Jelly Bean

Firma Motorola So-

lutions,  dostawca

rozwigzan i ustug ko-

munikacyjnych dla

przedsiebiorstw oraz

instytucji, zaprezen-

towata cztery nowe

komputery mobilne

klasy korporacyjne;.

Urzadzenia dziafajg

pod kontrolg najpo-

pularniejszej wersiji

systemu  operacyj-

nego Android — Jelly

Bean. Wsréd nich

znalazt sie terminal

TC55,  stanowigcy

potgczenie profesjo-

nalnego komputera

mobilnego i smart-

fona klasy konsu-

menckiej. TC55 to

komputer dotykowy klasy profesjonalnej - tgczy najlepsze cechy
komputera mobilnego klasy korporacyjnej z ksztattem oraz funkcja-
mi smartfona i dziata pod kontrolg wersji Jelly Bean systemu ope-
racyjnego Android. Powstat z myslg o uzytkownikach z sektorow
ustug terenowych, sprzedazy i dostaw bezposrednich. Extensions
to zbidr rozszerzen, ktdre pozwalajg zwiekszy¢ poziom bezpieczen-
stwa, utatwi¢ zarzgdzanie urzgdzeniami i podniesc¢ ich wydajnosc.
Dodano je do standardowego systemu Android, czynigc z niego
system klasy profesjonalnej. RhoMobile Suite 4.0 to nowa genera-
cja zaawansowanych, miedzyplatformowych narzedzi deweloper-
skich, ktore pomagajg firmom wspiera¢ pracownikow mobilnych.

Ml HP poszerza oferte

Firma Hewlett-Packard rozszerza oferte stacji roboczych i monitoréw
serii Z. Firma zaprezentowata m.in. pierwszg na $wiecie stacje ro-
boczg klasy Ultrabook 14” - HP ZBook 14 - oraz pierwszg w branzy
linie stacji roboczych, ktdre wykorzystujg technologie Thunderbolt do
szybkiego transferu danych. Rodzina produktow HP Z zostata zapro-
jektowana z myslg o potrzebach najbardziej wymagajacych klientow.
Nowa seria stacji roboczych jest pierwszg, w ktdérej wybrane modele
stacjonarmnych i przenosnych stacji HP Z zostaty wyposazone w zig-
cze Thunderbolt. Poprzez najnowszg linie urzadzen ZBook, firma
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HP stworzyta nowy standard przenosnych stacji roboczych. Seria
HP ZBook charakteryzuje sie cienka i lekkg konstrukcjg. Rodzina HP
ZBook obejmuje pierwsza na $wiecie stacje roboczg klasy Ultrabo-
ok — HP ZBook 14 — a takze modele HP ZBook 15 i 17. Model HP
ZBook 14 jest rowniez dostepny w wersji z panelem dotykowym, co
jest dobrym rozwigzaniem dla uzytkownikéw lubigcych bezposred-
nig obsfuge komputera. HP ZBook 15 i 17 sg wyposazone w port
Thunderbolt oraz opcjonalny panel DreamColor Display, ktory za-
pewnia wiernosc i idealne odwzorowanie kolorow.



Dlaczego warto reklamowac

sie w miesieczniku

* Srednio 42 000 0s6b czyta kazde wydanie miesiecznika!

(Jeden egzemplarz czytaja srednio 3 osoby)
* 83% czytelnikow kolekcjonuje przeczytane wydania!
* 55% powraca do lektury przeczytanego numeru!

* 96,7% czytelnikdw miesiecznika decyduje
o wyborze dostawcow i wielkosci zakupéw

dla biura!

* 86,7% decyduje o wyposazeniu

oraz umeblowaniu biura!l

Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych
przez Instytut Badania Rynku MillwardBrown SMG/KRC.

Zapraszamy do reklamy
| prenumeraty




Ogolnopolski miesiecznik
dla zarzadzajacych biurem

Zapraszamy do reklamy
| prenumeraty






