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OD REDAKC]JI

W tym roku w Warszawie powstaje rekordowa ilos¢ nowych biur. Wedtug naj-
nowszego raportu firmy doradczej CBRE w biezqcym roku na rynku warszawskim
przybedzie ponad 300 tys. mkw. nowej powierzchni. 1o jeden z najbardziej dyna-
micznych biurowych placow budowy w Europie.

Sporo ciekawych informacji z rynku nieruchomosci biurowych prezentujemy w tym
wydaniu Modern Office Manager. Osobom szykujacym si¢ do poszukiwania no-
wego biura i zmiany siedziby firmy polecam wywiad z Maciejem Kotarskim z fir-
my TPS, odpowiadajqcej za budowg, komercjalizacje i zarzqdzanie kompleksem
biznesowym Olivia Business Centre w Gdarisku. Z lektury tego tekstu dowiecie
si¢ Paristwo, jak wybrac najlepsze miejsce na siedzibg firmy, na co nalezy zwracac
uwage i jakie czynniki decydujq o optymalnym wyborze.

Kolejny artykut w dziale Office, na ktory chciatam zwrdcic uwage, to material
prezentujqcy case firmy lelwa Group, ktora z bardzo niefortunnej sytuacji, jakg
byto zalanie i zniszczenie siedziby firmy, potrafila — przy fachowej pomocy i pro-
fesjonalnym wsparciu — wyjsc¢ z twarzq. Firma nie tylko potrafila w kryzysowej
sytuacji zachowac cigglosci biznesu i nie przerywac dzialalnosci operacyjnej nawet
na jeden dzien. A dzigki przeprowadzonemu remontowi i zmianie aranzacji firma
zyskala tez bardziej profesjonalny, nowoczesny i estetyczny wizerunek.

Oczywiscie polecam tez lekture pozostatych artykulow w tym wydaniu. Jak zwykle
bowiem staralismy si¢ przygotowac zestaw interesujqcych i inspirujgcych tekstow.

Przypominam tez o naszym fejsbukowym profilu, na ktorym codziennie pojawiajq
si¢ nowe informacje i artykuly, dotyczqce zarzqdzania biurem.

Zapraszam wige do lektury!

Marzena Szulc

www.facebook.com/ModernOfficeManager

Fot. Dauphin
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ADMINISTRACIA PUBLICZNA STAWIA NA HSM
s ——— L —

HSM Polska zostata wybrana jako dostaw-
ca urzgdzen biurowych w drodze przetar-
gu publicznego, organizowanego przez
Centrum Ustug Wspalnych, ktore realizuje
zamowienie dla ponad 50 podmiotow ad-
ministracji panstwowej. W ramach umowy
w ciggu najblizszych dwdch lat firma HSM,

wraz z partnerem realizujgcym zadanie —
Konsorcjum Biuro Klub, dostarczy ok. ty-
sigc urzagdzen do niszczenia dokumentow
i nosnikéw danych. Jednym z istotnych
kryteriow przetargu byta energooszczed-
nos¢ oraz wysoka jako$c¢ urzgdzen, a takze
atrakcyjna i stabilna cena dostaw w catym
okresie obowigzywania umowy.

- To pierwsze tego typu przedsigwzigcie
i realizacja zapowiedzi, ztozonej przez rzad
ponad dwa lata temu w zakresie centrali-
zacji zakupow artykutéw biurowych. Cen-
trum Ustug Wspdlnych, szanujac pienigdze
obywateli, zdecydowato sie na ogtoszenie
jednego duzego przetargu, zbierajgc za-
potrzebowanie od kilkudziesieciu panstwo-
wych instytucji. Gromadzac poszczegolne
zakupy czastkowe, dysponowato bardzo
duzym jak na polskie warunki potencjatem
zakupowym i dzieki temu uzyskafo bar-
dzo atrakcyjng cene catosci zamowienia.
To bardzo dobre rozwigzanie, ktore wyeli-
minowato koniecznos¢ rozpisywania wielu
indywidualnych przetargéw na stosunkowo
niewielkie ilosci produktow. W ten sposob
mamy do czynienia z jednym dostawca,
jednym typem urzadzen i jednym gwaran-
tem, co znacznie utatwia realizacje zadania
i poprawng eksploatacje kupionych urza-
dzen. Wiasciwie okreslone minimalne wy-

magania odnosnie do kupowanego sprzetu
zapewnily, iz zamawiajgcy otrzymat sprzet
odpowiedniej jakosci do potrzeb — powie-
dziat Marcin Sobaniec z HSM Polska.

HSM Polska dostarczy urzgdzenia biurowe
do niszczenia dokumentow dla ponad 50
instytucji panstwowych. Zamowienia bedg
systematycznie realizowane do konca 2014
roku. W tym czasie polski oddziat niemiec-
kiego koncernu HSM dostarczy okoto ty-
sigc niszczarek podzielonych na dwie kla-
sy: przybiurkowe urzgdzenia o pojemnosci
kosza 34L, stuzgce do niszczenia papieru
i ptyt CD oraz do pracy dla grupy pracowni-
kow — o0 pojemnosci kosza 80L.
Zamawiajgcy w odpowiedni sposob zrow-
nowazyt wymagania odnosnie sprzetu
z mozliwosciami budzetowymi i wtasnymi
potrzebami. Jasno okreslono minimalne
wymagane parametry urzgdzen oraz ich
wydajnosc.

Poniewaz przetarg dotyczyt instytucji pan-
stwowych, gdzie niszczone sg czesto dane
poufne lub nawet tajnie i $cisle tajne, zama-
wiajgcy wybrat dwie klasy tajnosci pozada-
nych urzadzen: podstawowy poziom DIN3 wg
normy DIN 32757 (wg aktualnej normy — DIN
66399 - jest to stopien P-4) oraz do niszczenia
dokumentow tajnych i $cisle tajnych — DIN 5
wg DIN 32757 (obecnie P-6 wg DIN 66399).

LEDY | SYSTEMY STEROWANIA ZMNIEJSZA ZUZYCIE ENERGII
e —— A L —

Jak wynika z badan przeprowadzonych
przez firme Philips we wspotpracy ze Skan-
ska Property Poland, oswietlenie biura
z uzyciem technologii LED i nowoczesnych
systemow sterowania pozwala 0szczedzi¢
nawet do 69,8 proc. energii w poréwnaniu
z tradycyjnymi rozwigzaniami.

Dzieki trwajgcym rok badaniom w labo-
ratorium Philips w Ketrzynie uzyskano
twarde dane, potwierdzajgce skutecz-
nos¢ zastosowania oswietlenia LED-owe-
go w pomieszczeniach biurowych. Ma to
ogromne znaczenie dla firm odpowiedzial-
nych za realizacje nowoczesnych inwesty-
cji komercyjnych.

- Skanska Property Poland jest dewelo-
perem  zielonych, energooszczednych
biurowcoéw, dlatego istotny jest dla nas
kazdy element wptywajgcy na parametry
budynku. Eksperyment przeprowadzony
w laboratorium Philips w Ketrzynie pozwoli

prezentowa¢ naszym najemcom na kon-
kretnych przykiadach, jakie oszczednosci
uzyskajg w odniesieniu do energii elek-
trycznej, w zaleznosci od wybranego sys-
temu oswietlenia — mowi Katarzyna Zawod-
na, Dyrektor Regionalna Skanska Property
Poland. — Badanie potwierdza, ze oprawy
LED potaczone z inteligentnymi systemami
oswietleniowymi obnizajg koszty utrzyma-
nia i eksploatacji budynku biurowego.

W ramach badania zespot specjalistow
Philips opracowat projekty oswietlenia
dla wybranych trzech standardowych po-
mieszczen biurowych. Zadbano w nich
0 identyczny rodzaj i stopien penetraciji
Swiatta dziennego do wnetrza oraz nate-
zenie symulowanej pracy specjalistow.
Wymierne oszczednosci energii zalezg od
wielkosci okien, usytuowania miejsc pracy,
orientacji budynku oraz pory roku. Badania
prowadzono od stycznia do grudnia 2012.
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FIRMOWE ZYCIE RODZICOW PO PORODZIE
s ——— L —

Jednym z najwazniejszych czynnikow
Swiadczacych o skutecznosci firmowych
strategii CSR (ang. Corporate Social Re-
sponsibility), jest dzi$ troska pracodawcy
o mtodych rodzicow. Polepsza sie sytuacja
kobiet w cigzy i matek. Na tle tych przemian
gorzej wypadajg ojcowie. Cho¢ 83 proc.
badanych w 2012 roku przez TNS Polska
twierdzi, ze urlopy ojcowskie to dobry po-
myst, az 48 proc. uwaza korzystanie z nich
za negatywnie odbierane przez pracodaw-
cow. Efekt: w 2012 r. taki urlop mogt wzige
prawdopodobnie tylko co dziesigty upraw-
niony do niego mezczyzna. W tej sytuacii
na rynku pozytywnie wyrdzniajg sie firmy,
ktore wprowadzajg specjalne programy
kierowane do obojga rodzicow.

Firma a obyczaje. Obawy i nadzieje taty
Badani przez TNS Polska w 82 proc. przy-
padkéw zgodzili sie z teza, iz ojcowie i matki
powinni w mozliwie rowny sposob anga-
zowac sie w sprawy domu i wychowania
dzieci. W badaniach postaw rodzimych
pracownikow wyraznie widoczne sg takze
skutki wieloletniej dyskusji na temat urlopow
macierzynskich. Az 80 proc. pracownic pol-
skich firm sondowanych w 2012 roku przez
MillwardBrown SMG/KRC przyznato, ze ko-
biety w cigzy sg zyczliwie traktowane przez
ich pracodawcow. 88 proc. wskazywato na
pozytywne postawy wspotpracownikéw. To
powazna zmiana w stosunku do analogicz-
nego badania SMG/KRC z 2006 r., kiedy az
w trzech firmach na cztery dawano im do zro-
zumienia, ze powinny zrezygnowac z pracy.
Cien na pozytywny obraz polskiego biz-
nesu rzucajg dane dotyczgce liczby 0sob,
ktore skorzystaty z urlopdw ojcowskich.
W pierwszym kwartale tego roku wzigto je
tylko 7 tys. ojcow — przy liczbie narodzin
siegajacej 400 tys. w skali roku. Wielu pra-
codawcow nie nadaza za ewolucjg postaw
Polakéw, a pracownicy obawiajg sie nie-
przyjemnosci z ich strony.

Na wspotczesnym rynku pracy na popular-
nosci zyskuje praca projektowa. Pracowni-
Cy Czujg sie coraz bardziej odpowiedzialni
za powodzenie przedsiewzie¢, w ktorych
partycypujga. Dojrzate firmy opracowujg
modele i procedury, ktore pozwalajg na
pogodzenie systemu pracy projektowe;
z potrzebami pracownikéw, zwtaszcza
tych, ktorzy doswiadczajg zdarzen przeto-
mowych w swoim zyciu.

Przyktadem przedsiebiorstw, ktore z po-
wodzeniem wdrazajg tego typu narzedzia
pracy, sg firmy z sektora nowoczesnych

ustug biznesowych, m.in. Hewlett-Packard
oraz Infosys BPO Poland.

— Staramy sie dostarcza¢ zarowno ojcom,
jak i matkom narzedzia, umozliwiajace im
rozwoj zawodowy i zaangazowanie w zy-
cie rodzinne. Jestesmy swiadomi tego, ze
urodzenie sie dziecka to wielkie wydarzenie
w zyciu pracownika i jest to zarazem okres
bardzo trudny i wymagajgcy zaangazowa-
nia czasu i sit. Firmy o wysokiej kulturze
pracy i polityki HR zdajg sobie z tego spra-
we i tworzg rozwigzania, ktore pozwalajg
dobrze zaplanowa¢ ten czas, z korzyscig
dla pracownika i bezpiecznie dla praco-
dawcy — mowi Agnieszka Ortowska, Prezes
Globalnego Centrum Biznesowego HP we
Wroctawiu, Cztonek ABSL.

We wroctawskiej siedzibie Hewlett-Packard
stworzono programy skierowane do pra-
cownikow obu pfci, m.in. dotyczgce urlo-
pow macierzynskich i ,tacierzynskich”. To
m.in. mozliwos¢ korzystania z wydtuzonego
urlopu rodzicielskiego. Z kolei todzkie cen-
trum Infosys BPO Poland oferuje mtodym
rodzicom takie rozwigzania, jak dofinan-
sowanie do przedszkoli, elastyczny czas
pracy, a nawet mozliwo$¢ wykonywania
obowigzkéw stuzbowych w niepetnym wy-
miarze godzin. — Mtodzi rodzice mogg row-
niez, we wspotpracy ze swoim przefozo-
nym, dopasowac¢ harmonogram pracy do
swoich indywidualnych potrzeb — dodaje
Agnieszka Jackowska, Dyrektor Zarzgdza-
jaca Infosys BPO Poland. — Takie ,szyte
na miare” rozwigzania, pomagajg pracow-
nikom ptynnie powrdci¢ do zycia zawodo-
wego po diuzszej niecbecnosci oraz zapo-
biegajg zakidceniu rownowagi pomigdzy
pracg a rodzing. Nalezy réwniez pamigtac,
ze przedsiebiorstwa wdrazajgce tego typu
strategie CSR-owe sg chetniej wybierane
przez potencjalnych pracownikéw, popra-
wiajg swoj wizerunek jako pracodawcy,
a co za tym idzie zwiekszajg swojg konku-
rencyjnos¢ na rynku.

Wielu pracodawcow stosuje w swojej firmie
rozwigzania pomagajgce godzi¢ obowigzki
rodzicielskie z zawodowymi, rozumie po-
trzeby pracownikéw w tym zakresie i dosto-
sowuje do nich swojg polityke personalng.

Tacierzynski, czyli ojcowski?

W Polsce pracownicy czesto nie korzystajg
z przystugujgcych im praw. Jakie sg tego
przyczyny? Problemy z udogodnieniami
w pracy stworzonymi z myslg o ojcach roz-
poczynajg sie juz na poziomie jezyka i prze-
pisow. Urlop ojcowski czesto jest mylony
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z tzw. urlopem ,tacierzynskim”. W rzeczy-
wistosci to dwa rodzaje ustawowych zwol-
nien, przystugujacych tacie w tym samym
czasie. Dtugos¢ urlopu ojcowskiego, ktory
moze wzig¢ kazdy ojciec dziecka do 1 roku
zycia, od poczatku 2012 r. wynosi dwa ty-
godnie. Jest on pfatny i nie ma wptywu na
wymiar ,normalnego”, czyli przystugujgce-
go kazdemu pracownikowi urlopu.

Urlop ,tacierzynski” to z kolei potoczna na-
zwa czesci niewykorzystanego przez matke
urlopu macierzynskiego, do ktorej ma pra-
wo ojciec dziecka. Zgodnie z art. 180 ko-
deksu pracy, matce przystuguje 20 tygodni
urlopu macierzynskiego w przypadku uro-
dzenia jednego dziecka. Po 14 tygodniach
ma ona prawo do zrezygnowania z dalsze-
go urlopu. Wowczas pozostate 6 tygodni,
jesli wyrazi takg wole, przejmuje ojciec.
Wbrew obawom pracownikéw, pracodaw-
cy nie moga blokowac¢ decyzji o wzieciu
urlopu ojcowskiego. Prawo zabrania im
takze zwalniania badz degradowania mez-
czyzn, kiorzy sie na niego zdecydujg. Pla-
nujacy rozpoczecie urlopu ojcowskiego
powinni jednak uwazac. Niewykorzystany
urlop ojcowski przepada bezpowrotnie po
uptywie 12 miesiecy od urodzenia dziec-
ka. Nie mozna go takze dzieli¢ na krotsze
okresy. Regulacje prawne ufatwiajg wiec
ojcom wsparcie matek w procesie wycho-
wywania, jesli sg oni $wiadomi zasad ich
obowigzywania. Co wiecej, znajomosc
zasad aktualnego prawa pracy coraz cze-
Sciej znajduje odzwierciedlenie w rzeczy-
wistych dziataniach pracownikow. Przykta-
dem moze by¢ Luxoft, firma zajmujgca sie
m.in. dostarczaniem platform i systemow
IT dla ponad 100 Klientow z caftego $wiata,
w tym ponad 30 z prestizowej listy Fortu-
ne 500, ktdrej jeden z oddziatdw znajduje
sie w Krakowie. — W naszym krakowskim
centrum, gdzie wiekszos¢ pracownikéw
stanowig mezczyzni, z roku na rok odno-
towujemy coraz wieksze zainteresowanie
mozliwoscig skorzystania z tzw. urlopu
Jfacierzynskiego” — moéwi Agata Furman,
Dyrektor Marketingu i Employer Branding
w Luxoft Poland.

Lte praktyki i skuteczne recepty

Prawie potowa pytanych przez TNS Polska
uznaje korzystanie z urlopdw ojcowskich
za negatywnie odbierane przez pracodaw-
cow, a 43 proc. nie decyduje sie na nie
z obawy przed konsekwencjami finansowy-
mi. Mtodzi ojcowie sg mocno zaangazowa-
ni w zycie zawodowe. W pierwszym kwarta-



le 2011 r. az 16 min polskich pracownikow
poswiecato na obowigzki stuzbowe 40-49
godzin tygodniowo. W czasie, gdy rodzg
sie dzieci, trudno pogodzi¢ tak intensywna
prace z osobistymi potrzebami.

Wsrod firm w Polsce nie brak takich, ktore
podejmuja proaktywne dziafania, skiero-
wane w strone oséb wychowujgcych mate
dzieci. Tworzone sg dla nich specjalne pro-
gramy wsparcia. We wroctawskim oddziale
Hewlett-Packard w ramach systemu wydtu-
zonego urlopu macierzynskiego zarowno
kobiety, jak i mezczyzni maja mozliwos¢
wzigcia dodatkowych 6 tygodni wolnego
i otrzymania dodatkowych ptatnych tygodni
do wykorzystania po ustawowej przerwie.
W Infosys BPO Poland, mtodzi rodzice majg
mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw stuz-
bowych nie wychodzgc z domu — umozliwia
im to zdalny model pracy, czyli tzw. home
office. Pracownik wyposazony w niezbedne
narzedzia pracy jest rozliczany jedynie z wy-
konanych zadan, a nie przepracowanych
godzin. Ponadto kobiety wracajgce po urlo-
pach macierzynskich otrzymujg zazwyczaj
propozycje objecia stanowisk niewymaga-
jacych czestego podrozowania. Podobng
strategie wykorzystuje centrum Hewlett-Pac-
kard, w ktérym opracowany zostat program
,Happy Parenting”, opierajgcych sie na me-
todach tzw. elastycznego zatrudnienia.

Pozytywna rewolucja

Rownolegle z ciekawymi pomystami najak-
tywniejszych firm dziatajgcych w Polsce po-
jawiajg sie nowe inicjatywy legislacyjne. Juz
w tym roku wejda w zycie istotne zmiany
dotyczgce urlopu ojcowskiego i macierzyn-
skiego. Od wrzesnia br. pojawia sie nowa
instytucja — urlop rodzicielski, z ktérego
skorzysta¢ bedg mogty zaréwno matki, jak
i ojcowie. Proponowana nowelizacja kodek-
su pracy pozwoli setkom tysiecy rodzicow
uzyska¢ prawo do dodatkowego pot roku
urlopu wychowawczego, ktérym bedg mo-
gli sie podzielic. Co wazne, jezeli rodzice
w okresie do 2 tygodni przed planowanym
porodem zdecydujg o0 checi skorzystania
Z uprawnienia, jedno z nich bedzie musia-
to otrzymywac¢ 80 proc. wynagrodzenia.
W sytuaciji, kiedy rodzice zdecydujg sie na
dtuzszy urlop po wykorzystaniu poétroczne-
go macierzynskiego, przez kolejne pot roku
jedno z nich otrzymywac¢ bedzie wynagro-
dzenie w wysokosci 60 proc. podstawy ze
wzgledu na wczesniejsze, potroczne pobie-
ranie $wiadczenia w wysokosci 100 proc.
Istotng zmiang w zakresie korzystania
z urlopu rodzicielskiego jest przyznanie pra-
wa do urlopu wychowawczego wszystkim
rodzicom, niezaleznie od tego czy pracujg
na etacie, czy w ramach innej umowy, o ile
odprowadzajg skfadki na ubezpieczenie

WIZYTOWKA W ERZE SMARTFONOW

e ——__,,,,,,...__

W sytuacjach biznesowych posiadanie wizy-
towki jest nieodfgcznym elementem kreowa-
nia wizerunku przedsiebiorcy. Ma ona nie
tylko stuzy¢ identyfikacji, ale i wyrdznieniu
z otoczenia i zapamietaniu. Jaka wizytowka
najlepiej spefni te funkcje? Czy tradycyjny
prostokatny kartonik konczy swojg kariere
i zostanie wyparty przez aplikacje mobilne?

Wizytowka jest niezwykle przydatna pod-
czas pierwszego spotkania z kontrahentem.
Jej brak moze uchodzi¢ za przejaw braku
profesjonalizmu. Powinna ona zawiera¢
podstawowe informacje o osobie, ktdra sie
nig postuguje, a jednoczesnie prezentowac
firme i jej oferte. W walce o mozliwos¢ wy-
roznienia sie z tlumu, niektorzy przedsigbior-
cy szukajg rozwigzan bardziej kreatywnych.
W odpowiedzi na te potrzeby, firmy projektu-
jace wizytowki przescigaja sie w pomystach
proponujgc coraz oryginalniejsze formy wi-
zytéwek z réznych materialow i o najrézniej-
szych ksztaftach. Mogg one przybrac forme
np. mini ptyty CD, karty kredytowej, a na
odwrocie mie¢ tablice Mendelejewa lub ta-
bliczke mnozenia. Mozliwosci sg nieograni-
czone, a wszystko zalezy od wizerunku i wra-

zenia, jakie chce sie wywrze¢ na odbiorcy.
Zapewne wiekszo$¢ z wizytowek wcze-
$niej czy podzniej laduje gteboko w szu-
fladzie biurka albo jest wyrzucana. Kie-
dy przychodzi moment, ze kontakt do
danej osoby jest nagle pilnie potrzebny,
moze sie okaza¢, ze odnalezienie nie-
gdys$ wreczonej nam niewielkiej karteczki
bedzie graniczyto z cudem. Tymczasem,
dzieki nowoczesnym technologiom te
same informacje mozna szybko znalez¢
w sieci uzywajgc komputera czy telefonu.
Moze wiec praktycznym rozwigzaniem by-
toby catkowite zrezygnowanie z papieru na
rzecz wizytdwek cyfrowych, rozsytanych za
pomocag sieci komorkowej lub stron www?
Z pewnoscig bytoby to rozwigzanie tansze
i bardziej ekologiczne.

Jak wynika z raportu tygodnika ,Time”, az
84 proc. uzytkownikow smartfonow deklaru-
je, ze miatoby problem z wytrzymaniem bez
niego chocby jednego dnia, a jak wskazujg
inne dane, spedzajg oni $rednio ponad 2h
dziennie przed wyswietlaczem telefonu. Bio-
rac pod uwage, ze wiele 0sob nie rozstaje sie
praktycznie ze swoim urzgdzeniem mobil-
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spoteczne. Zmianie ulegnie réwniez dtu-
gos¢ dodatkowego urlopu macierzynskie-
go. W przypadku urodzenia jednego dziec-
ka zostanie on wydfuzony do 6 tygodni.

Do Sejmu w ubiegtym roku trafit rowniez pro-
jekt ustawy, zgodnie z ktorym wymiar urlopu
ojcowskiego z dotychczasowych dwadch ty-
godni miat wzrosng¢ az o szesc¢, co ozna-
czaloby, ze ojciec miatby prawo do 8 tygodni
pfatnego urlopu na dziecko. Proponowanym
terminem uprawomocnienia sig przepisow
byt 1 stycznia 2013 roku. Utatwienia dla oj-
cow w kwestii opieki nad dzieckiem po 1
wrzesnia br. bedg zauwazalne. Dzieki nowe-
mu podziafowi urlopu rodzicielskiego ojciec
moze otrzymac nawet 26 tygodni urlopu.

Wiceminister w resorcie MPIPS, Jacek Me-
cina potwierdzit w sierpniu ubiegtego roku,
ze Ministerstwo ma zamiar zaproponowac
pracodawcom jeszcze jedno rozwigzanie,
poprawiajgce sytuacje miodych rodzicow.
Wedtug wspomnianych regulacji pienigdze
z Funduszu Pracy przeznaczane bytyby m.in.
na granty dla firm na utworzenie stanowisk
dla kobiet i mezczyzn wracajgcych z urlopu
wychowawczego. Pracownik na stanowisku
miafby pozostac co najmniej 18 miesiecy. Jak
podkreslajg przedstawiciele sektora nowo-
czesnych ustug dla biznesu, propozycie legi-
slacyjne powinny by¢ jednak jedynie elemen-
tem strategii CSR-owych przedsiebiorstw.

nym, wizytéwka rozsytana tg drogg dotrze do
nich szybko i pozostanie zawsze pod reka.
Rozwigzaniem bazujgcym na powyzszym
toku myslenia jest aplikacja ModernCard,
przeznaczona na telefony i tablety w syste-
mie Android, a wkroétce dostepna takze na
urzgdzenia marki Apple. Program pozwala
na dowolne zaprojektowanie wtasnej wi-
zytowki i przekazywanie jej bezposrednio
do telefonu kontrahenta. Widget wizytowki
mozna umiesci¢ na stronie firmowej, dzieki
czemu zainteresowana 0soba, bedzie mo-
gta pobra¢ wszystkie dane kontaktowe in-
teresujgcego jg przedsigbiorstwa, w bardzo
prosty i intuicyjny sposob.
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BY BURZE BYLY NAM NIESTRASZNE
s ——cccc L —

Przed nami okres gorgcych, stonecznych
dni. Niestety, letniej aurze czesto towa-
rzyszg takze gwaftowne zmiany pogody —
ulewy, huragany, gradobicie, a takze silne
burze z piorunami. Skutki tych nagtych wy-
tadowan atmosferycznych mogg by¢ zgub-
ne dla naszych urzadzen elektronicznych.
Jak ochroni¢ sprzet przed zniszczeniem?
Whbrew pozorom nie jest to trudne.

Burza jest najgwaftowniejszym ze zjawisk
pogodowych, z jakim mozemy spotkac sie
w naszym kraju. Kazdego roku gwattow-
ne fale burz powodujg duze spustoszenia
i liczne szkody materialne. Uszkodzeniom
ulegajg m.in. stacje transformatorowe, ru-
rociggi oraz kable tgcznosci. Przecietne na-
tezenie prgdu w btyskawicy wynosi ok. 20
000 A (dla poréwnania, zarowka 75-watowa
pobiera prgd o natezeniu 1/3 A). Jezeli wy-
tadowanie nastgpi w nieduzej odlegtosci od
urzadzenia elektronicznego, to moze nastag-
pi¢ uszkodzenie tego sprzetu mimo braku
jakiegokolwiek potgczenia z zasilaniem.
Pomimo duzej $wiadomosci niebezpie-
czenstwa ptyngcego z tytutu gwattownych
wytadowan, wcigz niewiele obiektow uzyt-
kowych posiada odpowiednie zabezpie-
czenia. Najbardziej rozpowszechniong

metodg ochrony przed wytadowaniami at-
mosferycznymi sg instalacje odgromowe,
umieszczane nad obiektami chronionymi,
powszechnie nazywane piorunochrona-
mi. Prawidtowo zainstalowane pioruno-
chrony gwarantujg niewielkie prawdopo-
dobienstwo przenikniecia wytadowania
do wnetrza budynku, jednak ogromna
energia btyskawicy uderzajgcej w budy-
nek, badz w jego poblizu moze spowo-
dowac¢ uszkodzenia wrazliwego sprze-
tu elektronicznego. - Skutki wytadowan
atmosferycznych oprécz zniszczonego
sprzetu to takze mozliwa utrata danych
gromadzonych na twardych dyskach
komputerow — ostrzega Dariusz Koseski,
wiceprezes Schneider Electric.
Najskuteczniejszg ochrone gwarantuje
nam zainstalowanie wielopoziomowych
systemow zabezpieczen.

Nie powinnismy bazowac jedynie na pio-
runochronach. Kompleksowe bezpieczen-
stwo zaréwno sprzetu elektronicznego, jak
i danych przechowywanych na dysku na-
szego komputera, zapewni profesjonalne
urzgdzenie przeciwprzepieciowe. Na silne
wyftadowania najbardziej podatne sg kom-
putery. Uszkodzenia mogg nastgpic juz na

skutek niewielkich skokéw napiecia. Na
szczescie procesy zabezpieczen sg sto-
sunkowo proste i bardzo skuteczne.

Kiedy bedziemy rozwaza¢ mozliwosci
ochrony naszych komputerow, warto wzig¢
pod uwage zakup listwy przeciwprzepiecio-
wej. Dzieki niej napiecie o niebezpiecznej
dla sprzetu wysokosci zostaje znormali-
zowane do bezpiecznego poziomu. Cena
listwy przeciwprzepieciowe] jest nieporow-
nywalnie nizsza, niz koszty ewentualnych
szkod, jakie powstatyby na skutek skokow
napiecia wsrod naszych urzadzen.

O ochrone naszych danych w kompute-
rze zadba zasilacz UPS. To urzgdzenie
0 podwajnej sile dziatania - oprocz funkciji
standardowej listwy przeciwprzepieciowe;j,
gwarantuje nieprzerwalng prace naszych
urzadzen elektronicznych. Warto zaopa-
trzy¢ sie w zasilacz UPS, jezeli chcemy
unikng¢ sytuacii, w ktérej nagty brak zasi-
lania zmusza nas do przerwania czynnosci
wykonywanych na komputerze. Dziatanie
zasilacza umozliwia nam podtrzymanie pra-
cy komputera i chroni przed utratg cennych
danych. Zasilacz UPS doskonale sprawdzi
sie w kazdej sytuacii, niewazne, czy pracu-
jemy w domu, czy w firmie.

FIRMY PRZEWIDUJA WZROST ZATRUDNIENIA

e ————— e,

Z analizy najnowszego Indeksu Poczucia

Bezpieczenstwa Inwestycyjnego Regus

wynika, ze 84 proc. polskich firm planuje

zwiekszenie zatrudnienia lub utrzyma-
nie jego poziomu w 2013 roku. Badanie
przeprowadzone wsréd ponad 26 tysie-
cy firm w 90 krajach zwrdcito uwage na
rosngcyg liczbe rekrutowanych pracowni-
kow w obszarach sprzedazy i marketingu

w Polsce. Te optymistyczne wyniki po-

zytywnie wpltynety na wskaznik poczucia

bezpieczenstwa inwestycyjnego, ktory

wzrost w Polsce od pazdziernika 2012 r.

Najwazniejsze wnioski badania:

* W ujeciu globalnym Indeks Poczucia
Bezpieczenstwa Inwestycyjnego Re-
gus wynosi 114 punktow, o 3 punkty
wiecej niz w pazdzierniku 2012 r.

* W Polsce wskaznik ten wynosi 112
punktéw, co stanowi 10-punktowy
wzrost w poréwnaniu z wynikiem
sprzed ostatniego potrocza.

* 46 proc. polskich firm odnotowato
wzrost przychodow oraz 34-procento-
wy wzrost zyskow w ciggu ostatniego
roku.

e Ponad jedna trzecia (38 proc.) firm
planuje zwiekszenie zatrudnienia
0 przeszio 5 proc.

* Az 56 proc. przedsiebiorcow uwa-
za, ze firmy bedg zatrudnia¢ wiece;j
pracownikow w obszarze sprzeda-
zy i marketingu, a 39 proc. zwraca
uwage na potrzebe rekrutacji kadry
operacyjne;.

— Wyniki badania wskazuja, ze przed-

siebiorcy chcg zainwestowac¢ w dziaty

sprzedazy i marketingu, poniewaz uwa-
zaja, ze nadszedt czas na promocije

i sprzedaz ich oferty — powiedziat Maciej

Skorski, Country Manager Regus w Pol-

sce. Wyglada na to, ze profesjonalisci

w dziedzinie sprzedazy i marketingu

bedg w najblizszych miesigcach roz-

chwytywani. Firmy muszg sie zastano-
wi¢, w jaki sposob zwerbowac i zatrzy-
mac najlepszych specjalistow w branzy,
aby zachowa¢ konkurencyjno$¢ na
rynku. — Wszelkie tendencje wskazuja,
ze mozliwos¢ elastycznej pracy, do tej
pory traktowana przez rekrutowanych
specjalistéw jako dodatkowy plus, sta-
nie sie warunkiem koniecznym do zaak-
ceptowania oferty zatrudnienia i kluczo-
wym czynnikiem zapewniajgcym dostep
do najlepszych pracownikéw. Na rynek
pracy wkraczajg coraz mtodsze osoby,
majgce catkowicie odmienne podejscie
do pracy - elastycznos¢ i jakos¢ zycia
sg dla nich zdecydowanie wazniejsze
niz bardziej tradycyjne czynniki. Ela-
styczne formy pracy przynosza tez inne
korzysci: pozwalajg na zmniejszenie
kosztow zwigzanych z wynajmem stafej
przestrzeni biurowej i zwiekszajg pro-
duktywnos¢ pracownikow.
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ANTRACYTOWY WYMIAR PROFESIJONALIZMU
e — e, —

W Polsce Karcher obecny juz jest od 20 lat,
oferujgc coraz nowsze produkty i techno-
logie czyszczenia. Wychodzgc naprzeciw
potrzebom profesjonalistow, Karcher do-
konat szeroko zakrojonej zmiany kolory-
styki produktéw, majgcej na celu wizualne
rozroznienie oferty profesjonalnej (antracyt)
i asortymentu dla konsumentow (zotty).

Z okazji 20-lecia firmy Karcher przygotowat
specjalng oferte promocyjng dwudziestu
urzadzen do zastosowan profesjonalnych
w nowym, antracytowym kolorze. Wiosenna
promocja w szczegolnosci skierowana jest
do szeroko pojetego przemystu, logistyki,
transportu, rolnictwa, firm sprzatajacych,
branzy HoReCa czy handlu. Innowacyjne
technologie Karcher to technologie mycia
wysokocisnieniowego, czyszczenia  Wwy-
kfadzin dywanowych, czyszczenia podiég
twardych oraz terenow zewnetrznych.
Technologie czyszczenia i pielegnacija wy-
ktadzin dywanowych to zadanie dla odku-
rzaczy oraz urzadzen ekstrakcyjnych firmy
Karcher. Ciche, jednofunkcyjne odkurza-
cze T 10/1 oraz T 12/1 Edition doskona-
le sprawdzajg sie w hotelach, butikach,
restauracjach czy biurach. Karcher po-
leca je szczegodlnie firmom sprzagtajgcym
w specjalnych zestawach promocyjnych.
W wiosennej promociji znajdzie sie rowniez
popularne urzgdzenie Puzzi 100 Super
w atrakcyjnej cenie.

Skuteczne usuwanie utwardzonych zabru-
dzen oraz powtok ochronnych wymaga od-
miennej techniki czyszczenia i odmiennych
urzgdzen. Dobor wtasciwego urzgdzenia
czyszCzacego jest zwigzany z rodzajem
i wielkoscig czyszczonej posadzki, a takze
charakterem prac. W wiosennej promocji
urzadzenia jednotarczowe BDS 33.180 C

PANORAMA

Adv, BDS 43/180 C Adv, szorowarki kom-
paktowe BR 40/10 C Adv oraz szorowarki
7 trakcjg jezdng B60 i B80 objete sg spe-
cjalnymi programami rabatowymi.
Szczegotowe informacje dotyczgce pro-
mocji wiosennej na wybrane antracytowe
profesjonalne urzadzenia Karcher na
www.karcher.pl.

NIESMIALY OPTYMIZM PRACODAWCOW?
- - =

Jak wynika z opublikowanego przez
agencje zatrudnienia ManpowerGroup
raportu Barometr Manpower Perspek-
tyw Zatrudnienia, pracodawcy w Polsce
sg ostroznie optymistyczni co do dekla-
racji zatrudnienia w Il kwartale 2013 .
Prognoza netto zatrudnienia po korekcie
sezonowej wynosi +2 proc. To pierwszy
dodatni wynik dla naszego kraju od czte-
rech ostatnich kwartatow.

Sposrod 751 badanych pracodawcow,
zwiekszenie catkowitego zatrudnienia
przewiduje 16 proc. firm, 9 proc. zamie-
rza redukowac etaty, a 72 proc. nie pla-
nuje zmian personalnych. Prognoza net-
to zatrudnienia przed korektg sezonowg
WYNosi +7 proc.

- Na rynku pracy widac pierwsze symptomy
wyczekiwanego od dfuzszego czasu ozy-
wienia.Druga potowa roku zazwyczaj jest
lepsza dla przedsigbiorcow i sprzyja decy-
zjom tworzenia nowych etatow - mowi lwo-
na Janas, Dyrektor Generalna Manpower-
Group w Polsce. - Obserwujemy, ze wzrasta
zainteresowanie pracodawcow elastyczny-
mi formami zatrudnienia, a takze innowacyj-
nymi rozwigzaniami HR, jak np. outsourcing
procesow i funkcji. Procesy te pomagajg
przedsiebiorcom w dostosowaniu sie do
niepewnej wcigz kondycji rynku. Korzysta-
jacy z nich pracodawcy optymalizujg swoje
dziatania, a co za tym idzie zwiekszajg tez
efektywnosc¢. Ma to pozytywny wptyw zarow-
no na rynek pracy, jak i na catg gospodarke

kraju. Spodziewamy sie réwniez, ze utrzyma
sie panujgce wysokie zapotrzebowanie na
specjalistow. W Il kwartale 2013 r. w czte-
rech z 10 badanych sektorach prognoza
netto zatrudnienia jest dodatnia. Najwiekszy
optymizm widoczny jest w sektorze Trans-
port/ Logistyka/ Komunikacja (+10 proc.).
W zestawieniu globalnym wyniki raportu
ManpowerGroup pokazujg, ze wiekszo$¢
pracodawcow przewiduje, w mniejszym
lub wiekszym stopniu, zwigkszenie za-
trudnienia w Il kwartale 2013 r. Dodatnie
prognozy netto zatrudnienia uzyskano
w 31 z 42 badanych krajach. Barometr
Manpower Perspektyw Zatrudnienia jest
bezptatny i ogodlnodostepny na stronie
WwWw.manpowergroup.pl.
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ZWLEKANIE Z PLATNOSCIA PRZESTANIE SIE OPLACAC
s ——— L —

Krotsze terminy zaptaty w transakcjach
handlowych i mniejsze ryzyko zatorow ptat-
niczych — to zatozenia ustawy, ktéra weszta
w zycie pod koniec kwietnia. Nowe przepisy
maja nie tylko zwiekszy¢ bezpieczenstwo
umow pomiedzy przedsiebiorstwami, ale
rowniez umozliwig przerzucenie kosztow
windykacyjnych z wierzyciela na dituznika.

Problem opdznien w ptatnosciach to
chleb powszedni polskich firm. Ponad
90 proc. z nich przyznaje, ze zetkneto sie
Z nieterminowym otrzymywaniem nalez-
nosci lub catkowitym brakiem zaptaty od
kontrahentow — wynika z badania Port-
fel naleznosci polskich przedsigbiorstw,
przygotowanego wspolnie przez Krajowy
Rejestr Dtugow Biuro Informacji Gospo-
darczej SA i Konferencje Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce. W ostatnim kwar-
tale wydtuzyt sie tez przecietny czas ocze-
kiwania na zaptate, ktory obecnie wynosi
4 miesigce i 9 dni — w poréwnaniu do 3
miesiecy i 24 dni w ubieglym kwartale.

Oznacza to, ze firmy, ktére nie regulujg
faktur w terminie, finansujg wtasng dzia-
talnos¢ z pieniedzy swoich kontrahentéw.
Jest jednak szansa, ze firmy przestang
w nieskonczonosc wydtuzac okresy ptatno-
8ci — zmienia to nowa Ustawa o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych, ktdra
weszta w zycie 28 kwietnia 2013 r. Zgodnie
Z nig przedsiebiorca, ktéry dostarczyt towar
lub ustuge innej firmie, nie powinien czekac
na wynagrodzenie diuzej niz 60 dni kalen-
darzowych. Termin ten mozna wydtuzyc, je-
8li przedsiebiorcy uwzglednig to w umowie
i jesli postanowienie to nie bedzie razgco
nieuczciwe wobec wierzyciela.

Nowa ustawa zmienia tez wiele w windykacji
wierzytelnosci. — Dotychczas przedsigbior-
ca, ktory chciat odzyskac pienigdze od diuz-
nika, musial ponosi¢ koszty dochodzenia
naleznosci na kazdym etapie postepowania.
Obecnie ustawa gwarantuje mu zwrot tych
kosztéw. Moze on zgda¢ od dtuznika za-
platy naleznosci gtownej i odsetek, a takze
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poniesionych kosztéw odzyskiwania nalez-
nosci, czyli miedzy innymi wynagrodzenia,
jakie zaptacit firmie windykacyjnej — wyjasnia
Joanna Zawadzka, kierownik Departamentu
Sprzedazy Ustug Windykacyjnych w firmie
Kaczmarski Inkasso.

Zgodnie z ustawa, wierzyciel moze teraz
zgdac od dtuznika rekompensaty za koszty
odzyskiwania naleznosci w kwocie rownej
40 euro. Jesli koszty windykacyjne okaza
sie wyzsze, wierzyciel moze dochodzi¢ tej
wyzszej kwoty, pomniejszonej o 40 euro,
na drodze sgdowej. Oznacza to, ze firmom
bardziej bedzie optacato sie zleci¢ windy-
kacje diugu na zewnatrz, niz robi¢ to samo-
dzielnie. Teraz bowiem, zgodnie z prawem,
kosztami windykacji przedsiebiorcy bedg
mogli obcigzy¢ dtuznika.

Wiasnym dziatem windykacji wierzyciele
czesto nie sg w stanie osiggngc¢ takich re-
zultatow, jakie uzyskajg przekazujgc to za-
danie na zewnatrz. W odrdznieniu od nich
firma windykacyjna ma czas, zasoby, sys-
tem oraz sprawdzone rozwigzania, przez
co jest skuteczniejsza. Wierzyciel, zamiast
odzyskiwac¢ dtugi swoich klientow lub kon-
trahentéw, moze sie skupi¢ na rozwijaniu
wiasnego biznesu.

Mozliwos¢ obarczenia kosztami dziatan
windykacyjnych dfuznika oraz skrécenie
termindw transakcji handlowych to szansa
dla matych i $rednich firm, ktére posiadaja
faktury na kilkaset lub kilka tysiecy zfotych.
Z takimi sprawami wierzyciele z reguty nie
idg do sgdu, a kumulacja nawet niewielkich
faktur moze przyczyni¢ sie do powstania
zatoréw ptatniczych i utraty ptynnosci finan-
sowej przez przedsigbiorstwo.

Zdaniem Stefana Prociaka, kierownika De-
partamentu Prawnego w firmie Kaczmarski
Inkasso, nowa ustawa znosi réznice w stosun-
kach handlowych pomiedzy duzymi podmio-
tami (koncerny, organy publiczne) a mniej-
szymi firmami, ktére sg dostawcami réznego
rodzaju dobr i ustug. Wprowadzenie zapiséw
ustawy moze przyczyni¢ sie w znacznym
stopniu do zmniejszenia naduzywania przez
duze firmy swojej dominujgcej pozycji ryn-
kowej i skrocenia termindw ptatnosci wobec
przedsiebiorstw z sektora MSP.

Jak wynika z badania Portfel naleznosci
polskich przedsigbiorstw, to wtasnie mate
i Srednie firmy sg najbardziej wrazliwe na
Zjawisko zatorow pfatniczych. Najgorzej
oceniajg swojg biezgcg sytuacje finansowa,
majg najwieksze problemy z egzekwowa-
niem naleznosci i z powodu opdznien w ptat-
nosciach muszg ograniczy¢ inwestycje.
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Rekordowa ilos¢ nowych
biur w Warszawie

Wedtug ostatniego raportu CBRE, $wiatowej firmy doradczej w sektorze nieruchomosci,

w 2013 roku na rynku warszawskim przybedzie ponad 300 tys. mkw. nowej powierzchni biu-
rowej. W przesztosci tylko w latach 1998 i 2000 oddano w Warszawie do uzytku wiecej biur

KOMENTARZ
Konrad Heidinger

Konsultant w dziale doradztwa i badan rynku w CBRE,
autor raportu

Za popytem na rynku warszawskim stoi przede wszystkim dagze-
nie do redukcji kosztow. Wiele firm konsoliduje swoje biura po-
szukujgc nowych siedzib oferujgcych bardziej elastyczne rozwig-
zania w zakresie wykorzystania powierzchni, a przy tym starajgc
sie uzyskac nizszy czynsz. Najemcy patrzg teraz bardziej zycz-
liwie na lokalizacje na obrzezach centrum, ktérych atutem jest
zroznicowana oferta i przystepne stawki czynszu. Nadal jednak
najwiecej najemcow wybiera lokalizacje poza centrum.

W pierwszym kwartale 2013 roku ilo$¢ po-
wierzchni biurowej na rynku warszawskim
wzrosta o 76,2 tys. mkw. i osiggneta tgcznie
ponad 3,9 min mkw. Najnowsze ukonczone
projekty to Konstruktorska Business Centre
(48 tys. mkw.) i Ambassador (15,6 tys. mkw.)
— obydwa zlokalizowane na Mokotowie.

Aktywni najemcy

Obecnie w Warszawie buduje sie okofo 590
tys. mkw. biur, co czyni ze stolicy jeden z naj-
bardziej dynamicznych biurowych placow
budowy w Europie. Widoczna jest rowniez
duza aktywnos¢ najemcow, kiorzy wedfug
danych CBRE podpisali w pierwszym kwar-
tale 2013 roku umowy najmu na tgczng po-
wierzchnig 155 tys. mkw., z czego 37 proc.
stanowity przedituzenia umow, a 19 proc.
umowy przednajmu.

Eksperci CBRE prognozuja, ze na koniec
2013 roku odsetek niewynajetych powierzch-
ni biurowych znacznie przekroczy 10 proc.
(na koniec pierwszego kwartatu 2013 roku
wynosit 9,9 proc.).

Bedzie to miafo istotny wptyw na efektywne
stawki czynszu, ktére w najbardziej konku-
rencyjnych lokalizacjach moga by¢ nawet
0 30 proc. nizsze niz stawki ofertowe. Obec-
nie $rednie stawki czynszow biurowych
w Warszawie wynoszg ok. 14 euro/m.kw./

miesigc poza centrum miasta i ok. 20 eu-
ro/m.kw./miesigc w biurowcach w centrum.

Jest w czym wybiera¢

W | kwartale w Warszawie, wedfug eksper-

téw Jones Lang LaSalle, do uzytku odda-

no 76,2 tys. mkw., a kolejne 238 tys. mkw.
zostanie ukonczonych do konca tego roku.

Aktywnos¢ deweloperdw nieznacznie maleje

z roku narok, ale nadal pozostaje na stosun-

kowo wysokim poziomie — na koniec | kw.

w budowie pozostawato 576 tys. mkw. War-

to réwniez wspomniec¢, ze w analizowanym

kwartale zasoby nowoczesnej powierzchni
biurowej na Mokotowie przekroczyty 1 milion
mkw. nowoczesnej powierzchni biurowe;.

W | kw. zasoby nowoczesnej powierzchni

biurowej w gtownych miastach w Polsce,

poza Warszawg, zwiekszyly sie o ok. 98 tys.
mkw., z czego:

- 40 proc. przypadto na Wroctaw (m. in.

w Sky Tower — 28,5 tys. mkw. i Green To-
wers B—10,7 tys. mkw.),

- 32 proc. - na Tr¢jmiasto (m. in. dwa kolej-
ne budynki w ramach Olivia Business Cen-
tre: Olivia Tower — 14,2 tys. mkw. i Olivia
Point — 9,6 tys. mkw.).

Inne projekty to: Baltic Business Park (9,8

tys. mkw.) czy Piastow Office Center A (7

tys. mkw.) w Szczecinie.
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Co ciekawe, Wroctaw, jako kolejny po Kra-
kowie, przekroczyt poziom 500 tys. mkw.
nowoczesnej powierzchni biurowe;.
Obecnie  w gtéwnych miastach  Polski
w budowie pozostaje okoto 427,8 tys. mkw.
powierzchni biurowej, z czego 71,1 tys. mkw.
prawdopodobnie zostanie oddane do uzytku w
[ kwartale biezacego roku (60 proc. jest juz wy-
najete). Najwiecej nowej powierzchni powstaje
w Krakowie, Trojmiescie i Poznaniu.

Komentuje Tomasz Czuba,

Dyrektor Dziatu Najmu Nieruchomosci
Biurowych, Jones Lang LaSalle:

W 2013 r. po stronie popytu nadal
obserwujemy dos¢ duzg aktywnosé
najemcow. Z drugiej jednak strony
stoteczny rynek zmierzy sie z catko-
witg nowg podaza, siegajgca w ca-
fym roku okofo 308 tys. mkw., z cze-
go prawie potowa powigkszy zasob
nowoczesnej powierzchni biurowej
na Mokotowie, a kolejne 30 proc.
rejon Alei Jerozolimskich, ul. Zwirki
i Wigury oraz lotniska.

Na koniec 2013 r. catkowity wolu-
men powierzchni biurowej Warszawy
przekroczy 4 miliony metrow kwa-
dratowych. Z naszych analiz wynika
ponadto, ze w 2013 r., na skutek re-
latywnie wysokiej aktywnosci dewe-
loperéw, wspétczynnik pustostanéw
bedzie wykazywat tendencje wzro-
stowg, pomimo utrzymujacego sie
relatywnie wysokiego popytu. War-
to zauwazyé, ze okoto 62 proc. po-
wierzchni planowanej do oddania do
uzytku w nadchodzgcych miesigcach
2013 r. zostato juz wynajete. Rosng-
cy wolumen zawieranych umoéw typu
pre-let jest rezultatem poszukiwania
atrakcyjniejszych powierzchni naj-
wyzszej jakosci, a wzrost wskaznika
pustostanéw moze dotkngé¢ gtownie
starsze biurowce, ktére nie spetniajg
juz wszystkich wymagan najemcow.
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Lielone biuro — efektywne
energetycznie

Nie ulega watpliwosci, ze dzi$ efektywnosé energetyczna znajduje sie w centrum uwagi. Jednak
wiedza o wymaganiach sprawnosci energetycznej i sposobach wdrazania inicjatyw oszczedza-
nia energii w budynkach nie jest duza. Korzystanie z energooszczednych urzqdzen i rozwiqzan,

takich jak np. o$wietlenie energooszczedne jest wazne, ale niewystarczajgce

Bez odpowiedniego sterowania, rozwigza-
nia te czesto jedynie w niewielkim stopniu
zapobiegajg stratom energii i nie przyczy-
niajg sie do prawdziwe| redukcji zuzywane;j
energii oraz sposobu jej wykorzystywania.
Jezeli chcemy osiggna¢ trwate korzysci,
musimy zajg¢ sie kazdym rodzajem zuzy-
cia energii — od bezposredniej konsumpciji
w oswietleniu i ogrzewaniu po sterowanie
klimatyzacja, kottami grzewczymi itd.
Dotyczy to rowniez zmiany kultury i spo-
sobu myslenia spofecznosci, ktorej efek-
tem bedzie przemiana zwyczajow w pracy
i w domu. Jednak najwieksze znaczenie ma
wykorzystywanie urzadzen do sterowania.

Larzqdzanie zuzyciem energii

Dtugofalowg efektywnos¢ energetyczng
osiggamy nie tyle przez instalacje energo-
oszczednych urzgdzen, co poprzez stero-
wanie zuzyciem w sposob gwarantujgcy
zuzywanie jedynie niezbednej ilosci energii.
To wiasnie sterowanie decyduje o osiggnie-
ciu optymalnej sprawnosci energetyczne;.
Dla zobrazowania tej koncepcji wezmy dla
przyktadu energooszczedng lampe wtaczo-
ng w pustym pokoju. Uzyskujemy jedynie
mniejsze marnotrawstwo energii w poréw-
naniu z tradycyjna lampa!

Trwata zmiana polega na zarzgdzaniu zuzy-
ciem energii poprzez pomiar, monitorowanie
i sterowanie. Co wiecej, w poréwnaniu z kosz-
tami (i wiedzg techniczng niezbedng dla za-
pewnienia bezpieczenstwa) instalacji rozwig-
zan cieplnych, sterowanie energia mozna
wdrozy¢ po relatywnie umiarkowanych kosz-
tach i uzyskac szybki zwrot. Ma to szczegol-
ne znaczenie w kontekscie szybko rosngcych
cen energii: wiekszos$¢ systemow sterowania
energig amortyzuje sie w ciggu kilku lat.

Coraz wieksza uwage poswieca sie
kwestii ilosci energii zuzywanej przez
budynek w fazie jego eksploataciji.
Nieefektywne zarzadzanie budyn-
kiem w tej fazie przyczynia sie do
niepotrzebnego marnotrawienia cen-
nej energii. Inteligentny pomiar ener-
gii umozliwia wglagd w konsumpcije
budynku i identyfikacje obszarow,
w ktérych mozna uzyska¢ potencijal-
ne oszczednosci. Ponadto, dowody
mowia, ze koszty operacyjne zazwy-
czaj sg trzykrotnie wyzsze niz koszt
kapitatowy budynku, a koszty konser-
wacji mogg dwukrotnie przekroczyé
koszt budynku. Inwestowanie w sys-
temy umozliwiajgce redukcje zuzycia
energii w sposob naturalny zmniej-
szajg réwniez koszty operacyjne.

Inteligentne zarzgdzanie energig utatwia
prace personelowi serwisowemu i na do-
datek jest to system niedrogi. Przepro-
wadzone niedawno przez brytyjskg or-
ganizacje Energy Savings Trust badanie
wykazato, ze zainstalowanie technologii
do pomiaru i monitorowania zuzycia zwra-
ca sie przecietnie w okresie krétszym niz
6 miesiecy. Niewielki wzrost nakfadow ka-
pitatowych moze znacznie ograniczy¢ wy-
datki operacyjne.

Badania empiryczne nad rozwigzaniami
pomiarowymi w zroznicowanej grupie bu-
dynkéw dowiodty, ze ich stosowanie przy-
czynia sie przecietnie do 5 proc. spadku
rachunkéw za media. Ale to nie koniec
korzysci finansowych. Dzieki lepszemu
wykorzystaniu urzgdzen mozna osiggngc
oszczednosci rzedu 2-5 proc. Poprzez

poprawe niezawodnosci systemow moz-
na potencjalnie uzyskac¢ oszczednosci na
poziomie 10 proc.

Efektywnos¢ w praktyce

Srednie zuzycie energii przez budynki
w Unii Europejskiej wynosi ok. 200-250 kWh
na metr kwadratowy rocznie. W Polsce sg
budynki o zuzyciu nawet 600 kWh na mkw.
rocznie! Dla poréwnania w siedzibie gtow-
nej Schneider Electric — budynku Hive, znaj-
dujgcym sie w Rueil Malmaison, niedaleko
Paryza, zuzycie energii wynosi tylko 80 kWh
na mkw. rocznie.

Tak znaczng redukcje zuzycia energii osig-
gneliSmy miedzy innymi dzieki wykorzysta-
niu rozwigzan technicznych do zarzadzania
zuzyciem energii w systemach oswietlenia,
klimatyzacji, sterowania budynkiem i roz-
dziatu mocy.

Imiana przyzwyczajen

W argumentach na rzecz aktywnej efektyw-
nosci energetycznej pojawia sie rowniez
pierwiastek ludzki. Najwazniejszym aktywem
w wigkszosci budynkow sg ich uzytkownicy.
Komfort i bezpieczenstwo sg kwestiami nie
podlegajgcymi dyskusji. W okresie swojego
funkcjonowania budynek moze wielokrotnie
zmieniaC swoje przeznaczenie. tatwosc
przeprowadzania tych zmian jest kolejnym
waznym zagadnieniem kosztowym i moze
mie¢ wptyw na kwestie zarzadzania energia.
Przy minimalnych inwestycjach mozna
wdrozy¢ inteligentne sterowanie i aktywng
efektywnosc¢ energetyczng. Rezultatem net-
to jest budynek, ktory jest dla uzytkownikow
komfortowy, przyjazny i funkcjonalny, a jed-
noczesnie pozwala osigga¢ dtugotermino-
we oszczednosci w rachunkach za energie.
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Kosztowne btedy
najemcow biur.
Jak ich unikng¢?

Jak wybra¢ idealne miejsce na siedzibe naszej firmy. Na co zwraca¢ uwa-

ge i jakie czynniki decydujq o najlepszym wyborze. Na zagadnienia zwigzane

z komercjalizacjq powierzchni biurowej rozmawiamy z Maciejem Kotarskim

z firmy TPS, odpowiadajqgcej za budowe, komercjalizacje i zarzgdzanie kom-

pleksem biznesowym Olivia Business Centre w Gdansku

0d czego powinnismy zaczg¢ poszukiwania
miejsca na siedzibg firmy?

Moze zaskocze — raczej nie od oglgdania
mozliwych lokalizacji czy biurowcéw. Na
poczatek trzeba sie zastanowic, czego wia-
Sciwie potrzebujemy. Gdzie pracownikom,
klientom lub dostawcom bedzie najwygod-
niej dojezdza¢. Wskazane jest tez skon-
sultowanie sie z doradcg, ktory moze nam
w tej kwestii pomdc. Najlepiej jest ten pro-
ces zaczg¢ 12 miesiecy przed spodziewa-
ng datg zakonczenia poprzedniej umowy
najmu lub uruchomienia nowego biura. Ta-
kie wyprzedzenie moze pozwoli¢ osiggngc
stawki czynszu nizsze nawet o 6-9 proc.,
a wybor bedzie znacznie wigkszy.

Jaka jest najlepsza lokalizacja dla siedziby
nowej firmy?

Dla duzych miedzynarodowych firm czesto
najwazniejsza jest koncentracja nowocze-
snych biurowcow. Takie zjawisko mamy
w przypadku Gdanska i Warszawy. Kiedy
popatrzymy na mape Tréjmiasta okaze sie,
ze nowoczesne biurowce powstajg przede
wszystkim wzdtuz gtéwnej osi komunikacyj-
nej, jaka stanowi cigg ul. Grunwaldzkiej i Al.
Zwyciestwa. Najwiekszy potencjat rozwoju ma
dzielnica Oliwa. W promieniu 1 km powstaje
kilka biurowcéw, m.in. Olivia Business Centre,
jeden z najwiekszych kompleksow biurowych.
Na terenie 0 powierzchni 3,5 ha powstanie do-
celowo 120 tys. mkw. powierzchni uzytkowe;.
Arkonska Business Park, Gdanski Inkubator
Przedsiebiorczosci czy Alchemia - to kolejne
50 tys. mkw. powierzchni biurowej. Koncen-
tracja wystepuje rowniez w okolicach lotniska,

gdzie dziala juz dwoch duzych prywatnych
deweloperdw, a do nich chce dotgczy¢ lotni-
sko z koncepcijg Airport City.

Czym konkretnym musi wyrézniac sie okoli-
ca? Zielen, sklepy?

W biurowcach wszystkim bardzo podobajg
sie bogate ustugi towarzyszgce — restaura-
cje, kawiarnie, kantyny, przedszkola, cen-
tra medyczne, apteki, centra konferencyj-
ne itp. Jednak najwazniejszy jest dojazd,
a zaraz potem mozliwo$¢ wygodnego za-
parkowania. ldeatem sg strefy parkingo-
we, zaspokajajgce bardzo rozne potrzeby
parkingowe. Po pierwsze - mozliwie duze
parkingi podziemne dla najemcow. Po dru-
gie - parkingi dla gosci VIP i taksowek przed
samym wejsciem, ktore moga by¢ ptatne.
Niezbedne sg tez tansze, nieco dalej usy-
tuowane parkingi dla oséb chcgcych zosta-
wi¢ samochdd na kilka godzin. Wreszcie
bezptatne miejsca parkingowe, ktére moga
by¢ najbardziej oddalone od budynku. Na
samym koncu istotnych rzeczy jest okolica
i zielen.

Jakie wyposazenie hivrowiec powinien mie¢
i dlaczego?

Wyposazenie jest teoretycznie najbardziej
obiektywnym czynnikiem — mozna je zwa-
zy¢ i zmierzy¢. Nowoczesne biurowce klasy
A majg bardzo podobne wyposazenie. Za-
silanie podstawowe, awaryjne, generatory
oraz UPS-y budynkowe; wydajne systemy
wentylacji i klimatyzacji oraz mozliwos¢
otwarcia okien. Tak naprawde jest wiele
istotnych rzeczy, o ktérych czesto nie mysli-

14 MODERN OFFICE MANAGER | MAJ-CZERWIEC 2013

my, jak wyktadziny czy dzwigkochtonne su-
fity itd. Z drugiej jednak strony, biurowce A-
-klasowe sg drozsze, a nie kazdy faktycznie
ich potrzebuje. Nie kazda firma jest w stanie
wykorzysta¢ te instalacje, nieprawdopo-
dobna elastycznos$¢ aranzaciji i komfort pra-
cy, nawet przy duzym zageszczeniu biurek.

Na co trzeba zwraca¢ uwage przy aranzacji
pomieszczen?

Mozna by wymieni¢ wiele rzeczy, ale fak-
tycznie decydujace jest, czy i jak uda sie
deweloperowi wpisaC nasze potrzeby
w jego budynek. Trzeba wybra¢ kilka bu-
dynkow i poprosi¢ deweloperow o przy-
gotowanie wstepnych projektow naszego
biura. Projekty te trzeba przeanalizowac
pod katem tego, jak by sie nam pracowa-
to w takim biurze, a nastepnie przekazac
uwagi deweloperowi, poprosi¢ o poprawki
i zobaczy¢, jak do nich podchodzi. Odrzu-
ci¢ mozna tych deweloperdw, ktorzy chcg
za 1o jakies pienigdze. Wazna jest tez moz-
liwos¢ ekspansiji, czyli powiekszanie biura
w miare rozwoju takiego oddziatu. W Olivii
Business Centre stworzylismy, tzw. Launch-
pad System — kilka biur o réznych rozmia-
rach, dostepnych od reki, dzieki czemu
taka firma moze wynajmowac¢ doktadnie
tyle, ile w danym momencie potrzebuije i tyl-
ko za tyle ptaci¢. Po wykonaniu aranzaciji,
trzeba poprosi¢ dewelopera o zestawienie
petnych kosztow wynajmu. Tu trzeba za-
chowac czujnos¢, poniewaz jest kwestia
petna pufapek, np. moze okazac sie, ze do
powierzchni najmu zostanie doliczona duza
tzw. powierzchnia wspolna.



Czy kryzys na rynkv wymusza zmiane w po-
dejsciv zarzgdcow do najemcow?

Wazne jest wypracowanie blizszej relacii
z najemcami. Utatwi to rozwigzywanie ewen-
tualnych problemow w przysztosci. Przykta-
dem takiego podejscia do najemcy moze
by¢ nasz program Olivia Sports. Jego ce-
lem jest umozliwienie osobom pracujgcym
w Olivia Business Centre potgczenia pracy
zawodowej z aktywnoscig fizyczng. Kaz-
da z firm, ktére majg u nas swojg siedzibe,
mogta zgtosi¢ druzyne do rozgrywek pitki
noznej i siatkdwki. Pracodawcy dzieki takim
dziataniom zyskuja na kilku ptaszczyznach.
Pozytywne emocje przenoszg sie z dziatan
sportowych na myslenie o pracodawcy,
Sprzyjajg zzywaniu sie z miejscem pracy.

Pracownicy integrujg sie nie tylko wewnatrz
firmy, ale takze poza nig. Mozna powiedziec,
ze znika dzieki temu bariera anonimowosci
w kontaktach miedzy ludzkich w obrebie ca-
tego kompleksu biurowego.

Jak prezentuje sie Olivia Business Centre,
hiorgc pod uwage wszystkie te rzeczy, o ktd-
rych rozmawialismy?

Jestesmy wyraznym liderem rynku. Jest ide-
alnie potozona, w miejscu najwiekszej kon-
centracji biurowcow, miedzy kolejkg SKM
a tramwajem, przy gtownej ulicy, a jedno-
czesnie graniczy ze spokojnymi terenami
zielonymi. Inne najwieksze centra biurowe
w Tréjmiescie nie przekraczajg 30 tys. mkw.
powierzchni wynajmu, OBC juz teraz prze-
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kroczyta 40 tys., a w marcu 2014 r. wraz
z oddaniem do uzytkowania budynku Oli-
via Four dojdzie do 56 tys. mkw. Docelowo
ma mie¢, co najmniej 120 tys. mkw. i przy
takiej powierzchni wynajmu bytaby na dzi$
najwiekszym kompleksem biurowym w Pol-
sce, tgcznie z Warszawg. Do tego siedziby
u nas majg naprawde duze firmy m.in. Al-
lianz, American Bureau of Shipping, Bayer
Service Center Gdansk, Grupa Energa, Me-
ritum Bank, Noble Bank, Open Finance, PKO
BP, PwC, Starbucks, Sii, TaxCare, T-Mobile.
Przed nami jeszcze duzo pracy i wyzwan.
Z szacunkiem obserwujemy dziatania konku-
rentdw, z niektorymi sie uzupetniamy, z inny-
mi konkurujemy, ze wszystkimi razem budu-
jemy nowy pejzaz gtéwnych ulic Trojmiasta.
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To sie moze zdarzyc...

Zalanie siedziby tirmy

W codziennej pracy rzadko myslimy o ekstremalnych zdarzeniach, ktére grozqg

zaburzeniem w dziatalnosci firmy. Jednak wypadki sie zdarzajg. Kiedy majqg

miejsce takie zdarzenia jak pozar czy powddz, zazwyczaj przyswieca nam je-

den cel: jak najszybciej przywroci¢ normalne funkcjonowanie proceséw biz-

nesowych w firmie — uwaza Ewa Cander z Hype PR

Schody — przed zalaniem... ... | po renowacji

Korytarz — przed zalaniem...

16

MODERN OFFICE MANAGER | MAJ-CZERWIEC 2013

Wawer to dzielnica w pofudniowo-wschod-
niej czesci Warszawy, oddalona o ok. 20
km od centrum stolicy. Tu swojg siedzibe
ma firma Telwa Group, zajmujgca sie dys-
trybucjg kawy i herbaty oraz urzadzen do
parzenia tych napojow. Klientami sg hote-
le, restauracje, kawiarnie (HORECA) oraz
biura (OCS - Office Coffee Service). Przez
wiele lat firma miafa siedzibe w centrum
Warszawy, jednak w 2008 roku zapadta de-
cyzja o przeprowadzce na obrzeza miasta.
- W godzinach szczytu jedziemy do pracy
W przeciwng strone niz wszyscy — tak jedng
z zalet dziatania firmy w willowe] dzielnicy
krétko przedstawia szef Telwa Group, Roy

... @ po zmianach wyglada tak!



Pomieszczenie biurowe — po zalaniu wygladafo tak

Leuchter. W sgsiedztwie z czasem zado-
mowilty sie inne firmy, ktére réwniez do-
cenity zalety ,ucieczki na wies”: zadnych
kfopotow z parkowaniem, cisza, czyste po-
wietrze.

Komfortowo — do czasu

Blisko 30 pracownikow Telwa Group mia-
to dobre warunki pracy. 1000 mkw. po-
wierzchni biurowej oraz pobliskiego maga-
zynu spefniato z nawigzkg potrzeby firmy.
Siedziba w Wawrze ujawnita jednak swojg
niespodzianke w lipcu 2011 roku. Po trzech
tygodniach nieustannego deszczu i przy
wiasciwym dla tego terenu wysokim po-
ziomie wod gruntowych, doszto do zalania
budynkéw. Woda wdarta sie do magazynu,
w ktérym znajdowaly sie produkty spozyw-
cze znacznej wartosci — glownie najwyzszej
jakosci kawa. Podobne ktopoty mieli sg-
siedzi — kilka firm i mieszkancy prywatnych
domow. Konieczne byto natychmiastowe
przeniesienie biur i magazynu.

Ze wzgledu na rodzaj towardw i warunki
panujgce na miejscu, ewakuacja byta prze-
prowadzana recznie, bez uzycia sprzetu:
przez siedem dni zatoga firmy pakowata
produkty do ciezarowek. Cze$¢ zapasow
niestety ulegta zniszczeniu.

Jednak gtownym celem firmy w tej kryzy-
sowej sytuacji byto zachowanie ciggtosci
biznesu. Dziatalno$¢ operacyjna nie zosta-
ta przerwana ani na jeden dzien. Klienci nie
odczuli w zaden sposob skutkow tego, ze
firma z dnia na dzien zostata pozbawiona
swojego zaplecza. Dostawy nadal odby-

waly sie bez przerwy — utrzymano ok. 100-
120 dostaw dziennie. - Nie moglismy sobie
pozwoli¢ na najmniejsze ryzyko opdznien
w realizacji zamowien — wspomina Roy
Leuchter.

Tymczasowa siedziba i pierwsze decyzje

Jak zwykle w takiej sytuacji pomogli przy-
jaciele. Zaprzyjazniona firma deweloperska

Biuro - i efekty renowacji

OFFICE DESIGN

akurat zwalniata wtasne biura i ,powodzia-
nie” mogli je natychmiast wynajg¢. Telwa
Group spedzita tam ponad rok.

W tym czasie przywracano do uzytku zalany
teren i powierzchnie biurowo-magazynowe.
To witasnie byt kluczowy moment — czas go-
nit, trzeba byto szybko podejmowac kolejne
decyzje. - Poczatkowo szukalismy osob-
no wykonawcow do pojedynczych zadan.
Stracilismy na to za duzo czasu. Gdybym
dzi$ ponownie byt w tej sytuacji, od razu
skierowatbym sie do firmy, ktéra zajetaby
sie kompleksowo calym przedsiewzigciem
— wspomina Roy Leuchter. To zadanie po-
wierzono spotce MAARS Poland, ktora za-
jeta sie wszystkim od A do Z: od projektow
nowej aranzacji, poprzez zakup materiatow
i elementdw wyposazenia, az po realizacje
cafosci prac.

Renowacja czy budowa od zera?
Zniszczenia po zalaniu byty na tyle powaz-
ne, ze Telwa rozwazata powaznie budowe
siedziby firmy od nowa. Doswiadczenia
powodzi wskazywaly na potrzebe przepro-
wadzenia melioracji terenu i zaaranzowania
na nowo otoczenia firmy, wtgcznie z parkin-
giem i zielenig wokot budynkéw. Ostatecz-
nie podijeto decyzje o renowaciji, gtownie ze
wzgledu na czas. Oceniono, ze budowa od
nowa zajetaby go zbyt wiele.

Wszystko nowe
Natychmiast po odzyskiwaniu pieniedzy
z ubezpieczenia przystgpiono do renowac;i
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Biuro po remoncie

siedziby. Potozono nowa kostke wokdt bu-
dynkéw, wykonano nowe odwodnienia i zain-
stalowano nowoczesny, ekologiczny system
zabezpieczen antypowodziowych. Firma ma
teraz rowniez wiasne generatory pradu.
Budynki zyskaty odnowione i naprawio-
ne elewacje, rynny, nowe oswietlenie ze-
wnetrzne. Wewnatrz pofozono nowe podto-
gi, wymieniono stolarke okienng i drzwiowa.
Zainstalowano tez nowe ogrzewanie, ka-
nalizacje, sieC elektryczng i komputerowa.
W magazynach wymiany wymagata podto-
ga, a sciany — gruntownej naprawy i malo-
wania. Wymieniono przy tym bramy wjaz-
dowe dla samochoddéw dostawczych.

- Przy okazji tak kompleksowej renowaciji
zalezato nam na rozwigzaniach ekologicz-
nych oraz na elementach wyposazenia naj-
wyzszej jakosci. Chcielismy tez, aby prace
bylty wykonane jak najszybciej. Dodatkowo
wymagalismy realizacji niestandardowego,
indywidualnie zaprojektowanego elementu —
duzego baru, ktory ma by¢ centralnym punk-
tem firmy. Bar, przy ktérym robimy kawe
i herbate, rozmawiamy, dyskutujemy, z jed-
nej strony unaocznia to, czym sie zajmuje
firm i jest swoistym show roomem, z drugie;
za$ sprzyja integracji pracownikow i buduje
mitg atmosfere — mowi Roy Leuchter.

Odpowiedzialnos¢ za Iwig cze$¢ prac po-
wierzono firmie MAARS Poland. Spdtka mo-
gta sie pochwali¢ certyfikatem 1ISO 14001
i miata miedzynarodowe doswiadczenie
dzieki swoim oddziatom w innych krajach,
gdzie wykonywata aranzacje biur dla ta-
kich klientéw, jak Microsoft, IBM, Intel czy
Google. MAARS Poland petnit poczatkowo
role konsultanta planowanych rozwigzan,
analizujgc m.in. sposob poruszania sie pra-
cownikow po biurze, tak aby zapewni¢ im
prywatnosc i dobre warunki pracy.

- Istotnym benefitem zakupu wszystkich
ustug w jednej firmie byfo to, ze wykonaw-
ca zaangazowany we wszystkie zadania
pomogt nam do konca rozpozna¢ nasze
potrzeby i przewidzie¢ réwniez to, o czym
w pierwszej chwili nie pomyslelismy — do-
daje szef Telwa Group.

Nastepnie MAARS zajal sie projektowa-
niem aranzacji i wykonaniem rysunkow
technicznych, by z kolei sta¢ sie dostawcg
podidg, oswietlenia, szklanych $cian dzia-
towych (w ktorych sie specjalizuje), mebli
oraz wspomnianego baru — oczka w gtowie
inwestora.

- Sprowadzilismy skandynawskie drewno
do wykonania baru, pomoglismy w wyborze
elementow kowalstwa artystycznego, oraz
czuwalismy nad tym, by wszystkie prace
przebiegly tak btyskawicznie, jak tego od
nas oczekiwano. Calo$¢ prac zamknelismy
w ciggu dwoch miesiecy — komentuje Gilad
Yoshai, Dyrektor Generalny MAARS Poland.
- Byto to mozliwe dzieki miedzynarodowemu
zapleczu i doswiadczeniom innych spotek
Z grupy kapitatowej, do ktorej nalezymy i za-
stosowaniu znanych, sprawdzonych w in-
nych inwestycjach produktow i rozwigzan.

Jakos$¢ musi kosztowac

Ogolny koszt renowacji i nowego wyposa-
zenia tysigca metrow kwadratowych po-
wierzchni biurowej i magazynu wyniost 1,5
min zt. Zainwestowano ponad 100 procent
wiecej, niz wyniosta rekompensata strat z ty-
tutu ubezpieczenia. W tym przypadku jednak
celem nie byto znalezienie rozwigzan jak naj-
tanszych, ale trwalych i dobrej jakosci.
Zmiana jakosciowa jest bardzo widoczna,
jednak na ostateczng ocene i podsumowa-
nie efektow szef Telwa Group daje sobie
i pracownikom jeszcze kilka miesiecy. Poza
tym Telwa chce dalej rozbudowywac siedzi-
be — w zwigzku z rozwojem firmy wkrotce
bedzie niezbedna dodatkowa powierzchnia
magazynowa, a takze laboratoria.

Nie ma tego ztego?

Czy zatem kryzys zwigzany z zalaniem nie
wyszedt jednak firmie na dobre? Telwa ma
odnowiong, nowoczesng siedzibe, w kitorej
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Tak wygladata kuchnia w firmie
kiedys

zrealizowano pomysty i marzenia, a takze za-
bezpieczono sie przed podobnymi zdarze-
niami w przysztosci. Tak, ale... Wprawdzie
powddz dzieki wysitkowi catej zatogi firmy
nie wptyneta negatywnie na biezgcg dziatal-
nos¢, ale spowodowata odfozenie w czasie
innych projektow. Jak ocenia Roy Leuchter,
najwiekszym kosztem powodzi — oprocz
stresu — byto wtasnie zahamowanie rozwoju
produktu i dodatkowych aktywnosci, ktore
byly juz w planach przed powodzig. Prioryte-
tem byta bowiem ciggtos¢ procesow bizne-
sowych i utrzymanie wzrostow na poziomie
25-30 proc. rok do roku, co sie udato. Teraz
czas na powrot do plandw szerszego rozwo-
ju i ekspansji na nowe segmenty rynku.

Firmowa kuchnia - odswiezona
i catkowicie odnowiona
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CFM - jaka przysztosc¢
go sektora?

ho¢ powyzsze dane wydajg sie
by¢ bardzo optymistyczne, to
przy obecnym stanie gospodarki
jest to wrecz mato prawdopo-
dobne. Z pewnoscig rynek wy-
najmu dtugoterminowego ma przed sobg
rok umiarkowanego wzrostu.
Stabilna sytuacja sektora Car Fleet Manag-
ment spowodowana jest tym, iz uzytkow-
nikami powyzszej oferty sg gtownie duze
spotki, w ktérych reorganizacja floty samo-
chodowej przebiega systemowo i jest z gory
zaplanowana na kilka, a nawet kilkanascie
lat. Oczywiscie roznice te moga wynikac
z wiekszej bgdz tez mniejszej liczby wymie-
nianych aut, wigzacej sie z drobnymi korek-
tami wprowadzanymi do budzetow.
W ostatnim czasie mocno zauwazalne sg
dziatania tzw. downgrade. Polegajg one na
obnizeniu standardow pojazdow dla pra-
cownikow danej firmy. Pomimo wprowadza-
nia istotnych zmian w polityce flotowej nie
powodujg one spadku liczby floty klienta,
a co za tym idzie - obnizenia mobilnosci pra-
cownikow. Jest to raczej wynik poszukiwania
oszczednosci, pozwalajgcy zminimalizowac
miesigczne koszty utrzymania samochodow.
Rok 2012 stal pod znakiem zapytania,
w zwigzKu z czarnym scenariuszem znacz-
nego spowolnienia gospodarczego. W zaist-
niatej sytuaciji nie tylko klienci zauwazyli po-
trzebe optymalizacii floty, ale réwniez sektor
CFM stara sie dostosowac¢ do zmieniajace;j
sie sytuacji. Firmy te dopasowujg swojg ofer-
te do szerszej grupy uzytkownikéw. Schodzg
do nizszych sektoréw czyli matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktore do pewnego czasu
nie cieszyly sie zainteresowaniem wsrod
grupy CFM. Oferta, ktérg przygotowywano

Sektor CFM w odroéznieniu od leasingu z kazdym rokiem rozwi-

ja sie bardzo stabilnie. W dobie zawirowan na rynku i stabych

ocen wzrostu gospodarczego przewidywane notowania wyglg-
dajg obiecujgco. Najswiezsze prognozy opublikowane przez
firme Deloitte pokazujq, ze w najblizszych latach (2013-2015)

dostrzegalny bedzie wzrost rynku leasingu o 9 procent rocznie,

a dla segmentu CFM - o 20 procent

dla mniejszych organizaciji, byta zdecydo-
wanie mniej elastyczna i nie dawata zbyt du-
zych mozliwosci rozwoju. Teraz jest szersza
i bardziej dostosowana do indywidualnych
potrzeb zainteresowanych.

Rynek rozwija sie w stopniu umozliwiajgcym
obstuzenie mniejszych spotek na standar-
dach zarezerwowanych do niedawna dla
duzych kontrahentow. Doskonatym przykta-
dem podejmowania tego typu dzialan jest
oferta Sixt Polska. Dzieki rozbudowane;j sieci
kontaktow w produkcie rent a car, w ktorym
Sixt jest jednym z lideréow w kraju, firma ma
dostep do klientdw o zréznicowanym poten-
cjale zakupowym.

Wieloletnie doswiadczenie zatrudnionych
pracownikow ufatwia dywersyfikacje propo-
nowanej oferty pomiedzy duzych strategicz-
nych kontrahentow a mniejsze spotki, posia-
dajgce flote 5-10 samochodow. Gotowose
do natychmiastowe] obstugi klienta bez
wzgledu na jego wielkos¢ i doswiadczenie
w tym zakresie stanowi niezaprzeczalny atut
spotki. Biorgc pod uwage powyzsze prze-
widywania oraz pozytywne nastawienie firm
z branzy CFM coraz wiecej przedsigbiorstw
zamiast zakupu samochodow do floty decy-
duje sie na dtugoterminowy wynajem. Jest
to atrakcyjne rozwigzanie, ktére nie wymaga
jednorazowego naktadu finansowego. Nale-
zy jednak pamietac, by wybor partnera przy
wynajmie dtugoterminowym byt przemysla-
ny. Wspotpraca taka jest z reguly dfugofa-
lowa, a zta decyzja moze mie¢ negatywne
konsekwencije przez wiele lat.

Kwestia wyboru spotki obstugujacej flote
jest zagadnieniem bardzo szerokim. Firma
wynajmujgca samochody, ktéra rozpocznie
wspotprace z nowym klientem, a nie dokona

analizy aktualnej jego floty oraz nie okresli
potrzeb zainteresowanych, nie jest warta
uwagi. Kluczowe jest sprawdzenie istnieja-
cego parku samochodowego pod wzgle-
dem ilosci przebytych kilometrow, przesto-
jow czy tez rozmieszczenia geograficznego.
Dzigki tym danym oraz statystykom z po-
przednich lat bedzie mozna odpowiednio
dobra¢ najkorzystniejsze rozwigzania, uta-
twiajgce efektywnie funkcjonowanie.
Powyzsze dziatania pozwalajg optymalizo-
wac flote, a w diuzszej perspektywie okazg
sie korzystne finansowo. W zaleznosci od
liczby zatrudnionych osob posiadajgcych
samochod stuzbowy, prowadzona jest od-
mienna polityka. Dla poréwnania, przy za-
trudnionych 150 handlowcach, podrozuja-
cych po catej Polsce, pokonujgcych ok. 50
tys. km rocznie, tworzona strategia bedzie
znacznie bardziej rozbudowana i szczego-
towa, niz w mniejszej firmie, o liczbie osob
nie przekraczajgcej 30 pracownikow, dla
ktorych pojazdy sa tylko dodatkiem do pen-
sji, a nie koniecznym narzedziem pracy.
Zanim potencjalnemu uzytkownikowi zosta-
ng zaprezentowane mozliwe rozwigzania
modyfikujgce obecna polityke, nalezy zba-
dac¢ czy aktualna strategia nie jest juz prze-
starzata. Firmy CFM w obecnych czasach
traktowane sg jako zewnetrzny dziat do za-
rzgdzania flotg, ktory sugeruje ewentualne
zmiany, wsparcie online oraz koordynacje
wdrozonej strategii przez caty okres wspot-
pracy. Jezeli przeprowadzona na poczatku
analiza zostata przygotowana odpowiednio,
po zaledwie kilku tygodniach dostrzegalne
beda pierwsze rezultaty — uwaza tukasz
Zurek, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Leasingu
w Sixt rent a car.
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dpowiednio  zaprojektowany
kawatek tworzywa sztucznego
okreslany jest mianem jedne-
go z najprostszych sposobow
do zarzadzania i kontroli nad
flota pojazddw. Ostatnie badania przepro-
wadzone przez niemiecka firme Produkt
Markt potwierdzity rosngce zainteresowanie
nimi w branzy. W Europie prawie 70 proc.
firm flotowych decyduje sie na wdrozenie
tego produktu. Trudno sie dziwi¢. Korzysci,
jakie klienci mogg uzyskac, sg wymierne.
Emitenci powyzszych kart z kazdym ro-
kiem oferujg szeroki wachlarz dodatkowych
ustug w postaci dogodnych warunkow uzy-
skania karty, zakupu zagranicznych winiet,
optat za autostrady, serwisowania auta oraz
mozliwosci skorzystania z myjni.

Karty paliwowe w Polsce

Aktualnie w kraju oferowane sg karty za-
réowno koncernéw paliwowych, jak i nie-
zaleznych firm, kitore posiadajg umowy
z wybranymi sieciami stacji. W wiekszosci
wystawiane sg na numer rejestracyjny po-
jazdu, konkretne osoby lub tez na okazi-
ciela. Im wiecej dodatkowych benefitow,
jakie emitent oferuje klientom, tym wieksze
zainteresowanie danym rodzajem Karty.
Dla os6b podrozujgcych za granice ko-
rzystniejsza jest rozszerzona wersja mie-
dzynarodowa. Natomiast dla kierowcow
pozostajgcych w kraju lepszym rozwigza-
niem bedzie karta o zasiegu krajowym.
Powyzsza oferta skierowana jest zarébwno
do matych przedsiebiorstw o flocie samo-
chodowej juz od trzech aut, a takze $rednich
i duzych spotek transportowych. Liczba firm
Swiadczgcych tego typu ustugi z kazdym ro-

Karty paliwowe: kontrola wydatkéw, ograniczenie kosztéw

Plastik

z potencjatem

Plastik posiadajqcy potencjat — tak flotowcy nazywajq niezastg-
pione jak dotqd karty paliwowe. Popularne narzedzie do bezgo-

téwkowego rozliczania paliwa, produktéw oraz innych ustug na

stacjach benzynowych podbito obecnie takze i polski rynek

Karty paliwowe to bez watpienia
najskuteczniejsze narzedzie do za-
rzagdzania wydatkami w firmach. Ze
wzgledu na szereg benefitow jakie
oferujg poszczegolni emitenci, z kaz-
dym rokiem do grona uzytkownikow
kart paliwowych dofgcza coraz wie-
cej organizacji. Korzystanie z po-

wyzszych ustug pozwala zapewnié
bezpieczenstwo i wygode klientom,

a administratorom flot oraz wia-
Scicielom firm oszczednosci oraz
petng kontrole kosztéw. Nie ulega
wiec watpliwosci, ze jest to korzyst-
ne rozwigzanie. Warto jednak przed
podjeciem ostatecznej decyzji prze-
analizowa¢ dostepne na rynku oferty
i wybrac te, ktéra odpowiada na kon-
kretne potrzeby.

kiem wzrasta. Dlatego tez na rynku mozemy
doszukac sig kilku oferentow. Sg to miedzy
innymi PKN Orlen, Bliska, Shell czy BP.

- Od 2006 roku Sixt w swojej ofercie posiada
karty paliwowe wszystkich firm dostepnych
na rynku. Najwiekszg popularnoscig cieszg
sie ustugi sieci PKN Orlen. Jest to wygod-
ne rozwigzanie nie tylko dla naszych pra-
cownikow, ktorzy przygotowujg miesieczne
zestawienia zuzycia paliwa oraz zrealizowa-
nych zakupow klientéw, ale przede wszyst-
kim dla kierowcdéw wynajmujgcych nasze
auta. Cenig sobie oni wygode, ktdra wynika
gtownie z bezgotowkowych transakciji. Nie
muszg zaprzata¢ sobie gtowy opfatami za
faktury, ktore sg bezposrednio wysytane
na adres firmy. Emitenci, z ktorymi gtow-
nie wspotpracujemy, posiadajg najwigkszg
sie¢ stacji, co oczywiscie utatwia tankowa-
nie samochodu w trakcie podrézy - mowi
Michat Wolniak, Dyrektor ds. Operacyjnych
SIXT rent a car.
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Kontrola wydatkéw

- Udogodnienia jakie oferowane sg wraz
z kartg paliwowg pozwalajg witascicielom
wypozyczalni  samochodowych  uspraw-
ni¢ proces rozliczania kosztow. Aktualnie
mamy ponad 200 aktywnych kart paliwo-
wych, dlatego tez opracowane programy sg
dla nas bardzo pomocne. Dedykowany do
dziatan koordynacyjnych zespot monitoruje
oraz kontroluje zuzycie paliwa przez klien-
téw. W sytuacji przekroczenia ustalonego
wczesniej limitu na karcie, dziat kontaktu-
je sie bezposrednio uzytkownikiem w celu
rozwigzania problemu. Na zyczenie wiasci-
cieli firm mozliwe jest takze przygotowanie
zbiorczego raportu z czestotliwosci korzy-
stania z karty — wyjasnia Michat Wolniak.
Ze wzgledu na podejscia do polityki transpor-
towej w réznych firmach istnieje mozliwos¢
ustalania limitow na kartach: dziennego, ty-
godniowego, a takze miesiecznego. W celu
zachowania bezpieczenstwa kazda karta
chroniona jest kodem PIN, ktory uniemozli-
wia wykorzystanie jej przez osoby postronne.

W poszukiwaniv oszczednosci
Podpisywanie kontraktéw z wystawcami
kart to dla wielu firm zrédto dodatkowych
oszczednosci. W zaleznosci od poczat-
kowych ustalen, spdtki decydujgce sie na
korzystanie z kart paliwowych otrzymujg
szereg propozycji dodatkowych korzysci
rabatowych. Kazda oferta jest indywidualnie
rozpatrywana, co w konsekwencji warunku-
je rodzaj upustu: procentowy lub kwotowy.
- W pierwszym przypadku uzyskiwana jest
stata procentowa znizka. Druga, z ktorej ko-
rzysta Sixt, kazdorazowo okresla, o ile mnigj
bedzie kosztowac litr benzyny. Kwotowe
rozwigzania wydajg sie by¢ korzystniejsze,
pomimo iz sg zalezne od wahan cen paliwa
na rynku - dodaje Michat Wolniak.
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Octavia - klasa, moc
i mozliwosci

SKODA Octavia stanowi odpowiedz na wcigz rosnqce potrzeby konsumentéw — jest klasq
samg w sobie. Trzecia generacja tego modelu oferuje ponadczasowy design, bezkonkuren-
cyjnq przestrzen, ponadprzecietng funkcjonalno$¢, wysoki poziom bezpieczenstwa i komfor-

tu oraz korzystny stosunek ceny do jakosci w swoim segmencie. Nowa SKODA Octavia dzieki
przemyslanym rozwigzaniom wywiqze sie z kazdego zadania

SKODA Octavia to samochéd o bardzo
eleganckiej linii, ktéry moze postuzy¢ za- v . » e er .
réwno jako reprezentacyjna limuzyna, ale SKODA Octavia Ill generacji z flotowym silnikiem
takze jako praktyczny samochod uzytkowy. . . .
Auto kryje duzo typowych dla marki ele- ].6 ]05 KM dostqpna ]eSt ]UZ Od 74 550 Z'.
mentow, ktore podnoszag jego funkcjonal-
nosc¢. Przedstawiciele handlowi lub osoby
podrézujgce na diugich odcinkach docenig
praktyczny pojemnik na odpadki i uchwyty
na butelki (z przodu i z tytu). Ponadto auto
zostato wyposazone w  wygodne i prak-
tyczne podtokietniki, przewidziane dla osob
siedzgcych zarowno na przednich fotelach,
jak i na tylnej kanapie.

SKODA Octavia sprosta takze zadaniom wy-
magajgcym przewiezienia roznych tadunkow.
Jej bagaznik ma az 590 litrow pojemnosci.
Liczne siatki lub haczyki zapobiegng prze-
mieszczaniu sie drobnych rzeczy, a skfadane
oparcie tylnej kanapy pozwoli zabra¢ ze sobg
przedmioty 0 niestandardowym rozmiarze.
Dwustronna wykladzina bagaznika — z jedne;j
strony gumowa mata, z drugiej komfortowy dy-
wanik — to z kolei element, ktéry pomoze przy
transporcie brudnych lub zabtoconych rzeczy.
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Stylistyka nadwozia oraz wnetrze

Octavia to samochod dynamiczny i ele-
gancki. Przéd samochodu jest peten swie-
z0ScCi i pewnosci siebie, a chromowany grill
dodaje Octavii stylu i charyzmy. Tyt auta
przycigga wzrok za sprawg masywnego
zderzaka, ktéry uwydatnia zdecydowany
charakter modelu.

Wnetrze auta oferuje bezkonkurencyjng
przestrzen i funkcjonalnos¢. Ten samochdod
zapewnia ilos¢ miejsca dla pasazerow,
znang dotad gtownie z pojazddw klasy wyz-
szej. Praktycznosc i przestronnos¢ wnetrza
idg w parze z doskonatym wykonczeniem
i elegancka stylistyka.

Wyposazenia w trzech wersjach

SKODA Octavia to auto ustanawiajace
nowe standardy w segmencie pojazdow
firmowych. Trzecia generacja tego mo-
delu oferuje nie tylko bezkonkurencyjng
przestrzen, ale takze wyjgtkowe wypo-
sazenie. Nowa Octavia oferowana jest
w trzech wersjach wyposazenia: Active,
Ambition i Elegance.

Juz w podstawowym wariancie Active auto
wyrdznia kompleksowe wyposazenie z za-
kresu bezpieczenstwa i komfortu. Samo-
chod w standardzie posiada m.in. poduszki
powietrzne czotowe i boczne dla kierowcy
oraz pasazera z przodu, kurtyny powietrz-
ne, poduszke kolanowg kierowcy, systemy
ESP i ACS, 5 zagtowkow regulowanych na
wysokos¢ i hamulec antykolizyjny. Pracow-
nicy podrézujacy na diugich trasach docenig
elekirycznie sterowane szyby z przodu, elek-
trycznie sterowane i podgrzewane lusterka
zewnetrzne, centralny zamek ze zdalnym ste-
rowaniem, klimatyzacje Climatic i radio Blues.
Wersje wyposazenia Ambition wyrdznia
dodatkowo m.in. podfokietnik z przodu
Jumbo Box, skorzana i wielofunkcyjna kie-
rownica z obstugg radia, wyswietlacz MA-
XI-Dot oraz $wiatta przeciwmgtowe. Czuj-
niki parkowania przydadzg sie szczegolnie
podczas manewrowania w zattoczonym
miescie lub na firmowych parkingach.
Octavia w wersji Elegance moze stanowi¢
idealng propozycje na samochdd reprezen-
tacyjny. Auto posiada m.in. 17-calowe alumi-
niowe felgi, radio z kolorowym ekranem do-
tykowym o przekatnej 5,8 cala, elekirycznie
sktadane i podgrzewane lusterka zewnetrzne
czy dwustrefowg klimatyzacje Climatronic.

Oszczedne silniki, korzystne ceny

W najnowszej, trzeciej generacji modelu
Octavia stosowane sg nowo opracowane
silniki benzynowe i wysokoprezne. Ich lek-
ka konstrukcja w potgczeniu w niewielkg
masg pojazdu zapewnia 0szczednos¢ pa-
liwa i doskonate osiggi. W ofercie dostep-
nych jest obecnie szes¢ jednostek nape-
dowych, w tym cztery silniki benzynowe TSI
i dwa wysokoprezne TDI.

Wszystkie motory benzynowe nowej Octavii
sg czterocylindrowymi silnikami TSI z bez-
posrednim wiryskiem paliwa i dotadowa-
niem, z czterema zaworami na cylinder.
Klient otrzymuje do wyboru szeroki zakres
jednostek: 1.2 TSI/85 KM lub 105 KM, 1.4
TSI/140 KM i 1.8 TSI/180 KM.
Jednostkiwysokoprezne reprezentujg 1.6 TDI
CRDPF/105 KM, atakze 2.0 TDI CR DPF/150
KM. Ich gtéwnymi zaletami sg niskie spalanie
i niewielka emisja CO2. Dodatkowe oszczed-
nosci przynoszg funkcja Start-Stop oraz funk-
cjaodzyskiwaniaenergiipodczashamowania.
Octavia to samochdéd zbudowany m.in. z my-
$lg o firmach poszukujgcych przestronnego,
dobrze wyposazonego pojazdu w korzyst-
nej cenie. Samochdd wyposazony w silnik
1.2 TSI (85 KM), jest doskonatym wyborem
do czestej eksploatacji w miescie. Auto z tg
jednostka, dostepne jest w dwoch wersjach
wyposazenia. Cena samochodu w podsta-
wowym wariancie Active wynosi 59 500 zt,
natomiast w Ambition — 65 000 zt. 105-konna
odmiana 1.2 TSI kosztuje od 63 850 zt.

Na Octavie z silnikiem benzynowym 1.4 TSI
(140 KM) trzeba przeznaczy¢ min. 68 850
zt w wariancie Active, 74 350 zt w Ambition
lub 78 350 zt w Elegance. Samochdd z to-
powg jednostkg 1.8 TSI (180 KM) w wersji
Elegance to wydatek 86 350 zt. Tak bogato
wyposazony i mocny pojazd Swietnie spetni
sie w roli pojazdu reprezentacyjnego.
SKODA Octavia dostepna jest takze
z oszczednymi silnikami wysokopreznymi.
Opcija 1.6 TDI (105 KM) kosztuje 74 550 zt
w wersji Active, 80 050 zt w Ambition i 84
050 zt w Elegance. Auto z mocniejszym
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motorem 2.0 TDI (150 KM) wycenione zo-
stato na 88 050 zt z wyposazeniem Ambi-
tion i 92 050 zt z wyposazeniem Elegance.
Samochod z tymi jednostkami $wietnie
sprawdzi sie poza miastem, dostarczajgc
kierowcy przyjemno$¢ z jazdy przy niskim
spalaniu. To propozycja dla firm szukaja-
cych auta na dfugie trasy.

Bezpieczefistwo na najwyzszym poziomie

W nowej generaciji Octavii zastosowano sze-
reg funkciji i uktadéw z najwyzszej potki, dzie-
ki ktorym kazdy uzytkownik poczuje sie bez-
pieczniej. Nad ochrong pasazeréw czuwajg
m.in.: poduszki powietrzne czotowe i boczne
dla kierowcy oraz pasazera z przodu, kurtyny
powietrzne, poduszka kolanowa kierowcy,
systemy ESP i ACS, 5 zagtowkow regulowa-
nych na wysokos¢ oraz sygnalizacja nieza-
pietych pasow kierowcy i pasazera.

Bardzo réznorodne sg takze funkcje i uktady
wspierania bezpieczenstwa. Hamulec anty-
kolizyjny Multicollision Brake automatycznie
hamuje samochdd po rozpoznanej Kkolizji.
Kontrola odstepu z funkcjg awaryjnego ha-
mowania Front Assistant uaktywnia sig, gdy
kierowcy zagraza zderzenie przez najecha-
nie. Aktywny tempomat z automatyczng
regulacjg odstepu Adaptive Cruise Control
utrzymuje natomiast stalg odleglos¢ od
pojazdu poprzedzajacego. Przedstawiciele
handlowi lub kierownicy poruszajgcy sie na
dfugich trasach odnajdg w tych systemach
bardzo przydatne wsparcie. Jako wyposaze-
nie dodatkowe do modelu Octavia dostepne
sg m.in.: aktywna funkcja ochrony kierowcy
i pasazera z przodu Crew Protect Assistant,
asystent podrozy Traveller Assistant czy
asystent pasa ruchu Lane Assist. Dzieki za-
awansowanym systemom bezpieczenstwa
SKODA Octavia jest wiec pojazdem, ktdry
doskonale chroni pasazerdw.

Juz w czerwcu do salonéw marki SKODA
trafi rowniez nowa Octavia w nadwoziu
Combi, co moze zainteresowa¢ osoby
szukajgce jeszcze wiekszej przestrzeni dla
swoich pracownikow.
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QOutsourcing redukuje
koszty druku

Swiatowy rynek outsourcingu ustug zarzqdzania dokumentami wynosit
w 2012 r. 48 mld USD i bedzie rost w latach 2011-2015 w tempie 7 proc.
rocznie — wynika z szacunkéw firmy Xerox. Z ustug outsourcingu procesow

zarzqdzania drukiem korzystajq firmy z sektora publicznego i prywatnego.

Dzieki tego typu rozwigzaniom mogq one zaoszczedzi¢ nawet 40 proc. na
kosztach druku

arzagdzanie drukiem to wieloeta-

powy proces, polegajgcy na mo-

nitorowaniu kosztow druku, wdra-

zaniu rozwigzan redukujgcych

tego typu wydatki oraz wspo-
magajgcych efektywng eksploatacje floty
urzagdzen biurowych. Ustugi w tym zakresie
(Managed Print Services) sg czesto zlecane
zewnetrznym dostawcom, ktorzy wykorzy-
stujg i uzupetniajg juz istniejaca infrastruk-
ture w celu zwigkszenia jej wydajnosci.

Dla kogo MPS?

Na rynku MPS wazna jest nie wielko$¢
przedsigbiorstwa, a ilos¢ generowanych
wydrukow. Tam, gdzie produkuje sie wie-
cej niz 40 tys. stron miesiecznie, mozna
zoptymalizowac¢ proces w widoczny spo-
sob. Giéwnymi odbiorcami ustug i narze-
dzi z obszaru zarzgdzania drukiem sg firmy
majgce na co dzien do czynienia z duzymi
ilosciami papierowych materiatow do wy-
produkowania, przetworzenia i zarchiwizo-
wania, realizujgce masowe wydruki oraz
transakcje wymagajgce udokumentowa-
nia. Do takich organizacji nalezg m.in.
przedsigbiorstwa z sektora telekomunika-
cyjnego, energetycznego oraz finansow,
w ktorych na co dzien operuje sie tysig-
cami umow, faktur, wnioskow i wszelkie-
go rodzaju pism. Chetnie po rozwigzania
z zakresu outsourcingu druku siegajg row-
niez kancelarie prawnicze czy pracownie
architektoniczne — posiadajagce specyficz-
ne, konkretne oczekiwania, co do jakosci
i formatu produkowanych materiatow.

- Badanie NelsonHall z poczgtku 2010 r.
wykazafo, ze europejska administracja pu-
bliczna aktywnie korzysta ze wsparcia firm

outsourcingowych. Wedtug raportu Social
Enterprise UK z 2013 r. w same] Wielkigj
Brytanii  wartos¢  kontraktow  zlecanych
przez instytucje panstwowe wzrosta z 9,6
do 20,4 mld funtow w latach 2008-2012.
Do 2015 r. ma przekroczy¢ 100 mlid funtow
— mowi Maciej Nuckowski, Dyrektor Dziatu
Ustug, Xerox Polska.

Korzysci

Istnieje wiele powodow, dla ktorych firmy
powinny wdrozy¢ rozwigzania z zakresu
MPS. Jak szacujg eksperci Xerox, 80-90
proc. uzytkownikow nie wie, jakie koszty
druku ponoszg. Tymczasem mogg one sta-
nowi¢ nawet 3-4 proc. przychodu przedsie-
biorstwa. Optymalizacja procesow produk-
cji materiatdw pomaga wiec firmom lepiej
planowac wydatki.

Redukcje kosztow pityngce z wdrozenia
modelu outsourcingu druku siegajg nawet
kilkuset ztotych w przeliczeniu na pracowni-
ka. W przypadku przedsiebiorstwa zatrud-
niajagcego 500 oséb moze to by¢ okoto 600
zt na osobe.

Zwykle po wdrozeniu petnej ustugi za-
rzgdzania drukiem $rednie o0szczedno-
Sci ksztattujg sie na poziomie 10-40 proc.
W przypadku wdrozen systemow kontroli
wydruku, elektronicznego obiegu doku-
mentow itp. inwestycja zwraca sig po 12-
18 miesigcach, a czasami nawet szybciej.
W przypadku firm z sektora matych i sred-
nich przedsiebiorstw koszty druku mozna
zredukowac od 10 do 30 proc.

Dokumenty bez wyciekow
Kolejnym problemem organizaciji, ktéry roz-
wigzujg opisywane ustugi, jest gubienie do-
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kumentow, ktore dla instytuciji publicznych
i prywatnych moze mie¢ nie tylko finanso-
we, ale i prawne konsekwencije. Ich e-ar-
chiwizacja przeprowadzona wedfug naj-
wyzszych standardow bezpieczenstwa nie
tylko zmniejsza zagrozenie utraty lub wycie-
ku wrazliwych danych, ale takze potrzebe
wynajmowania magazynéw do przecho-
wywania papierowych wersji. Daje réwniez
mozliwo$¢ monitorowania, ktéry z pracow-
nikow miat stycznos¢ z konkretnym doku-
mentem. Dodatkowo utatwia dostep do
fizycznych kopii, usprawniajgc wewnetrzne
procedury. Daje réwniez mozliwos¢ spraw-
dzenia, na jakim etapie realizacji jest spra-
wa czy projekt, ktdrego dana dokumentacja
dotyczy. Co wigcej, outsourcing zarzadza-
nia drukiem eliminuje problem nietrafionych
inwestycji w infrastrukture, ktére powoduja,
ze wiele zakupionych urzadzen drukuja-
cych nie odpowiada potrzebom firmy i nie
jest maksymalnie wykorzystanych. Za do-
bor odpowiedniego sprzetu odpowiada ze-
wnetrzny dostawca.

Dodatkowo elektroniczny obieg i archiwa
dokumentow uniezalezniajg komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng od papieru, a fir-
mie przynosza szereg wymiernych korzysci
na ptaszczyznie organizacyjnej i bizneso-
wej, takich jak usprawnienie i zwiekszenie
efektywnosci pracy zespotu oraz uporzad-
kowanie procesow. Przedsiebiorstwa, kto-
re korzystajg z rozwigzan elektronicznego
obiegu dokumentow, wskazujg na popra-
we jakosci komunikacji wewnetrznej oraz
zwiekszenie wydajnosci i tempa pracy.
Sprawy, ktére zajmowaly jeszcze niedaw-
no kilka dni, teraz mozna przeprocesowac
w kilka godzin.
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Niszczy¢ dane - szybko
i skutecznie

Swiadomos¢ spoteczna Polakéw dotyczgca ochrony danych osobowych jest

wcigz niska. Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy, ze wyrzucanie na $mietnik wy-

ciggdéw z bankow, rachunkow, dokumentdw z pracy i urzedéw niesie za sobqg po-

wazne konsekwencje. Informacje w nich zawarte pozwalajq ustali¢ ztodziejom

m.in. ile zarabiamy lub gdzie mieszkamy. Przez niewtasciwe niszczenie osobi-

stych lub poufnych dokumentéw mozemy narazi¢ na kradziez tozsamosci siebie,

wspotpracownikow lub klientow

badan przeprowadzonych na

zlecenie firmy Fellowes przez Dy-

namic Research wynika, ze 17

proc. dorostych Polakow padto

ofiarg kradziezy tozsamosci, a 47
proc. z nich stracito srodki znajdujgce sie
na rachunku bankowym. Srednia warto$é
kradziezy wynosita 35 tys. zt.

Cenne dane osohowe
Policja i eksperci sg ze sobg zgodni, ze
jednym z najlepszych sposobéw uchro-
nienia sie przed kradziezg tozsamosci
jest niszczenie dokumentow zawierajg-
cych dane osobowe. Podarcie dokumen-
tow nie jest dobrym rozwigzaniem. Jedy-
nie niszczenie dokumentéw za pomocyg
niszczarki  za-
gwarantuje,
ze nie da sie
zidentyfikowac
ich poszczegol-
nych kawatkow.
Na rynku do-
stepnych  jest
wiele  niszcza-
rek. Dzieki du-
zej réznorodno-
sci kazdy jest
w stanie wybrac¢
urzagdzenie od-
powiednie  do
swoich potrzeb.
Kupujac  nisz-
czarke warto
zwroci¢  uwage
na to, czy jest
bezpieczna
w  uzytkowaniu,
czy posiada
czujnik bez-
pieczenstwa,
ktory zatrzymu-
je prace nozy
w momencie
dotkniecia szczeliny

wejsciowej.

Irytujgce problemy

Istotne jest réwniez, aby miata zabezpie-
czenia chronigce przed zacieciami kartek
papieru. Uzytkownicy niszczarek twierdzg,
ze jest to najczesciej wystepujacy i najbar-
dziej irytujgcy problemem z jakim sie spo-
tykajg podczas niszczenia dokumentow.
Unikalng technologie 100% Jam Proof,
ktora eliminuje zaciecia papieru, za-
stosowano w niszczarkach Fellowes.
Dzieki niej urzadzenie automatycznie
rozpoznaje, gdy ilos¢ kartek do znisz-
czenia jest zbyt duza, zatrzymuje prace
niszczarki, wycofujgc kartki papieru i po-
nownie rozpoczyna prace az do usunie-
cia zatoru. Funkcje 100% Jam Proof po-
siada m.in. niszczarka Fellowes 73 Ci,
nagrodzona w kategorii nowoczesnych
technologii.

Duza wydajnosé, szybsze dziatanie

Czasem lepiej jest po prostu kupi¢ duzg
niszczarke. Mozna jg umiesci¢ przy ksero
i drukarce. Dzieki temu zle wydrukowane
lub skserowane dokumenty od razu zo-
stang zniszczone. W ten sposob ryzyko,
ze poufne dane trafig w niepowotane rece,
zostanie ograniczone. Dodatkowo poziom
hatasu podczas pracy jest nizszy - mniegj
ucigzliwy dla otoczenia.

W duzych niszczarkach mozna niszczy¢
jednorazowo wiecej kartek, przyspieszajgc
tym samym proces niszczenia i 0szcze-
dzajgc czas, a wiekszy kosz sprawi, ze nie
trzeba bedzie go tak czesto oprozniac, jak
w przypadku przybiurkowej niszczarki. Do
tego zadania sprawdzi sie bez watpienia
niszczarka Fellowes 225 Ci.
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Bezpieczne niszczenie
nosnikéw danych

Kazda firma i instytucja ma obowigzek szczegélnej ochrony przechowywanych

informacji. W jaki wiec sposéb postepowac z nadmiarem dokumentéw, ktore

nierzadko zawierajg wrazliwe dane? Obecnie wiekszo$¢ informacji zapisywana

jest w formie elektronicznej. To duze wyzwanie, dlatego warto zna¢ zasady, dzie-
ki ktérym poufne dane nie wpadng w niepowotane rece — radzi Marcin Soba-
niec, ekspert z firmy HSM Polska

Regulacje i normy

Przy wyborze sprzetu oraz metody nisz-
czenia danych warto zwréci¢c uwage na
to, czy producenci i dostawcy rozwigzan
dostosowujg oferowane urzgdzenia i sys-
temy do przepiséw regulujgcych proces
bezpiecznego niszczenia dokumentow
i nos$nikow informacii.

W przypadku tych drugich jest to ogdinie
uznawana za wzorcowg norma DIN 66399,
ktora okresla sposob niszczenia poszcze-
golnych rodzajéw nosnikow danych, a tak-
ze wielkosc¢ scinkow twardego dysku, ptyty
DVD, pamieci typu flash, tak aby wystar-
czajgco utrudni¢ odczyt zawartych na nich
informaciji.

Do standarddw tej regulacji dostosowujg
sie wszyscy czotowi producenci rozwig-
zan do niszczenia danych. Uwzglednia on
trzy klasy bezpieczenstwa i pod ich katem
reguluje procesy zwigzane z utylizacjg no-
$nikdw, na ktérych zapisane sg wazne in-
formacije.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz tyl-
ko wybor metody zgodnej z europejskimi
standardami chroni przed zarzutem, ze
stosowana metoda utylizacji danych nie
spetnia wymogow bezpieczenstwa. Opra-
cowane przez specjalistow z Niemieckiego
Komitetu ds. Technik Informacyjnych i ich
zastosowan standardy zostaty wprowa-
dzone wtasnie z myslg o uporzgdkowaniu
i wyznaczeniu ogolnoswiatowych wzorcow
postepowania, dajgc proste odpowiedzi
i wskazowki oraz odpowiednie do zagro-
zenia zalecenia dotyczgce poziomow bez-
pieczenstwa

Bezpieczenstwo przede wszystkim

Dane skasowane w tradycyjny sposob, np.
poprzez formatowanie czy kilkukrotne nad-
pisywanie dysku, mogg zosta¢ stosunko-
wo fatwo odzyskane. Na rynku od lat dzia-
tajg firmy wyspecjalizowane w tego typu
ustugach. Co wiecej, dostepne oprogra-
mowanie pozwala nawet osobom prywat-
nym bez wiekszych problemow odzyskac
usuniete dane. Dlatego nalezy pamietac,
ze tylko catkowite, fizyczne pociecie nosni-
ka na drobne elementy uniemozliwi przy-
padkowej osobie odczytanie elektronicz-
nie zapisanych informacji. Metode takg
stosuje wiele instytucji np. armia niemiecka
czy amerykanska, instytucje rzgdowe USA
czy NATO. Swiadczy to o jej skutecznosci
i niezawodnosci.

Przydatnosc¢ urzadzen i technologii okresla
wspomniana powyzej norma bezpieczen-
stwa DIN 66399, ktdra reguluje zasady
w zakresie bezpiecznego niszczenia doku-
mentéw i nosnikow danych. Zgodnie z jej
wskazdwkami powinnismy zatem doko-
na¢ wyboru metody oraz urzgdzen, ktore
odpowiednio zutylizuja przeznaczone do
tego informacije.

W firmie czy na zewngtrz?

Prywatne osoby majg mozliwos¢ wybo-
ru, czy chcg samodzielnie zniszczy¢ no-
$nik danych, czy powierzy¢ to zadanie
zewnetrznemu specjaliscie. Natomiast
w przypadku firm sytuacja jest bardziej
skomplikowana. Podmioty prawne pod-
legajg bowiem bardziej rygorystycznym
normom w tej kwestii, i jezeli zajdzie po-
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trzeba niszczenia danych, powinno sie to
odby¢ w miejscu wytworzenia i przecho-
wywania nosnika informaciji.

Nalezy tez zauwazyc¢, ze ryzyko wyptywu
danych firmowych moze mie¢ duzo wigk-

Co powinni wiedzie¢ pracownicy?
Czesto wyciek poufnych informacji
to efekt niewiedzy lub zwyktego nie-
dbalstwa osob, ktére majg z nimi do
czynienia. Dlatego warto edukowac¢
pracownikow w kwestii bezpieczen-
stwa danych.

Poufne i tajne dokumenty zapisane
na nosnikach optycznych, magne-
tycznych czy elektronicznych pod-
legaja takiej samej ochronie, jak
informacje zapisane na papierze.
Z racji ilosci zapisanych na nich da-
nych, winny podlega¢ szczegolnej
ochronie. Po ich zdezaktualizowaniu
nalezy je zniszczy¢ za pomocg od-

powiedniej, gwarantujacej pewnosc¢
i bezpieczenstwo technologii.

Nalezy takze ograniczyé mozliwosé
wyptywu tego typu nosnikow poza
struktury firmy. Niszczenie elektro-

nicznie przechowywanych danych
bezposrednio w miejscu ich powsta-
wania jest najlepszym sposobem
zapewnienia bezpieczenstwa. Dzig-
ki temu mamy wigkszg pewnos¢, ze
wrazliwe informacje nie wyciekna.
Trzeba pamigtac¢ o tym, Zze zlecanie
tego zadania podmiotom zewnetrz-
nym zawsze wigze si¢ z ryzykiem tra-
fienia archiwéw w niepowotane rece.




sze konsekwencje. Dzieki niszczeniu no-
$nikow danych w miejscu ich wytworzenia
eliminujemy dostep o0sdéb postronnych
oraz ryzyko, ze nosnik danych w drodze
do miejsca zniszczenia po prostu zosta-
nie zagubiony lub skradziony. Wystarczy
odpowiednio przeszkolony pracownik,
ktory przeprowadzi caly proces, dzieki
czemu mozemy by¢ w stu procentach
pewni, ze nikt niepowotany nie bedzie
miat wgladu w nasze dane. Dodatkowo
uzyskamy gwarancje zniszczenia prze-
chowywanych informaciji i to w duzo szyb-
szym czasie, niz trwatoby zlecenie tej
czynnosci zewnetrznej firmie. Istniejg na
rynku urzgdzenia, ktore potng nawet oko-
to trzystu dyskow twardych w ciggu jednej
godziny pracy maszyny.

Warto dodac, ze wiele firm i instytucji posia-
da wewnetrzne regulacje, okreslajgce pro-
ces przechowywania i niszczenia danych.
W niektérych przypadkach ingerencja osob
trzecich lub tez wyniesienie nos$nikow da-
nych poza wyznaczone do przechowywania
miejsce w firmie jest catkowicie zabroniona.
Biorgc pod uwage cykliczne medialne donie-
sienia, jest to bardzo racjonalna zasada i na-
lezy z biegiem czasu spodziewac sie coraz

szerszego jej zastosowania, w miare podno-
szenia $wiadomosci 0osob odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo danych w firmach.

Niszcz ekologicznie

Obecnie firmy oraz instytucje rzadowe przy-
wigzujg coraz wigkszg wage do ekologii
i redukujg ilos¢ wytwarzanych odpadow.
Wybierajgc metode utylizacji wazne jest,
aby wybrac¢ takg, ktora jest bezpieczna
i ekologiczna — czyli w procesie niszcze-
nia nie powstajg szkodliwe zagrozenia dla
cztowieka czy tez srodowiska.

Wazng zaletg, szczegodlnie mechanicz-
nego niszczenia dyskow twardych, jest
tatwy proces ich utylizacji. Nosniki pocie-
te mechanicznie na mate kawatki, mozna
sprzedawac zasilajgc w ten sposoéb firmo-
wy budzet. Pozwoli to na np. odzyskanie
kosztow optat za energie elektryczng po-
trzebng do pracy urzadzenia oraz czescio-
wa amortyzacje zakupu sprzetu.

Nie bez znaczenia pozostaje aspekt eko-
logiczny i ponowne wykorzystanie materia-
tow, z ktorych wspotczesna elektronika jest
produkowana.

Wiecej informacji: www.hsm.eu oraz
www.niszczarka.pl

FIRMOWE DOKUMENTY

REKLAMA
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FIRMOWE DOKUMENTY

Szeroka oferta - nietatwy

wybor

Na rynku dostepna jest szeroka gama urzqdzen wielofunkcyjnych. Jak
spo$réd nich wybraé optymalny model dla naszej firmy? | czy zdecydo-
wac sie na drukarke laserowa czy atramentowq? Gdy juz bedziemy mieli

w biurze nowq drukarke, pojawi sie kolejna kluczowa kwestia: korzystac

z oryginalnych tuszéow lub tonerdw, czy zaufa¢ alternatywnym materiatom

eksploatacyjnym, ktorych szeroki wybér dostepny jest w naszym kraju?

ostaramy sie odpowiedzie¢ na po-
wyzsze kwestie, korzystajgc z do-
Swiadczenia ekspertow Hewlett Pac-
kard Polska.

1. Po pierwsze: urzgdzenie na miare potrzeb
- Wybdr odpowiedniego urzadzenia wielo-
funkcyjnego powinien by¢ oparty o rzeczywi-
ste potrzeby uzytkownika — podkresla Robert
Sekuta, PPS Category Manager w HP Polska.
Przed zakupem, Klient powinien sprecyzowac
swoje potrzeby wzgledem ilosci drukowanych
stron miesiecznie oraz ich oczekiwanej jako-
Sci. Dzieki temu bedzie mogt on ustali¢, czy
lepszym rozwigzaniem bedzie wybdr urzgdze-
nia laserowego czy tez atramentowego.

- W przypadku, gdy mowimy o $redniej mie-
siecznej liczbie wydrukéw, nie wiekszej niz
500 sztuk, rekomendujemy urzgdzenia z serii
HP Officedet. Sg to urzgdzenia atramentowe
dedykowane do matych i $rednich biur. Gdy
miesieczna liczba wydrukow przekracza
500 sztuk, ale jest mniejsza niz 2000 sztuk,
wtedy rekomendujemy urzgdzenia atramen-
towe HP Officedet z serii Pro lub urzadzenia
laserowe HP Color LaserJet z serii M100 lub
M200 — radzi Robert Sekuta.

Jesli zalezy nam bardziej na jakosci wy-
drukow, to lepszym rozwigzaniem bedzie
seria urzadzen laserowych, a w przypadku,
gdy wazniejsze sg niskie koszta eksploata-
cji, trafniejszym wyborem bedg urzadzenia
atramentowe. Dla firm, kidre przygotowuja
wiele kolorowych dokumentow, powyzej 2
tys. miesiecznie, najlepszym wyborem bedg
urzgdzenia laserowe HP Color LaserJet z se-
rii M400 lub M500. Jakos¢ dokumentow dru-
kowanych na tych urzadzeniach jest bardzo
wysoka, przy jednoczesnych niskich kosz-
tach eksploatacii.

2. Materiaty eksploatacyjne w biurze -
Jukos¢ czy cena?

Tanie, nieoryginalne materiaty eksploata-

cyjne sg kuszgce dla przedsiebiorcow ze

wzgledu na swojg niskg cene. Mogg one

jednak generowac ukryte koszty, miedzy

KOMENTARZ
Robert Sekuta

PPS Category Manager, HP Polska

Wybierajgc urzadzenie wielofunkcyjne dla biznesu, przedsiebiorcy
szukajg modelu dostosowanego do potrzeb i mozliwosci firmy. Dla
matych i srednich przedsiebiorstw czesto zakup nowego sprzetu to
mozliwos¢ optymalizacji kosztow druku. Wieksze przedsigbiorstwa
natomiast oczekujg nie tylko lepszej jakosci druku, ale takze nowe-
go systemu zarzgdzania przetwarzaniem i obiegiem dokumentow.

innymi zwiekszone zuzycie tonera, wydtu-
zony czas pracy czy awarie drukarki.

- Nizsza cena nie musi oznacza¢ gorszej
jakosci. HP oferuje zestawy toneréw i wkia-
dow atramentowych, tanszych nawet o kilka
czy kilkanascie procent od zakupu pojedyn-
czych sztuk. Sg to produkty oryginalne, two-
rzone na potrzeby konkretnych modeli urza-
dzen drukujgcych — mowi Katarzyna Mirska,
PPS Category Manager w HP Polska. - Nie-
stety, uzywanie zamiennikdw (czy to produk-
téw napetnionych ponownie, podrébek lub
produktow kompatybilnych z drukarka) cze-
sto ma negatywny wptyw na drukarke.

Podrobione, nieoryginalne, ponownie napet-
niane produkty czesto przeciekajg lub nie
dziafajg prawidtowo, co zwieksza prawdopo-
dobienstwo awarii drukarki i zatrzymania jej
pracy, a co za tym idzie zwiekszenia kosztow
drukowania, przestoj w firmie, brak mozliwosci
drukowania waznych dokumentow przez pra-
cownikow. Jesli drukarka ulegnie uszkodzeniu

KOMENTARZ

Katarzyna Mirska
PPS Category Manager, HP Polska

Uzywanie oryginalnych materiatow eksploatacyjnych nie
tylko pozytywnie wptywa na szybkos¢ pracy czy jakosc
wydruku, ale pozwala tez wykluczy¢ problem zniszczenia
sprzetu ze wzgledu na uzytkowanie zamiennikow.

lub zniszczeniu w skutek korzystania z pod-
robek, materiatow kompatybilnych, drukarka
traci gwarancje, a klient pozostaje bez sprzetu.
- Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych Klient nie
jest éwiadomy, ze uzywa materiatow beda-
cych podrébka. W tym celu firma HP wprowa-
dzita nowa linig oznaczen. Mozna je znalez¢
w prawym gornym rogu gory pudetka, na le-
wym lub prawym skrzydle opakowania tuszu
lub tonera — wyjasnia Katarzyna Mirska. HP
oferuje réwniez bezptatne oprogramowanie
Toner Cartridge Authentication, ktére wskazu-
je, czy zainstalowany wkiad jest oryginalnym,
czy alternatywnym materiatem eksploatacyj-
nym. Jesli wktad nie jest oryginalnym produk-
tem HP, uzytkownikom wyswietlane sg do-
datkowe informacje zwigzane z potencjalnym
zagrozeniem. Najprostszym sposobem na
sprawdzenie autentycznosci swojego wktadu
jest skorzystanie ze strony: www.hp.com/go/
ok. Wpisujac numer z opakowania produktu,
dowiemy sie czy nasz produkt jest oryginalny.
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Od twércow do odbiorcow:
czym jest konsumeryzacja?

Dzi$ wiekszo$¢ pracownikdéw miesza zycie prywatne ze stuzbowym na wiele réz-
nych sposobdéw. Takie podejscie ma wiele zalet, niemniej jednak z perspektywy
informatyki taka sytuacja to okreslone wymagania, ktérym musi podotaé zespot

specjalistow, aby utrzyma¢ nas, uzytkownikéw, na okreslonej drodze i abysmy mo-

gli swobodnie korzysta¢ z zalet mobilnosci

ednym z najczesciej cytowanych
ostatnio haset jest konsumeryzacja
IT. Ten szybko narastajgcy trend
jest oparty na koncepcji, wedtug
ktorej dla uzytkownikéw istotne
jest, aby posiada¢ odpowiednie narzedzia
biznesowe, dzieki ktérym moga w tatwy,
szybki i efektywny sposob wykorzystywac
smartfony, strony spofecznosciowe oraz
inne technologie, ktére sg juz przez nich
stosowane w zyciu prywatnym.
Te oczekiwania majg rzeczywisty wplyw
na zmiany w organizacjach. Bardzo cze-
sto sg one zobowigzane do wdrozenia lub
stworzenia specjalnych narzedzi techno-
logicznych, ktdre najlepiej odpowiadajg
potrzebom pracownikéw, by nastepnie do-
stosowac je do potrzeb biznesowych. Wy-
magania te powoduja, ze dzialy IT muszg
wypracowac¢ odpowiednie metody stuzgce
temu, by potaczy¢ biznesowo potrzeby
wielu uzytkownikéw, zaréwno tych pracu-
jacych w biurach, jak i pracownikow zdal-
nych, w taki sposob, aby byli oni w stanie
komunikowac sie ze sobg i wspotpracowac
w prosty i efektywny sposob.

Biznes na pierwszym miejscu

W pojeciu konsumeryzacji chodzi przede
wszystkim o potrzeby biznesowe. Zrozu-
mienie, ze sposob, w jaki ludzie wykonujg
SW0jg prace pocigga za sobg zmiany tech-
nologiczne, ktére muszg im sprostac, sta-
nowi jego gtowng podstawe. Tym samym
zmienia sie rowniez sposob traktowania
pracy, ktéra przestaje by¢ powigzana
Z miejscem, a zaczyna by¢ utozsamiana
z zadaniem, ktore mamy do wykonania.
W rezultacie coraz czesciej firmy na nowo
analizujg, co jest dla nich najwygodniejsze
i najefektywniejsze z perspektywy bizneso-
wej i pracy jako takiej. | tak, gdy pracujgca
matka musi wzig¢ wolne popotudnie, aby
zajg¢ sie dzieckiem, dzieki odpowiedniej

technologii i mozliwosci zdalnego doste-
pu do firmowego $rodowiska oraz swoich
zasobow z dowolnego urzadzenia (w tym
z rozwigzan przenosnych), jest w stanie
by¢ na biezgco zaangazowana w najwaz-
niejsze dziatania i komunikacje biznesowg
oraz pracowac - o ile jest to konieczne —
w dogodnym dla siebie czasie.

W miare, jak strefa biznesowa miesza sie
Z naszym prywatnym zyciem, wykorzystujemy
roznorodne narzedzia do komunikacji w obu
tych obszarach. To jednoczesnie powodu-
je, ze czesciej chcemy pracowac w sposob,
w jaki lubimy, wedtug okreslonych zasad i za
pomocg odpowiednich rozwigzan informa-
tycznych, ktdre to sg w stanie pomoc nam
umiejetnie potaczy¢ obie sfery naszego zycia.

Organizacje, ktére wspierajg swoich
pracownikow w podejsciu wykorzy-
stywania wtasnych urzadzen do pra-
cy zawodowej, zauwazyty wyrazny
wzrost ich produktywnosci. Tego
typu podejscie, okreslane jako BYOD
(bring you own device / przynies
wtasne urzgdzenie) przynosi takze
inne korzysci, jak np. zmniejszenie
firmowych wydatkéw. Coraz szerzej
postrzegana konsumeryzacja IT oraz
trend BYOD zatacza coraz szersze
kregi w codziennym biznesie, a co za
tym idzie - ma na niego coraz wigkszy
wptyw. Liczba pracownikéw mobil-
nych wzrasta réwniez w Polsce. Lu-
dzie wymagajg zdalnego dostepu do
swoich zasobow firmowych na takim
samym poziomie, jak w przypadku
klasycznej, tradycyjnej pracy w biurze.

Myslec jak klient

Konsumeryzacja IT ma wiele implikacii.
Dziat informatyczny musi stale poszerzac
zakres swoich mozliwosci w obszarze gro-
madzenia informaciji na temat technologii

konsumenckich. Tak naprawde to, co robi
konkurencja, przestaje by¢ punktem kry-
tycznym — najistotniejsze staje sie ciggte
monitorowanie rynku odbiorcow oraz zbie-
ranie informacji i zrozumienie, dlaczego
dana technologia czy trend staje sie po-
pularny posréd uzytkownikéw. Dzieki gteb-
szemu zrozumieniu potrzeb pracownikow
mozna szybko wyj$¢ im naprzeciw, dobie-
rajgc takie narzedzia, ktére sg w stanie za-
pewni¢ im odpowiedni poziom wspotpracy
z innymi wspotpracownikami oraz szybki
dostep do istotnych dla nich informaciji.
Co wiecej, wiele oséb ma takze wilasne
pomysty, ktére nie sg jeszcze odpowied-
nio zagospodarowane, jak np. to, w jaki
sposob  wykorzystac¢ interfejs smartfonu
i zintegrowa¢ go z systemami obiegu in-
formaciji, wykorzystywanymi w pracy.

Lmiana percepcji IT

Coraz wiecej zespotoéw [T opracowuje
odpowiednie strategie zachowan, ktore
pozwolg im stac sie dla organizacji grupg
doswiadczonych specijalistow, a nie jedy-
nie — jak czesto sg postrzegani — dziatem,
nastawionym na ,nie”. - W rezultacie pra-
cownicy, ktorzy myslag o zaadaptowaniu
nowych rozwigzan i technologii do swo-
jej codziennej pracy zawodowej chetniej
zwracajg sie do nich z prosbg o opinie na
ten temat. Istotny zatem staje sie sposob,
w jaki zaadaptujg sie oni do nowej sytu-
acji i tego, jakg role majg petni¢ zaréwno
dla organizacji, jak i pracownikow. Jed-
nak, jak pokazuje rzeczywistos¢, proces
tych zmian przebiega catkiem sprawnie,
a specjalisci IT wielokrotnie stajg sie do-
radcami, kreatorami i promotorami, po-
magajgc nam, uzytkownikom, w umiejet-
nym i $wiadomym stosowaniu rozwigzan
konsumenckich w firmach — podsumowu-
je Monika Karpinska, Corporate Account
Manager w Citrix Systems Poland.
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Monitory LG dla biznesu

Projektowanie skoncentrowane na potrzebach uzytkownikéw

LG IPS 29EA93

21:9 UltraPanoramiczny mo-
nitor, wspierajqcy prace wielo-
zadaniowg

Praca bivrowa

Doskonale sprawdzi sie wszedzie tam,
gdzie pracownicy korzystajg z wielu mo-
nitorow lub pracujg z wieloma aplikacjami
jednoczesnie.

O 34 proc. szerszy ekran oferuje niespo-
tykang ilo$¢ miejsca i pozwala wyswietli¢
wigcej danych, zas dzieki oprogramowaniu
4-Screen Split zostang one wyswietlone
w przejrzysty sposob.

Dodatkowg zaletg stosowania funkcji po-
dziatu ekranu jest mozliwos¢ wyswietlania
obok siebie kilku dokumentéw. Funkcije te
docenig zwtaszcza prawnicy, ktorzy niejed-
nokrotnie muszg poréwnywac kolejne wer-
sje dokumentow czy positkowac sie aktami
prawnymi przy pisaniu opinii czy umoéw. Po
wyswietleniu dokumentéw koto siebie w du-
zym rozmiarze ufatwi i przyspieszy te czyn-
nosci, zmniejszajac jednoczesnie prawdo-
podobienstwo popetnienia btedu.
Podobnie tlumacze — w ich przypadku
mozliwos¢ podzielenia ekranu w sposob
umozliwiajgcy wyswietlenia obok  siebie

oraz $ciste przestrzeganie standardéw produkcji sprawia, ze
produkty LG spetniajg oczekiwania klientéw oraz gwarantujq
najwyzsze standardy jakosciowe.

Ponizej pragniemy zaprezentowac¢ kilka pomystéow na bizneso-

we zastosowanie nowych, biznesowych produktéw LG

tekstu zrodtowego i tworzonego ttumacze-
nia, podnosi znaczgco efektywnosc¢ pracy.
Pamieta¢ nalezy, ze w wolnych zawodach
szybkos¢ wykonywania kolejnych zlecen
przektada sie na wysokos¢ dochodow. Tu
naprawde czas oznacza pienigdz, a od-
powiedni monitor jest narzedziem podno-
szacym jednoczesnie efektywnose, jakosc
oraz komfort pracy.

Swiat finansow

Praca wielomonitorowa jest popularna
zwtaszcza w sektorze finansowym. Na biur-
kach makleréw czy analitykow finansowych
pietrzg sie réznej wielkosci monitory.
Zwazywszy, ze gorna krawedz monitora
LG 29EA93 ma az 32", jednym monito-
rem mozna z powodzeniem zastgpi¢ dwa
tradycyjne. Procz estetycznej poprawy
miejsca pracy uzytkownik zyskuje bardzie;
przejrzysty obraz, ktorego nie rozdzielajg
ramki monitorow.

Studio fotograficzne / graficzne

Mozliwos¢ wyswietlenia ponad 99 proc. prze-
strzeni barw sRGB czyni ten monitor ideal-
nym rozwigzaniem dla grafikow i fotografow.
Dzieki niemu bedg mogli zobaczy¢ prawdzi-
we kolory przygotowywanych materiatow.
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Szeroki ekran zapewni wygodne korzysta-
nie z narzedzi graficznych bez zmniejsza-
nia obszaru roboczego. O wiasciwe skali-
browanie monitora w czasie zadba funkcja
sprzetowej autokalibracii.

Studio filmowe

Unikalne proporcje ekranu monitora LG
IPS 29EA93 odpowiadajg standardowym
proporcjom ekranu kinowego. Dlatego ten
wiasnie monitor stanowi idealne, wrecz
skrojone na miare rozwigzanie dla produ-
centow filmowych, rezyseréw, pracowni-
kow postprodukcii.

Dzieki temu monitorowi juz na planie filmo-
wym rezyser ma mozliwo$¢ na biezaco,
w komfortowy sposob $ledzi¢ efekt pracy
ekipy.

Na etapie montazu i edycji $ciezki dzwieko-
wej procz formatu 21:9 przydatne okazujg
sie przestrzenne gtosniki stereofoniczne,
powalajgce w petni kontrolowac finalny
efekt tagczenia dzwieku z obrazem.

Sala konferencyjna

Szeroki ekran oraz mozliwos$¢ wyswietlania
obrazu z dwdch zrodet jednoczesnie po-
zwala na wygodne prowadzenie prezentacii
dla kilkuosobowej grupy stuchaczy.



LG IPS 27EA83
10-bitowy monitor serii Color-
Prime

Studio fotograficzne / graficzne

To profesjonalny  monitor  graficzny
w rozsadnej cenie. Wysoka rozdzielczos¢
WQHD (2560 x 1440) gwarantuje wyraz-
ny, ostry obraz. By zapewni¢ najwyzszg
jakos¢ obrazu, kazdy monitor jest indywi-
dualnie kalibrowany na linii produkcyjnej,
za$ pewnosc¢, ze monitor nie ulegt rozkali-
browaniu w czasie pracy zapewnia funkcja
sprzetowej autokalibracji.

Specjalna konstrukcja panelu IPS pozwala
na odwzorowanie >99 proc. przestrzeni
koloréw sRGB. Dodatkowo, dla zapew-
nienia odpowiedniej ich gtebi, 10 bitowy
procesor pozwala na realne wyswietlenie
ponad miliarda koloréw.

Dla zapewnienia petnej ergonomii pracy
z monitorem mozna regulowac jego wy-
sokos¢, pochylenie oraz obracac ekran do
pozycji pionowe;.

Funkcja Pivot dostepna w tradycyjnych
monitorach zwykle nie byfa uzywana ze
wzgledu na niskie katy patrzenia. Poniewaz
matryce LG IPS charakteryzujg sie katami
rzedu 178°, obrocenie monitora do pozyciji
pionowej nie wptywa ujemnie na jako$¢ wi-
dzianego obrazu.

Mozliwos¢ wyswietlenia ponad 99 proc.
przestrzeni barw sRGB czyni ten monitor
idealnym rozwigzaniem dla grafikéw i fo-
tografow. Dzigki niemu beda mogli zoba-
czy¢ prawdziwe kolory przygotowywanych
materiatow.

Szeroki ekran zapewni wygodne korzysta-
nie z narzedzi graficznych bez zmniejszania
obszaru roboczego.

O wtasciwe skalibrowanie monitora w cza-
sie zadba funkcja sprzetowe] autokalibraciji.

Lastosowania hivrowe

Serie E11, E10, EB22, EB23, IPS5
Nieodzownym elementem  wyposazenia
biura jest monitor komputerowy. Niezalez-
nie, czy pracownicy wykorzystujg tradycyjne
komputery PC, terminale czy laptopy, wia-
Sciwe i efektywne srodowisko pracy wymaga
zastosowanie odpowiednich wyswietlaczy.
Bazowanie na matych ekranach laptopow
pracujgcych w niskiej rozdzielczosci po-
woduje niepotrzebne zmeczenie oraz ob-
niza wydajnos¢ pracownikéw. Dlatego tez
stworzenie ergonomicznego miejsca pra-
cy lezy w interesie pracodawcy.

LG efektywnie wspiera te dziatania, ofe-
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rujgc catg serie monitoréw zaprojektowa-
nych do pracy biurowej.

Wysokiej klasy, matowe ekrany IPS, oferujac
wyrazny obraz wolny od znieksztafcen kolo-
row, zapewnig komfortowg i wydajng prace.
Funkcja Dual Smart Solution pozwala w ta-
twy sposob potgczy¢ monitor z laptopem
i jednym kliknieciem wybra¢ sposob korzy-
stania z monitora (jako gtéwny ekran, do-
datkowy, rozszerzony pulpit).

Funkcja Super Energy Saving pozwala zaoszcze-
dzi¢ dodatkowe 25 proc. energii w poréwnaniu
z dotychczasowymi monitorami LED, okofo 60
proc. w poréwnaniu z konwencjonalnymi monito-
rami. Dostepne w wybranych modelach funkcje
regulacji wysoko$ci ekranu oraz Pivot utatwiajg
€rgonomiczng aranzacije miejsca pracy.
Wbudowane gtosniki i przestrzen wydzielo-
na na drobne artykuty biurowe pozwalajg na
organizacje przestrzeni na biurku i eliminacje
dodatkowych akcesoriow.
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Jak zmniejszy¢ koszty
contact center o potowe?

Centra obstugi klienta korzystajqgce ze zintegrowanej platformy komunikacyjnej typu all-in-one

mogq zmniejszy¢ roczne koszty operacyjne w przeliczeniu na agenta o potowe w poréownaniu

z centrami opierajgcymi swojq dziatalnos¢ na wielopunktowych rozwigzaniach réznych pro-

ducentoéw — oceniajg specjalisci z Interactive Intelligence. Ponadto 65 proc. prywatnych firm

uwaza, ze platformy typu all-in-one sq tatwiejsze do wdrozenia

ybierajgc rozwigzanie dla ob-
stugi klienta w contact center,
wiekszos¢ firm patrzy gtownie
na koszty oraz mozliwosc¢ ta-
twego rozwoju oprogramo-
wania w przystepnej cenie. Coraz czesciej
inwestujg w wielofunkcyjne platformy typu
all-in-one, ktore na diuzszg mete sg tansze
i efektywniejsze od rozwigzan wielopunkto-
wych, dostarczanych przez wielu réznych
producentow - mowi Marcin Grygielski, dy-
rektor regionalny na Europe Wschodnig w fir-
mie Interactive Intelligence.
Centra obstugi klienta wykorzystujace wie-
lofunkcyjne platformy od jednego dostawcy
odnotowujag roczny koszt operacyjny w prze-
liczeniu na agenta nizszy o 50 proc. w po-
rownaniu z centrami wielopunktowymi, co
wynika z ich szybszej i wydajniejszej pracy.
Przyktadowo, centrum kontaktowe, ktore ma
100 stanowisk i roczne koszty operacyjne
w wysokosci 1 tys. euro na agenta, a opiera

dziatalno$¢ na zintegrowanym systemie ko-
munikacyjnym, przez rok oszczedza 1 min

Najwieksze koszty podczas wybiera-
nia nowego rozwigzania IT sg zwia-
zane z wyborem producenta oraz
instalacjag i integracja nowej techno-
logii, ktéra pochtania ponad potowe
budzetu inwestycyjnego. Pozostata
czes$¢ budzetu jest przeznaczona na
administracje, konserwacje i aktuali-
zowanie nowego systemu.

euro w porownaniu z centrami, ktore uzywa-
ja rozwigzan wielopunktowych.

- Bez wzgledu na to, czy firma rozwaza
rozwigzanie wielopunktowe, czy platforme
wielofunkeyjng, koszty wyboru producenta
w obu przypadkach sg podobne. Gtowna
roznica lezy w kosztach wdrozenia i integra-
cji, ktére w przypadku rozwigzan typu all-in-
-one moga by¢ co najmniej 0 15 proc. nizsze

32 MODERN OFFICE MANAGER | MAJ-CZERWIEC 2013

w poroéwnaniu z rozwigzaniami wielopunkto-
wymi - stwierdzit Marcin Grygielski.

Ponadto dyrektorzy IT muszg uwzglednic
fakt, ze dodawanie nowych funkcji i aplika-
cji do platform typu all-in-one jest zazwyczaj
bardzo proste, poniewaz moduty te zostaty
opracowane z myslg o fatwym dotgczaniu
do podstawowego systemu.

W rozwigzaniach wielopunktowych kazda
dodatkowa technologia moze reprezento-
wacé oddzielne i kosztowne problemy inte-
gracyjne. - Wtasnie dlatego zaawansowane
technologicznie centra obstugi klienta mi-
grujg do zintegrowanych systemow dostar-
czanych przez jednego producenta - dodat
Marcin Grygielski. - Migracja do zintegrowa-
nych rozwigzan oraz wirtualizacja platform
sprzetowych bedg w najblizszej przysziosci
naleze¢ do najwazniejszych trendéw w dzie-
dzinie infrastruktury dla systemow komuni-
kacji i wspotpracy zunifikowanej w Polsce.
Firma Interactive Intelligence, czotowy mie-
dzynarodowy producent programowych roz-
wigzan centrum kontaktowego, opracowata
wielofunkeyjng platforme komunikacyjna, kto-
ra integruje szereg funkcji niezbednych dla
efektywnego zarzgdzania relacjami z klien-
tem. Udostepnia firmom m.in. mozliwosc¢ ob-
sfugi wszystkich kanatéw kontaktu z klientem
(telefon, faks, email, czat, sms, a nawet me-
dia spotecznosciowe), nagrywanie potgczen
i ekrandw komputera, automatyzacje kampa-
nii wychodzacych, zarzadzanie personelem,
badania satysfakcji klientow, aplikacje sa-
moobstugowe dla klientdw wykorzystujacych
urzadzenia mobilne i inne.
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Korzysci biznesowe

z chmury

Popularnos$¢ technologii Cloud Computing ro$nie. Wedtug Gartner rynek ustug chmury pu-

blicznej osiggnie do 2016 r. wartos¢ 206,6 miliarda dolaréw. Zainteresowanie takg formg

uzytkowania systemow IT w coraz wiekszym stopniu dotyczy rowniez polskich przedsiebiorstw
— ocenia Piotr Krzysztoporski, Dyrektor ds. Konsultingu w Epicor Software Poland

iekawych danych o rozwoju
chmury obliczeniowej w Polsce
dostarcza ranking udostepnio-
ny przez BSA (Business Softwa-
re Alliance). W tegorocznej edy-
cji zajelismy 12. pozycje sposrod 24 krajow
— jest to dla Polski spadek o jedng pozycie.
Nie postrzegatbym jednak tego jako zjawi-
ska niepokojgcego — spadek zanotowaty
rowniez inne europejskie kraje. Takie zmia-
ny nalezy raczej rozpatrywa¢ w kontekscie
dynamicznego rozwoju panstw, takich jak
Rosja, Brazylia, Chiny czy Singapur. We-
dtug BSA gtéwnymi problemami zwigzany-
mi z rozwojem technologii cloud computing
obok watpliwosci na ptaszczyznie prawnej
sg braki w zakresie powszechnego dostepu
do szerokopasmowego internetu oraz nie-
dostateczna ochrona danych.
Jak wynika z raportu ,Epicor. System ERP
na miare potrzeb” technologia cloud compu-

ting znajduje w Polsce coraz wiecej zwolen-
nikow. Badanie przeprowadzone wsrod 200
polskich firm z branzy dystrybucyjnej i pro-
dukcyjnej wykazato, ze 14 proc. organizacji
z tych sektorow rozwaza wdrozenie systemu
do zarzgdzanie zasobami przedsiebiorstwa
(ERP) wtagnie w oparciu o chmure.

Polskie MSP zaczynajg dostrzega¢ zalety
tego rozwigzania. Nabiera ono na znacze-
niu zarowno jako narzedzie stuzgce do
optymalizacji procesow, jak réwniez jako
zrodto  oszczednosci. Problemem  pozo-
staje jednak nadal kwestia regulacji praw-
nych. W mojej opinii restrykcyjne zapisy
0 przechowywaniu i dostepie do danych
obowigzujgce w Unii Europejskiej nadal
moga wpltywa¢ na wstrzymywanie decyzji
o inwestycjach. Potwierdzajg to wyniki na-
szego raportu. Az 41 proc. przedsigbiorstw
stwierdzito, ze brak przejrzystych regulaciji
powstrzymuije je przed wdrozeniem sys-
temow do zarzgdzania zasobami firmy
(ERP) wtagnie w modelu cloud. Po stronie
Unii Europejskiej lezy opracowanie takich
standardow, ktére pozwolg na dalszy roz-
woj chmury. Jest to tym bardziej istotne
i pilne ze wzgledu na fakt, ze zaledwie 5
proc. przebadanych przez nas firm odrzuca
technologie chmurowg z powodu nieufania
nowosciom IT. Brak odpowiednich regulaciji
moze niestety skutkowa¢ zniecheceniem
biznesu do adopciji tego typu rozwigzan.
Wdrozenie w modelu chmurowym szczegol-
nie zalecane jest dla tych przedsigbiorstw,
ktore dopiero rozpoczynajg swojg dziatal-
nosc¢. Implementacja systemu w chmurze
niweluje potrzebe budowy i utrzymania
witasnej infrastruktury, co umozliwia znacz-
ne ograniczenie kosztow zwigzanych z sa-
mym wdrozeniem, jak i pozniejszym uzyt-
kowaniem. Taka inwestycja daje mozliwosc
korzystania z nowoczesnych rozwigzan IT,
przy jednoczesnym dbaniu o ekonomike.
Z kolei przedsiebiorstwa, kitdre posiadajg

juz system ERP, czesciej decydujg sie na
wdrozenie konkretnych funkcjonalnosci np.
przeniesienia do chmury modutow CRM czy
mobilnej sprzedazy. Decydujgc sie na im-
plementacije czesci systemu w technologii
cloud, przedsigbiorstwa zyskujg mozliwos¢
poznania tej technologii oraz przekonania
sie o jej skutecznosci.

Jako dostawca bardzo czesto spotykamy
sie z przenoszeniem do chmury systemu
do obstugi klienta CRM (Client Relations
Management). Firmy, ktére decydujg sie
na takie rozwigzanie, odnotowujg znaczny
wzrost wydajnosci. Oczywiscie jest tez gru-
pa przedsiebiorstw, ktéra nigdy nie zdecy-
duje sie na zadnego rodzaju implementa-
cie w chmurze. W firmach, ktorych biznes
charakteryzuje sie duzg zmiennoscig, nie
ma precyzyjnie okreslonych ram, korzysta-
nie z cloudu wigzatoby sie z ciggtymi mo-
dyfikacjami w obszarze uzytkowanej funk-
cjonalnosci. Ponadto na chmure raczej nie
zdecydujg sie firmy produkujgce pod indy-
widualne zamowienie klienta lub z rynku fi-
nansowego czy ubezpieczeniowego, gdzie
pojawia sie takze kwestia restrykcyjnych re-
gut, dotyczacych ochrony danych klientéw
koncowych.

Obserwacje rynku wskazujg, ze za-
interesowanie chmurag bedzie rosto.
Jeszcze niedawno, gdy cloud com-
puting nie byt tak modnym zagad-
nieniem, zauwazaliSmy wsréd pol-
skich przedsigbiorcow duzg bariere
psychologiczng. Przede wszystkim

byto to zwigzane ze strachem przed
powierzeniem jednostkom zewnetrz-
nym pewnych procesoéw. Na prze-
strzeni kilku lat wida¢ znaczacy po-
step - korzysci biznesowe ptyngce
z chmury zaczety bra¢ gore nad wat-
pliwosciami rynku.

MAJ-CZERWIEC 2013 | MODERN OFFICE MANAGER 33



ZARZADZANIE

Prawnik wewnetrzny
czy kancelaria?

Kazdy rozwijajqcy sie przedsiebiorca w Polsce coraz czesciej korzysta z pomocy

prawnej. Wynika to zarowno ze wzrostu $wiadomosci prawnej, jak réwniez z po-

trzeb prowadzonego przedsiebiorstwa — w obecnej sytuacji rynkowej przedsie-
biorca jest czesto zmuszony do wykorzystywania réznych mozliwosci, jakie daje

prawo, przy czym prowadzenie przedsiebiorstwa wigze sie z licznymi obowiqz-

kami publiczno-prawnymi. W momencie, kiedy przedsiebiorstwo rozbudowuje

swoje struktury (w aspekcie handlowym, produkcyjnym, kadrowym oraz kapita-

towym), zarzqdzajqcy zaczynajq zadawad sobie coraz czesciej pytanie: zatrudnic

prawnika wewnetrznego czy skorzysta¢ z pomocy kancelarii prawne;j?

a rynku ustug prawniczych wy-

raznie widac, ze zarzadzajgcy

coraz czesciej rozwazajg stwo-

rzenie etatu prawnika wewnetrz-

nego lub rozbudowanie dziatu
prawnego, a zapotrzebowanie na prawni-
kow wewnetrznych ro$nie nawet w $rednie;
wielkosci spotkach. Na rynku prawniczym
jest coraz wiece] prawnikow specjalizujg-
cych sie w obstudze wewnetrznej spotek
- jest to droga kariery prawniczej odbiega-
jaca od powszechnego wizerunku mecena-
sa pracujgcego w kancelarii prawnej. Pro-
ces ten jest o tyle zaskakujgcy, ze obecnie
przedsiebiorcy coraz czesciej korzystajg
z outsourcingu ustug jako optymalnego
sposobu ciecia kosztéw.

Dlaczego przedsiehiorcy coraz czesciej roz-
wazajg zatrudnienie prawnika wewnetrz-
nego?

Prawnik wewnetrzny (z jez. ang. in-house lawy-
er) pracujgc wewnatrz struktury przedsigbiorcy
zna doskonale jego potrzeby biznesowe, co
jest wiasciwie najmocniejszym argumentem
za zatrudnieniem prawnika wewnetrznego.
In-house patrzy na problemy prawne od stro-
ny praktycznej, co ufatwia jego wspotprace
z zarzadem - wigze sie z tym skuteczniejsze
rozwigzywanie problemow prawnych przed-
siebiorcy. W efekcie prawnik wewnetrzny
z czasem staje sie specjalistg w branzy, w kto-
rej dziala przedsiebiorca i jego wiedza ogolna
z zakresu dziafalnosci tego przedsiebiorcy,
stajgc sie de facto wiedzg specjalistyczng, jest
dla przedsigbiorcy niezastgpiona.

Drugim, nie mniej istotnym, argumentem
dla zorganizowania wewnetrznego dziatu
prawnego jest mozliwos¢ unikania ryzyk
prawnych w biezgcej dziatalnosci, albo-
wiem prawnik wewnetrzny w zwigzku ze
Swojg pracg moze wychwytaC ryzyka,
ktorych inni pracownicy nie zauwazyliby
(iw zwigzku z tym nie skorzystaliby z pomo-
cy prawnej w tym zakresie). Unikanie ryzyk
prawnych (a nie tylko rozwigzywanie pro-
blemow prawnych) jest najwazniejszych za-
daniem prawnika wewnetrznego — fakt ten
jest czesto pomijany przez zarzgdzajacych.
Nie do przecenienia jest czysto praktyczny

Prawnik in-house jest zobowigzany
do dbania o to, aby przedsigbiorca
i jego pracownicy po prostu prze-
strzegali przepis6w prawa. Prawnik
wewnetrzny wspoéfpracuje z innymi
dziatami operacyjnymi, stanowigc
dla innych pracownikéw ogromne
wsparcie merytoryczne i dajac im
jednoczesnie poczucie bezpieczen-
stwa. Zwigksza to Swiadomos$¢ praw-
ng zespotu — ksztattuje sie kultura
prawna w przedsigbiorstwie.

Takim przyktadem wspierania in-
nych dziatbw operacyjnych maja-
cych na celu unikanie ryzyk praw-
nych jest coraz czesciej stosowana
praktyka w duzych korporacyjnych
polegajaca na uzyskiwaniu akcep-
tacji In-house-a przed podpisaniem
przez zarzad kazdej umowy, pisma,
uchwaty itp.
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aspekt posiadania prawnika wewnetrznego,
jakim jest fakt, ze pozostaje on zawsze do
dyspozyciji zarzadzajgcego, co ma ogromne
znaczenie w sytuacjach nagtych, np. pilna
opinia, nagly wyjazd lub negocjacje, koniecz-
nos¢ niezwlfocznego sporzadzenia pisma.
Prawnik wewnetrzny czesto utozsamia sie
z firmg, stanowi czes$¢ zespotu, jest zorien-
towany na osiggniecie najlepszego wyniku
i z czasem staje sig jedng z najbardziej za-
ufanych oséb w firmie — szefowie dziatow
prawnych coraz czesciej zostajg wigczeni
w skfad zarzgdu przedsigbiorstwa.
Jednoczesnie wiele duzych spotek nie po-
siada wewnetrznego dziatu prawnego ani
nie zatrudnia prawnikow wewnetrznych, co
oznacza, ze zazwyczaj nie korzysta z pomo-
cy prawnej przy sporzgdzaniu uméw han-
dlowych, umow o prace, a nawet pozwow
sgdowych.

Kiedy warto skorzystac z pomocy kancelarii
prawne;j?

Przede wszystkim z pomocy kancelarii
prawnej przedsiebiorcy korzystajg w spra-
wach nietypowych, skomplikowanych i/lub
wymagajgcych wiekszego naktadu pracy —
dotyczy to réwniez przedsiebiorcow zatrud-
niajgcych prawnikow wewnetrznych.
Kancelarie wspotpracujg z przedsiebiorca-
mi roznych branz, co wigze sie z szerokim
doswiadczeniem, przy czym kancelarie po-
siadajg wieksze umiejetnosci jesli chodzi
0 ztozonos¢ konkretnych problemdw praw-
nych. Szerokie doswiadczenie kancelarii
prawnych daje przedsiebiorcy gwarancie, ze



otrzyma pomoc w kazdej dziedzinie prawa.
W $rodowisku biznesowym dominuje powie-
dzenie: masz kiopoty, idziesz do kancelarii.
Zarzady spotek (jak réwniez prawnicy we-
wnetrzni) zwracajg sie do kancelarii w przy-
padku duzych projektow, takich jak przeksztat-
cenia spotek, taczenie spotek, akwizycje, due
diligence, zwolnienia grupowe.
Doswiadczenie wyspecjalizowanych
kancelarii okazuje sie rowniez potrzeb-
ne w biezgcej dziatalnosci operacyjne;j
w przypadkoéw problemow, ktdre wyma-
gajg specijalistycznej wiedzy i doswiad-
czenia — najczesciej chodzi o sytuacje
nietypowe, zawite.

W ramach swojej dziatalnosci przedsie-
biorca spotka na swojej drodze sytuacje,
w ktérych pomoc kancelarii prawnej oka-
ze sie koniecznoscia, np. skomplikowane
negocjacje, taczenie spotek — w tego typu
projektach wymagana jest bezstronnosc,
dyplomacja i dystans do podmiotow bio-
rgcych udziat w projekcie, natomiast kan-
celaria prawna, mimo oczywistego faktu
pracowania na zlecenie tylko jednej ze
stron, daje pozory bezstronnosci i dystan-
su wiasnie.

Koszty

Powyzsze rozwazania w kazdym punkcie
nalezy ocenia¢ w aspekcie kosztow, kto-
re dla kazdego zarzgdzajgcego zapewne
okazg sie najistotniejsze dla postawionego
w tytule niniejszego artykutu pytania.

W érodowisku biznesowym dominujg dwie
rozne opinie na temat zatrudnienia kancelarii
prawnej — jedni uwazajg zatrudnienie prawni-
ka wewnetrznego za konieczno$c¢ nie zawsze
zwigzang z wyzszymi kosztami obstugi praw-
nej, drudzy uwazajg, ze koszt obstugi praw-
nej przez kancelarie prawng jest nizszy i wig-
ze sie z profesjonalng i bezpieczng obstuga.
Duze spotki zazwyczaj dysponujg wewnetrz-
nymi dziatami prawnymi — jest to najczesciej
spowodowane koniecznoscig wykonywa-
nia podobnych i powtarzalnych czynnosci
prawnych. Wielos¢ tych spraw powoduje, ze
zatrudnienie prawnikdw wewnetrznych jest
czesto bardziej opfacalne, niz korzystanie
Z pomocy kancelarii zewnetrznej.

Wobec zmian przepiséw odnoszgcych sie
do korporacji prawniczych, skutkujgcych
zwiekszeniem ilosci prawnikow posiadajg-
cych tytut radcy prawnego lub adwokata,
nastapit wzrost konkurencji wsréd prawni-
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kow, zmniejszajgc jednoczesnie koszty za-
trudnienia prawnika wewnetrznego.

Z drugiej strony za outsourcingowaniem
przemawia fakt, ze koszty ograniczajg sie
do rzeczywistych potrzeb przedsiebiorcy,
co oznacza brak koniecznosci statego za-
trudniania prawnika wewnetrznego.

Podsumowanie

Od skutecznej obstugi prawnej przed-
siebiorstwa zalezy powodzenie wielu
projektow, skuteczne minimalizowane
ryzyk prawnych i sprawne rozwigzy-
wanie problemoéw prawnych.
Zarzadzajacy podejmujgc odpowied-
nig decyzje w tym zakresie beda mu-
sieli wzig¢ pod uwage rozmiar przed-
siebiorstwa, budzet przewidziany na
obstuge prawna, Swiadomos¢ prawng
swoich pracownikéw, skale i ztozo-
no$¢ probleméw prawnych, zasoby
kadrowe i planowane projekty.

Warto takg decyzje podjaé, zanim ko-
niecznos¢ jej podjecia nastgpi nagle
i pozbawi zarzgdzajgcego mozliwosci
zaplanowania odpowiednich dziatan
w tym zakresie.

niez doswiadczenie w zakresie biezgcej obstugi spotek z grupy kapitatowej (w tym obstugi korporacyjnej), reprezentaciji
w postepowaniach sgdowych oraz nadzorze i realizacji obowigzkéw informacyjnych spétki notowanej na GPW.

Kamilla
Pasiorowska

Radca Prawny
Trener i Konsultant
Business Office Partner

Radca Prawny Kamilla Pasiorowska
posiada wieloletnie doswiadczenie
w obstudze prawnej grupy kapi-
tatowej z branzy FMCG, zwigzane
min. z prowadzeniem i/lub uczest-
niczeniem w projektach zwigzanych
z istotnymi zmianami formalnymi
w spoétkach nalezacych do migdzy-
narodowej grupy kapitatowej, w tym
due diligence, akwizycje, wniesienie
przedsigbiorstwa, potgczenie, kon-
sorcjum, finansowanie inwestycji
i handlu, dematerializacja i wpro-
wadzenie akcji do obrotu na GPW
w Warszawie oraz zmiana siedziby
spoftki.

Kamilla Pasiorowska posiada row-

MAJ-CZERWIEC 2013 | MODERN OFFICE MANAGER 35



ZARZADZANIE

Projekt z sukces

becnie niemal kazda firma,
instytucja czy organizacja
realizuje réznorodne projek-
ty, m.in. szkoleniowe, IT czy
inwestycyjne.  Przekroczenie
ram czasowych projektu, niewystarczajgce
zasoby, Zle skonstruowany budzet, nieja-
sne cele, konflikty w zespole to najczesciej
pojawiajgce sie problemy, z ktdrymi muszg
mierzy¢ sie zaréwno kierownicy projektow,
jak i cztonkowie zespotdw projektowych.
Aby skutecznie i z sukcesem zarzgdzac pro-
jektami, warto pamieta¢ o kilku zasadach.

Podstawa projektu: tréjkqt ograniczen
Kazdy z projektow podlega czterem pod-
stawowym ograniczeniom, nazywanych
tréjkgtem ograniczen. Sg to:

e czas,

e budzet,

e zakres,

e jakosc.

Efektywne zarzgdzanie projektami polega na
utrzymaniu trojkgta ograniczen w rownowa-
dze. Nie jest to proste zadanie, zwazywszy
na zalezno$¢ pomiedzy wszystkimi cztere-
ma parametrami - modyfikacja jednego ele-
mentu wymaga zmiany kolejnego. Jednak
zachowanie odpowiednich proporciji skutku-
je sukcesem realizacji przedsiewziecia.

Przede wszystkim: komunikacja

Skuteczna komunikacja jest niezbedna dla
sukcesu realizacji projektu. Dotyczy formy
ustnej, pisemnej, ale rowniez utrzymywa-
nia dobrych relacji ze wszystkimi podmio-
tami zaangazowanymi w realizacje projek-
tu - poczawszy od czionkéw zespotu po
otoczenie zewnetrzne.

Komunikacja pozwala sprawnie rozwig-
zywac¢ konflikty, aktywnie przeciwdziatac¢
sytuacjom kryzysowym, nawigzywac cie-
kawe wspofprace, a takze pozyskiwac
przychylnos¢ partnerow, od ktérych zalezg
losy projektu.

Ryzyko — ocena zagrozen i szans

Ocena ryzyka powinna by¢ dokonywana na
wszystkich etapach realizacji projektu, po-
czagwszy od wstepnego pomystu, a skon-
Czywszy na zamykaniu przedsiewziecia.
Uporzadkowanie szans i zagrozen wedfug
ich istotnosci, ciggta aktywnos¢ zespotu
w tym obszarze w postaci monitorowania
i Sledzenia trendow oraz wigczenie w ra-
Zie potrzeby wspdtpracujgcych podmiotéw
w duzym stopniu zmniejszy wystgpienie
sytuacji kryzysowych lub pomoze im prze-
ciwdziafac.

Zrodto: www.ipma.pl
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Projekt to ludzie

Bez kompetentnego kierownika
projektu oraz zespotfu specjalistow
projekt nie ma szans na sukces.
Cztonkowie zespotu projektowego
oczekuja od project managera okre-
slonej wizji oraz stylu zarzadzania
przedsiewzigciem, dlatego powi-
nien by¢ postrzegany jako autorytet
o silnej osobowosci. Umiejetnosc
zarzadzania zespotem, negocjaciji,
przeciwdziatania konfliktom oraz
nieprzewidzianym sytuacjom sg nie-
zbedne w skutecznym zarzadzaniu
projektem.

Tylko odpowiednie przydzielenie
dziatan i odpowiedzialnosci przez
kierownika projektu, zgodnie z kom-
petencjami, wiedzg i petniong funkcjg
poszczegoblnych cztonkéw gwarantu-
je sukces. Realizacja zadan zgodnie
z preferencjami nie tylko motywuje
zespot, ale rowniez wptywa na wzrost
jego zaangazowania i poparcia dla
samego przedsiewzigcia.

- Realizacja projektéw to prawdzi-
we wyzwanie dla kazdego kierow-
nika projektu oraz jego zespotu.
Kazdy projekt, w zaleznosci od
branzy, jest inny i rzadzi sie swo-
imi prawami. Warto jednak pamig-
ta¢ o kilku zasadach, ktére moga
pomoc w uniknigciu sytuacji kry-
zysowych i zakonczeniu przedsieg-
wziecia z sukcesem. Determinacja
kierownika projektu, odpowiednia
komunikacja czy tez wykwalifiko-
wani specjaliSci w zespole pro-
jektowym moga znacznie pomoc
w realizacji poszczegolnych dziatan
- ttumaczy Krzysztof Krzyzanowski,
cztonek zarzadu IPMA Polska.




Jak zatrzyma¢ dobrego pracownika?

Przychodzi sie do firmy,
odchodzi - od szefa

Praca dziatu HR to juz nie tylko prowadzanie rekrutacji. Jak wy-

nalezienie dobrego pracownika
nie jest fatwe. Dlatego zarzgdza-
jacy obszarem HR coraz wiekszg
wage przyktadajg do zatrzyma-
nia pracownikow w firmie. Jest
to istotne rowniez w trakcie spowolnienia
gospodarczego, gdy firmy ograniczajg za-
trudnienie, ale takze starajg sie zatrzymac
u siebie najlepszych, sprawdzonych juz
pracownikow.
O trendzie tym $wiadczg wyniki ,Globalne-
go Barometru HR 2013” - ogodlnoswiato-
wego badania, przeprowadzonego przez
Michael Page wsréd ponad 4300 menadze-
row i dyrektorow dziatéw personalnych. We-
dle badania az 93 proc. firm na $wiecie i 91
proc. w Polsce szuka sposobu na utrzyma-
nie satysfakcji pracownikow z zatrudnienia.
Jakie sg to dziatania?

Mozliwo$ci rozwoju — przede wszystkim

W Europie najwiecej firm planuje zwiekszy¢
stabilno$¢ zatrudnienia poprzez oferowanie
pracownikom pakietow szkoleniowych oraz
zapewnienie szerokich mozliwosci rozwoju
zawodowego. W ten sposéb odpowiedziato
55 proc. pytanych. Wiele firm (38 proc.) sta-
ra sie pomaoc pracownikom w zachowaniu
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, np. poprzez mozliwosc pracy
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nika z przeprowadzonego przez Michael Page badania ,Glo-

balny Barometr HR 2013”, réwnie wazne jest utrzymywanie

satysfakcji pracownikéw z zatrudnienia. | to réwniez w okresie

gorszej koniunktury gospodarczej

z domu, badz szkolenia z zarzgdzania cza-
sem. Sg to rozwigzania najczesciej stoso-
wane w Australii i Nowej Zelandii.

Podobnie jest w Polsce. W naszym kraju
najczesciej wykorzystywanym sposobem
przywigzywania pracownikéw do firmy sg
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne — takiej
odpowiedzi udzielito 41 proc. badanych
szefow HR.

Firmy stawiajg réwniez na budowanie przy-
jaznej dla zatrudnionych kultury organiza-
cyjnej (41 proc.) oraz zachowanie réwno-
wagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym
(85 proc.). W ramach budowy tej rownowagi
67 proc. badanych firm w Polsce zapewnia
pracownikom pakiety rekreacyjne, np. kar-
nety na sitownie lub fitness, 64 proc. rozli-
cza godziny nadliczbowe w postaci dni wol-
nych od pracy, a 51 proc. umozliwia prace
z domu — tymczasowa, a takze w czescio-
wym lub petnym wymiarze godzin.

Szef kreuje atmosfere

Ktéra metoda zatrzymania pracownikdow
jest najlepsza?

Wedtug Pawla Wierzbickiego z Michael
Page, najwigkszy wptyw na matg rotacje
kadr ma sprawna i doswiadczona kadra
menadzerska. - Nie bez przyczyny mowi
sie, ze cztowiek przychodzi do firmy, a od-
chodzi od szefa. Od jego postawy zalezy
w duzej mierze, czy pracownik ma poczu-
cie, ze sie uczy, rozwija i podejmuje ciggle
nowe wyzwania. To wiasnie szef powinien
kreowac¢ pozytywng atmosfere w zespo-
le. Do tego potrzebne jest indywidualne
i elastyczne podejscie — zauwaza Executive
Manager w Michael Page.

Wiele firm stosuje takie wiasnie podejscie.
Z tg opinig zgadza sie Stephane Fayol, Dy-
rektor Personalny francuskiej firmy Terreal:

,W centrum naszej strategii utrzymania pra-
cownikéw znajdujg sie menadzerowie. Majg
oni wptyw nie tylko na wyniki pracy zespotu,
ale i na utrzymanie w nim wysokiego morale”
- napisat w ankiecie towarzyszgcej badaniu.
A pienigdze? Nie zaskakuje fakt, ze
w obecnej sytuacji ekonomicznej nie jest
to metoda czesto wykorzystywana — wg.
ankietowanych to najtrudniejszy do zre-
alizowania sposob utrzymania pracowni-
kéw. Na Swiecie 47 proc. firm ma zamiar
uwzgledni¢ ten aspekt w swojej strategii.
W Polsce tylko 27 proc.

Zdaniem Pawta Wierzbickiego pienigdze to
jednak nie wszystko. - Czasy sg cigzkie, nie
wszystkie firmy po prostu sta¢ na dodat-
kowe bonusy finansowe. W tej sytuacji to
witasnie dobra atmosfera w zespole i mozli-
wos$¢ podnoszenia kwalifikacji sprawiajg, ze
pracownik woli pracowac w tej, a nie w inne;
firmie — podsumowuje Wierzbicki.
,Globalny Barometr HR 2013” Michael
Page jest dostepny do pobrania bezptatnie
na stronie michalepage.pl.
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/arzqdzanie

kapitatem ludzkim

w czasie spowolnienia
gospodarczego

Podczas gdy organizacje w réznym stopniu zostaty dotkniete kryzysem, wiekszo$¢ z nich pod-

jeta dziatania w zakresie m.in. optymalizacji zatrudnienia, przeglgdu systeméw wynagrodzen

i motywacji oraz przedefiniowania polityki szkolen i rozwoju. Kryzys jest postrzegany gtéownie

jako zagrozenie i przyczyna niestabilnej sytuacji rynkowej — podkresla Milena Stanczyk, koor-

dynator ds. marketingu

ykl koniunkturalny, jak kazdy

cykliczny proces, sktada sie

ze statych i nieusuwalnych ele-

mentéw nastepujgcych kolejno

po sobie. Dlatego poznanie
hierarchii tych zmian moze oznacza¢ réw-
niez szanse i nowe mozliwosci dla przed-
siebiorcow. Powazne kryzysy byly, sg
i beda niezmiennymi skfadnikami rzeczy-
wistosci gospodarczej, dlatego warto po-
znac szczegoly dotyczgce diagnozowania
i rozumienia przyczyn ich wystepowania
oraz skutecznego przeciwdziatania.

Dobra motywacja, czyli jaka?

Nie ulega niczyjej watpliwosci, ze trudne
warunki rynkowe staty sie czescig egzy-
stencji przedsiebiorcow. Wiele przed-
siebiorstw moze mie¢ trudnosci z moty-
wowaniem pracownikéw i utrzymaniem
wydajnosci w obecnych warunkach go-
spodarczych. Bez wzgledu na to, czy firma
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg nor-
malnie czy zorientowana jest na zarzgdza-
nie zrestrukturyzowane, najwazniejszym
krokiem jest identyfikacja talentow, ktérych
nie mozna utracic!
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Miedzy zarzgdzaniem zasobami ludzkimi,
a kryzysem istnieje sprzezenie zwrotne,
ktore mozna wykorzysta¢ z pozytkiem dla
ludzi i organizacji. A wiec mozna wykorzy-
stac zaistniatg sytuacije kryzysowg dla roz-
kwitu organizacji.

Przedsiebiorstwo dotkniete kryzysem czy
nieprzewidziang sytuacijg powinno wyjs¢ im
naprzeciw, a wiec podjg¢ niezbedne dzia-
tania obronne, przyjg¢ zasady strategii ob-
nizonej rentownosci lub zrestrukturyzowac
swoje dziatania poprzez inwestycje, a wiec
podjg¢ dtugoterminowe decyzje, ktorych



efekty bedg widoczne w przysztosci.

Przyczyn wystgpienia ,zatamania” w orga-

nizacji moze by¢ wiele:

* zle zarzgdzanie strategiczne,

* niewtasciwa polityka pfac,

* nieumiejetne zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi, tj. przyjecie niewtasciwych osob
(niedostateczne kompetencje pracow-
nikdw) i nietrafne obsadzenie stanowisk,
btedne rozpoznanie potrzeb kadrowych,
brak integracji wspotpracownikow i niskie
morale, a takze brak standardow pracy,
dobrych systemdéw motywacyjnych oraz
efektywnych systemow wynagradzania.

Takie problemy zwykle (cho¢ nie zawsze)
zwigzane sg z kryzysem wzrostu, kiedy to
mate przedsigebiorstwo znajduje sie w fazie
wzrostu w kierunku kontynuowania dzia-
talnosci jako $rednia firma. Okres reces;ji
oprocz wielu niedogodnosci niesie ze sobg
rowniez wiele nowych mozliwosci dla ta-
kich organizacji. Mogfoby sie wydawac, ze
w czasach, gdy przedsigbiorstwa zajmujg
sie gtownie redukcjg liczby zatrudnionych,
dobdr i selekcja pracownikow zejdzie na
drugi plan. Tymczasem, nawet gdy zaczyna
dominowac polityka oszczednosci, nie za-
nika potrzeba selekcji. Te wtasnie oszczed-
nosci wymuszajg stosowanie takich metod
doboru, ktére zagwarantujg wybor rzeczy-
wiscie odpowiedniego kandydata.

Sprawny system

Kryzys organizacji moze by¢ czesto prze-
zwyciezony poprzez kreatywno$c i przed-
siebiorczos¢ osob z nig zwigzanych. Para-
doksem jest, iz czasem pokonanie kryzysu
w przedsiebiorstwie wymaga podiecia dzia-
tan odwrotnych do zdroworozsgdkowych,
instynktownych (a wiec tych dotyczacych
kosztow, wynagrodzen, szkolen).

Warto zainwestowa¢ w ekspertyzy,
zainwestowa¢ w szkolenia - wzmac-
niajac tym samym motywacje pracow-
nikow. Oczywiscie wszystko powinno
by¢ poparte rachunkiem ekonomicz-

nym, niemniej jednak niejednokrotnie
zdarzato sie, iz zatrudnienie nowych
o0sob, specjalistow z dobrymi pomy-
stami konczyto kryzys i zmieniato losy
organizacji.

Trzeba pomyslec o innym wykorzystaniu ta-
lentéw w firmie — zamiast zatrudnia¢ pozniej
nowych pracownikow, moze lepiej zaryzy-
kowac i zaoferowa¢ awanse wewnetrzne
wczesniej, niz planowano. Mozna takze
zaproponowa¢ swoim pracownikom nowe
wyzwania w innej czesci organizacji. Naj-
wazniejsza jednak jest ciggta komunikacja
— a wiec przede wszystkim docenienie za-

angazowania pracownikow, wskazanie im
mozliwosci rozwoju i biezgce informowanie
o ich przyszio$ci w organizacji. Badania
wykazaly, iz pracownicy jako najczestszy
powdd wyboru pracodawcy wskazujg sta-
bilnos¢ zatrudnienia.

Z chwilg, gdy ustalimy, gdzie w przedsie-
biorstwie znajdujg sie pracownicy o nad-
rzednej roli dla firmy, nalezy okresli¢ mozli-
we ryzyko zwigzane z przejeciem ich przez
konkurencyjng firme po okresie dekoniunk-
tury, opracowac strategie pozwalajgce na
utrzymanie pracownikéw, ktorych moga
chcie¢ przeja¢ firmy rekrutujgce. Powinno
sie przeciwdziata¢ od razu i nie czeka¢ na
zmiane sytuacji gospodarczej.

W tym celu nalezatoby wprowadzi¢ klarow-
ny i sprawnie dziatajgcy system motywa-
cyjny pracownikow, przejrzyscie taczacy
wyniki z nagrodg, dzieki czemu pracowni-
cy beda czuli, ze ich wktad jest docenia-
ny. Taki system da im jasny komunikat, iz
wiasciwe zachowania, ktére prowadzg do
osiggniecia celow przedsiebiorstwa, sg wy-
nagradzane.

Bardzo mozliwe, ze w czasie ,aprioryczne;
dekoniunktury” trudno funkcjonowac na tych
samych strukturach motywacyjnych, jakie
byly stosowane wczedniej. Ale jezeli firma
stworzy wtasciwe zachety, sktonitym samym
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pracownikéw do zaangazowania i zmotywu-
je kluczowe talenty, zwigkszajgc ich dobro-
wolny wkfad w sukces przedsiebiorstwa.

Konstruktywne wnioski

Whnioski, jakie wynikajg z kryzysu dla dzia-
tow HR, to przede wszystkim potrzeba przy-
jecia dtugofalowej perspektywy w zakresie
planowania zatrudnienia i ksztattowania na-
rzedzi zarzadzania ludzmi, ktore odpowia-
datyby na potrzeby organizaciji, niezaleznie
od sytuacji rynkowe;.

Efekty tych dziatan w diuzszej perspekty-
wie czasu mogg skutkowac¢ wzrostem ro-
tacji i zagrozeniem odej$cia kluczowych
pracownikow. Ze zmniejszong obsada,
z pracownikami o niskim morale i niecheci
do podejmowania wyzwan, trudno bedzie
w petni wykorzysta¢ potencjat rynku. Aby
przetrwac, organizacje bedg podlegaty dy-
namicznym zmianom przyjetej wczesniej
strategii rynkowej. Szybkos¢ i skutecz-
nosc¢ reakcji uzalezniona bedzie jednak od
rozwoju kompetenciji przywodztwa, ktore
pozwalajg ksztaftowa¢ zachowania pra-
cownikow. Bezposredni wptyw na postawy
pracownikow, ich zdolno$¢ do dziafania
i rozumienie celdw majg bowiem liderzy. To
wiasnie ich rolg bedzie odpowiedz na rozne
oczekiwania i postawy pracownikow.
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Dream team na wyjezdzie

Wyjazdy integracyjne - jesli sq dobrze zorganizowane, motywujg pracownikéw i pozwalajq zbu-
dowac zgrany zespot, ktéry bedzie efektywnie wykonywat swoje obowiqzki po powrocie z impre-

zy. Jak zatem przygotowad taki wyjazd i bawic sie w czasie jego trwania, by zblizy¢ sie do siebie,
ale po powrocie z niego nie wylecie¢ z pracy?

townymi celami wyjazdow in-
tegracyjnych sa: zbudowanie
silnego, dobrze rozumiejgcego
sie zespolu, zacie$nienie wiezi
miedzy pracownikami, a tak-
ze minimalizacja skutkow stresu, ktérego
w codziennej pracy nie brakuje. To takze
dobry element, motywujgcy zatrudnionych
do pracy — wiekszos¢ z nas ceni dobre rela-
cje i atmosfere w swojej firmie.
Wtasnie dlatego wielu pracodawcow decy-
duje sie na organizowanie takich wypadow,
w czasie ktérych wszyscy moga lepiej sie
pozna¢ w mniej formalnej atmosferze. -
Taki wyjazd jest rewelacyjnym pomystem,
jesli chcemy zbudowac¢ ducha zespotu,
dream team, ktory bedzie zgodnie wspot-
pracowat. Liczba wyjazdéw integracyjnych
ro$nie z roku na rok, a to dlatego, ze pra-
codawcy chcg dbac o swoich specjalistow,
pokazywac¢ im, ze sg doceniani. W koncu
taki wyjazd jest takze formg nagrody — ttu-
maczy Matgorzata Majewska, ekspert mon-
sterpolska.pl.

Na co warto postawi¢

Do niedawna organizacja wyjazdéw pra-
cowniczych spoczywata na barkach dziatu
kadr lub specjalnie wydelegowanego do
tego zadania pracownika. Obecnie na ryn-
ku funkcjonuje wiele firm, ktdre zajmujg sie

profesjonalng organizacijq takich wypadow.
Zazwyczaj pracodawcy chcg potaczyc relaks
i rozrywke z realizacjg biznesowych celdw,
np. poprzez organizacje szkolen na $wiezym
powietrzu lub warsztatow w grupach.

Firmy eventowe przescigajg sie w pomy-
stach na wyjazdy integracyjne dla firm.
Standardem sg survivale, rajdy na qu-
adach, ogniska czy wypady do SPA. Od-
wazniejsi moga skorzysta¢ ze skalnych
wspinaczek czy wzig¢ udziat w sptywie ka-
jakowym. Oprdcz rozrywki, takie elementy
wyjazdu majg takze cele zawodowe. - Uczg
wspotpracy w grupie, planowania zadan,
poprawiajg komunikacje oraz pobudzajg
kreatywnos¢ pracownikow. Obojetnie, na
co pracodawca sie zdecyduje, wazne, aby
taki wyjazd byt dobrze zaplanowany, dla-
tego warto skorzysta¢ z ustug profesjonal-
nej firmy zajmujgcej sie organizacjg takich
eventow — radzi Matgorzata Majewska.

Lista rzeczy zakazanych

Jak bardzo przebieg wyjazdu integracyj-
nego moze odbiega¢ od zatozen, a na-
wet zmieni¢ sie w imprezowg apokalipse,
mozemy zobaczy¢ w filmie Przemystawa
Angermana pt. ,Wyjazd integracyjny”. To
idealny obraz tego, co moze sig stac, gdy
zestresowani i zabiegani na co dzien pra-
cownicy porzucg krawaty i postanowig sig
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nieco ,wyluzowac”. To mozna przewidziec:
dzikie tance, zdewastowany hotel, morze
alkoholu, nocne skoki do basenu i roman-
se w przyplywie uniesien. - Dlatego, mimo
luznego charakteru takiego wyjazdu, nie
mozemy zapominac¢ o dobrych manierach.
W koncu, po powrocie, przyjdzie nam zmie-
rzy¢ sie ze wspotpracownikami i przetozo-
nymi w codziennych, biznesowych sytu-
acjach, a chyba nie chcemy, aby w pamieci
pozostaty im wydarzenia dyskredytujgce
nas? Zdarza sie réwniez, ze po takich wy-
skokach pracownicy zostajg zwolnieni —
przestrzega Matgorzata Majewska.

Czego zatem nalezy sie wystrzegac?
Przede wszystkim nie wolno przesadzac
z alkoholem. Czesto w czasie wyjazddow in-
tegracyjnych na stole pojawia sie co$ moc-
niejszego, jednak powinnismy pi¢ z gtowg
i kontrolowac liczbe wypitych lampek wina
czy kieliszkdw wodki. ,Na gazie” duzo trud-
niej sie hamowac, a zdecydowanie fatwiej
popetni¢ gafe czy narobi¢ gtupstw. Obga-
dywanie wspotpracownikow czy szeféw
na pewno takze nie bedzie o Tobie do-
brze Swiadczy¢, zwtaszcza jesli ustyszy to
kto$ niepozadany. Jesli nie chcesz wyjs¢
na nudziarza, nie wspominaj o pracy —
w koncu kazdy chce sie zrelaksowac. Nie
wspominaj takze zbyt duzo o swoim zyciu
osobistym, nie warto sie zbytnio otwierac.
[, oczywiscie, nie flirtuj ze wspotpracowni-
kami, a tym bardziej nie dopus¢, by doszto
do kontaktu fizycznego — to nie moze sig
dobrze skonczy¢ i mozesz nawet stracic¢
prace przez swoje rubaszne zachowanie.
Niezwykle wazne jest takze panowanie nad
swoimi emocjami, np. nie mozesz wdac sie
w konflikt czy zachowywac niestosownie
— pamietaj, ze przetozeni stale obserwujg
podwtadnych i wyciggajg wnioski. - Po-
staraj sie wykorzysta¢ ten wyjazd do po-
znania swoich wspotpracownikéw. Poszu-
kaj wsrod nich bratnich dusz, moze masz
z kim$ wspdlne zainteresowania, kidre be-
dziecie mogli dzieli¢ takze po powrocie do
pracy? — radzi Matgorzata Majewska.

Granice i hierarchie

Réwniez przetozeni powinni zachowywac sie
w sposob odpowiedni do swoich stanowisk,
jesli nie chcg straci¢ autorytetu w oczach
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Odpowiednio zorganizowany wyjazd
integracyjny zaowocuje zgranym ze-
spotem, zmotywowanym do wspélnej
pracy i efektywnego wykonywania
swoich obowigzkow. Wspdlne spe-
dzenie czasu podczas zajec¢ niezwig-

zanych z codzienng praca to okazja
do nabrania dystansu i uzupetnienia
zapasOw pozytywnej energii. Stad
kluczowe jest zorganizowanie impre-
zy w sposob aktywny i niepozosta-
wiajgcy czasu na nude.

swoich podwtadnych. Mimo ze celem wyjaz-
dow jest wzajemne poznanie i zblizenie sie,
menadzerowie powinni zaakcentowaé wyraz-
nie granice spoufalania sie, ktdre obowigzujg
i w pracy, i na imprezie. Za realizacje celdéw
pracodawcy w czasie wyjazdu odpowiedzial-
ne jest kierownictwo, ktore w czasie takiej im-
prezy jest tak naprawde nadal w pracy. Jesli
dojdzie do zatarcia hierarchii, sytuacja powin-
na by¢ jak najszybciej wyjasniona przez sze-
fow. Najgorsze jest przemilczenie sprawy, co
w pozniejszych relacjach zawodowych moze
odbi¢ sie negatywnymi skutkami.

REKLAMA
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onferencja stanowi celebracje
waznego wydarzenia w zyciu firmy
lub branzy. Podczas organizacii
tego wydarzenia chcemy miec
pewnosc¢, ze zajma sie nami pro-
fesjonalisci. Inwestujemy bowiem nie tylko
pienigdze, ale rowniez czas i zaangazowa-
nie — inwestujemy w wizerunek naszej firmy.

KOMENTARZ

Krzysztof Staniszewski - Event manager

k.staniszewski@aquariusspa.pl
www.AquariusSPA.pl

Dla kogo konferencja nad morzem ?

Konferencja nad morzem to idealne miejsce dla
klientéw cenigcych oryginalnos¢ oraz chcgeych
przekaza¢ uczestnikom konferencji wiecej, nizeli
zwykle spotkanie. Lokalizacja w p&tnocnej cze-
Sci Polski umozliwia potgczenie pracy z relak-
sem nad morzem. Blisko$¢ morza i plazy oraz
wszechobecna przestrzen relaksuje i inspiruje

Gdyby dazy¢ do wskazania jednego kluczowego czynni-
ka gwarantujgcego sukces organizacyjny konferencyjny,
wskazatbym indywidualne potraktowanie organizatora pa-
miegtajac, ze w hotelu nie ma klienta, a jest Gos¢.

Standard pieciogwiazdkowego hotelu zobowigzuje do za-
pewnienia najwiekszego komfortu, a niezapomniang at-
mosfere tworzg ludzie wykonujgcy swojg prace z pasjg.
W zwigzku z powyzszym zachecam wszystkich organizato-
row konferencji do indywidualnego kontaktu z osoba, ktorej
majg powierzy¢ organizacje konferencji oraz osobiste od-
wiedzenie miejsca. Nie nalezy wybiera¢ hotelu wytgcznie

na podstawie strony internetowej i otrzymanej wstepnej oferty. To wtasnie
atmosfera panujgca w hotelu oraz sposdb komunikacji przekonajg nas, czy
jest to odpowiednie miejsce do stworzenia prestizowej konferenciji.
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pobudzajgc w ludziach nowe poktady energi.
Odlegtos¢ przestaje mie¢ znaczenie, na-
tomiast szansa zapamietania konferenciji
wzrasta wielokrotnie. Wydaje sie, iz indywi-
dualne podejscie to w dzisiejszych czasach
normalna zasada funkcjonowania podczas
organizacji konferencji i eventow. Tymcza-
sem wiele hoteli nadal posiada szablonowg
oferte. Jeden z kluczowych elementéw sta-
nowi ptynna komunikacja pomiedzy zespo-
tem hotelowym a organizatorami, zaréwno
przed, jak i trakcie trwania konferenciji. Ela-
styczne podejscie hotelu oraz szybka reak-
cja na pojawiajgce sie nowe okolicznosci
czy potrzeby organizatorow majg decydujg-
ce znaczenie dla sukcesu przedsiewziecia.

Dlaczego konferencja nad morzem to dobry
wyhor?

Hotel AQUARIUS SPA***** w Kotobrze-
gu stanowi doskonaly przyktad potgczenia
profesjonalizmu organizacyjnego z tworze-
niem niezapomnianych wspomnien. Dzieki
przestrzeni wystawienniczej, komfortowym
salom z nowoczesnym wyposazeniem oraz
mozliwoscig ich dzielenia, ograniczeniem
staje sie jedynie wyobraznia. Na dtugo
w pamieci gosci pozostanie konferencja,
podczas ktorej jej uczestnicy skakali z bun-
gee tuz przed hotelem.



Galaxy Note 8.0 - uniwersum w jedne;

Il obudowie

Notatnik, e-book, szkicownik, telefon, aparat cyfrowy i pilot w jednym
urzadzeniu? Galaxy Note 8.0 firmy Samsung to tablet wielofunkcyjny.
Jesli ktos$ nie moze sie zdecydowac, czy woli smartfona do rozmow,
czy tablet do pracy, a koniecznie chce mie¢ jedno urzgdzenie, Gala-
xy Note 8.0 bedzie idealng alternatywa.
Galaxy Note 8.0 to tablet z ekranem o wysokiej rozdzielczosci 1280
x 800 pikseli. Urzgdzenie zostato wyposazone w rysik S-Pen, ktéry
pozwala robi¢ notatki i jest nieodtgcznym elementem urzgdzen z se-
rii Galaxy Note. Nowos¢ to mozliwos¢ obstugi rysikiem fizycznych
klawiszy umieszczonych pod ekranem. Ciekawe jest tez rozwiniecie
funkcji zblizania koncowki rysika do ekranu - w Galaxy Note 8.0 po-
woduije to pojawienie sie rozwiniecia interesujacego nas fragmentu
widocznego na ekranie. Nowoscig w Galaxy Note 8.0 jest rowniez
technika Air View, dzieki ktorej bezdotykowo mozna uzyska¢ na
przyktad podglad wideo,
wiadomosci  elekironicznej
lub zdje¢. Urzadzenie wypo-
sazono w nadajnik podczer-
wieni oraz aplikacje Smart
Remote. Kolejnym uspraw-
nieniem jest tryb czytania,
ktory bez zbednych kontro-
lek i przyciskow, pozwala
nam w wygodny sposob
przeglagdac¢ zawarto$¢ stron
internetowych.
Cena: ok. 1 599 zt.

Ml Plantronics BackBeat GO dla aktywnych

Dobra wiadomos¢ dla prowadzgcych aktywny tryb zycia. Firma
Kontel wprowadzita na rynek idealne na trening, rower i do biega-
nia, super lekkie, bezprzewodowe stuchawki Plantronics BackBe-
at GO. BackBeaty wazg zaledwie 13 gramoéw i tatwo zmiescic je
nawet w najmniejszej kieszonce. Potgczone sg nieplaczacym sie
kablem. Oferowane sg w dwdch wersjach kolorystycznych: biatej
i czarnej. Z odtwarzaczem muzyki stuchawki potgczg sie bezprze-
wodowo. Sterowanie muzyka ufatwiajg umieszczone na kablu intu-
icyjne przyciski, ktore stuzg do regulowania gtosnosci, zatrzymania
muzyki i zmiany utworow. Przy uzyciu tych ultra lekkich stuchawek
mozna stucha¢ muzyki lub prowadzi¢ rozmowy nieprzerwanie do
4,5 godziny. Wskaznik
baterii pokaze ci poziom
ich natadowania na wy-
Swietlaczu iPhone’a lub
iPad'a, czy telefonu z sys-
temem Android. Poza tre-
ningami, stuchawki do-
skonale sprawdzajg sie
rowniez podczas dfugich
rozmow  telefonicznych,
konwersacji przez Sky-
pe, czy ogladania filméw
i przegladania podca-
stow. www.plantro.net

NOWOSCI

II Dotykowy laptop HP

HP Pavilion TouchSmart Sleekbook to sprzet znakomicie dopaso-
wany do potrzeb rozrywki i ze swietnym stosunkiem ceny do jakosci.
Ten ultracienki laptop dzieki podzespotom firmy AMD oferuje wyso-
ka wydajnos¢, umozliwiajgcg prace na petnych obrotach przy wyko-
rzystaniu wielu programow, jak i rozrywke w wysokiej rozdzielczosci
przy multimediach oraz grach komputerowych.
Komputerten czynidoznania ptyngce z korzystania z systemu Windows
8 jeszcze petniejszymi, niz przy wykorzystaniu samej klawiatury i mysz-
ki. Mnogos¢ rozwigzan zastosowanych w tym laptopie sprawia, ze jest
on urzadzeniem, z ktdrego chetnie bedg korzysta¢ wszyscy cztonko-
wie rodziny. W trakcie wyjazdu funkcja AMD AllDay Power uratuje po-
drézujacych od nudy, pozwalajgc przez diugi czas korzystac¢ z kom-
putera bez koniecznosci podfgczenia go do zrodta zasilania. Jakose
sygnatu internetowego w gorskim schronisku, na zagléwce czy w nad-
morskim  pensjo-
nacie moze byc¢
rozna, ale przegla-
danie stron inter-
netowych nabierze
tepa dzieki techno-
logii AMD Internet
Acceleration, ktéra
przyspiesza fado-
wanie stron w prze-
gladarce.

ScanSnap iX500: szybkie

i fatwe skanowanie

Fujitsu ScanSnap X500 to skaner,
ktory utatwi digitalizacje dokumen-
tow w biurze. Urzadzenie pozwala
tatwo i szybko zamieni¢ kazdy doku-
ment w plik PDF i przesyta¢ skano-
wany plik za posrednictwem funkcji

Wi-Fi lub $rodowiska PC/Mac do

urzgdzen mobilnych - tabletow

lub smartfonéw. Oprogramowanie

ScanSnap Manager umozliwia inte-

gracje aplikacji zewnetrznych z Qu-

ick Menu urzadzenia i wysytanie do-

kumentow do predefiniowanych

odbiorcow przy pomocy jednego

klikniecia. ScanSnap X500 posia-

da rowniez funkcje automatycznej

optymalizacji obrazu - zeskanowa-

ne dokumenty sg poddawane ob-

robce podnoszgcej ich jakosc.

Skaner obstuguije transfer danych w standardzie USB 3.0 dla kom-
puterow PC i Mac. Uzytkownicy moga szybko skanowac¢ dokumenty
w recepcji czy sali konferencyjnej i udostepnia¢ je innym osobom
w formie cyfrowe]. Do skanera, za posrednictwem wbudowanego
interfejsu Wi-Fi, mozna podtaczy¢ smartfony i tablety pracujgce na
systemach Android lub iOS.
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Ml ASUS Fonepad: niebawem w Polsce

ASUS Fonepad to 7-calowy tablet, pracujgcy na systemie Android,
ktory posiada funkcje wykonywania potaczen telefonicznych. Urzag-
dzenie bedzie dostgpne na polskim rynku w maju. Oficjalna cena
jeszcze nie zostata podana. Urzgdzenie to 7-calowy, smukly tablet
w metalicznej obudowie. Urzadzenie
wyposazono w procesor Intel Atom
72420, w petni kompatybilny z syste-
mem Android. Tablet posiada 7-calo-
wy ekran z 10-punktowg matrycg mul-
tidotykowa, ktéry doskonale nadaje
sie do surfowania po internecie, ogla-
dania filmoéw i grania. Fonepad posia-
da wbudowang antene 3G HSPA+.
Tabletu mozna uzywac¢ do prowadze-
nia rozmow telefonicznych, zaréwno
przy uzyciu wbudowanego mikrofonu
cyfrowego z funkcijg redukcji szumow,
jak i opcjonalnego zestawu stuchaw-
kowego Bluetooth. Urzadzenie jest
bardzo mobilne - wazy niespetna
340 g przy grubosci 10,4 mm. Fone-
pad jest dostepny w wersjach z 8GB
i 16GB wbudowanej pamieci oraz po-
siada wejscie na karte SD. Tablet po-
siada przednig kamere (1.2MP) oraz opcjonalng, tylng (3MP), ktdra
pozwala nagrywac filmy w jakosci 720p HD.

M Brother: najmniejsza drukarka LED

Firma Brother zaprezentowata kolorowg drukarke, wykorzystujg-
cg technologie LED — model HL-3170CDW. To najmniejsze urza-
dzenie tego typu w ofercie producenta. Kompaktowa konstrukcja
oraz wysoka predkos¢ i jako$¢ druku sprawiajg, ze urzadzenie
idealnie sprawdzi sie w kazdym biurze, dzieki mozliwosci pracy
zarowno w sieci przewodowej, jak i bezprzewodowej, natomiast
podswietlany wyswietlacz LCD nadaje jej eleganckiego wygladu.
Predkos$c¢ druku oferowana przez drukarke HL-3170CDW wynosi
nawet do 22 str./min., zaréwno w opcji monochromatycznej, jak
i kolorowej. Urzgdzenie charakteryzuje sie doskonatg jakoscig
wydrukéw o wysokiej rozdzielczosci (2400 x 600dpi), oferuje au-
tomatyczny druk dwustronny. Zastosowanie wydajnych, koloro-
wych tonerdw, pozwalajacych na wydrukowanie nawet 2200 stron
Z zachowaniem najwyz-
szej jakosci, pozwala na
znaczgce ograniczenie
kosztow druku. Model,
podobnie jak wszystkie
kolorowe drukarki LED
firmy Brother, korzysta
z oddzielnych toneréw
i bebnow, dzieki czemu
jego eksploatacja jest
mniej kosztowna i zara-
zem mniej ucigzliwa dla
Srodowiska.

Il CONTUR - swietny do segregaciji

System CONTUR niemieckiej marki HAN to innowacyjne rozwiaza-
nie, przeznaczone do segregowania dokumentow i korespondencii.
Jego modutowa konstrukcja umozliwia budowanie réznej wielkosci
kompletow, precyzyjnie dostosowanych do potrzeb konkretnego
biura. Scianki mozna tworzy¢ z zestawdw posiadajacych od 3 do
10 szufladek — otwartych lub zamknietych, z ktérych kazda wypo-
sazona jest w indywidualng etykiete opisowg. Moduly spinane sg
ze sobg elastycznymi tgcznikami, zapewniajgcymi bezpieczenstwo
i stabilnosc¢ catej konstrukgii.

Dla zwiekszenia funkcjonalnosci mozliwe jest wykorzystanie pod-
staw i otwartych segmentéw w celu stworzenia rozbudowanych,
wielofunkcyjnych systemow przydatnych takze do przechowywa-
nia dokumentow w segregatorach. Ciekawa i funkcjonalna propo-
zycja dla projektantow wnetrz biurowych.

Wytaczny dystrybutor: Biella Polska (www.biella.pl)

M Ekskluzywny kalkulator dla biznesu

Casio RT-7000 to kalkulator pochodzacy z ekskluzywnej linii
Casio. Cechuje go dopracowany w kazdym szczegdle wyglad.
Dostepny w dwoch wersjach kolorystycznych (biaty lub czarny),
otoczony metalowg obreczg, kidra dodaje mu biznesowego
charakteru i dodatkowo chroni przed zniszczeniem. Posiada od-
chylany wyswietlacz, co utatwia prace. Rowniez klawisze zostaty
stworzone tak, by kazde ich dotkniecie byto dla uzytkownika przy-
jemne. Funkcje RT-7000 zostaly doktadnie przemyslane tak, by
stuzy¢ na co dzien w biurowych obliczeniach. Poza podstawowy-
mi funkcjami posiada mozliwos$¢ konwersji walut, obliczen waluto-
wych ADD2, obliczen podatkowych TAX, zaokraglania w ,gore”
i ,w dot”, korekte ostatnich cyfr. Niezwykle interesujgca funkcjg sa
obliczenia na datach. Jest to dos¢ nietypowe - w odroznieniu od
innych modeli, kalkulator bezposrednio liczy ilo$¢ dni, co w biurze
moze by¢ niezwykle przydatne. Cena: ok 140 zt.











