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OD REDAKC]JI

W koricu nadeszta wiosna — wyjgtkowo diugo wyczekiwana w tym roku.
To czas, w ktorym zaczynamy rozgladac si¢ za nowym biurem albo tez
zastanawiac sig, co mozemy zmienic lub odswieZyc¢ w posiadanym biurze.

Jak wynika z najnowszego raportu CBRE, rosnie konkurencja wsrod
deweloperow powierzchni biurowych, ktdrzy coraz uwazniej sledzq po-
trzeby potencjalnych najemcow i starajq si¢ do nich dopasowac. Ta ela-
stycznosc i dostosowywanie specyfikacji budynkow do potrzeb najemcow
bedzie w najblizszym czasie odgrywalo kluczowq role.

Ewolucji ulega takze aranzacja powierzchni biurowej. Jak podkresia-
ja eksperci CBRE, coraz wigksze znaczenie najemcy przywiqzujq do
technologii bezprzewodowych, w widoczny sposdb zwigksza si¢ mobilnosc
pracownikow, rosnie zadaniowosc pracy biurowej. Stqd tez na rozwinig-
tych rynkach biurowych coraz czgsciej obserwuje sig trend zastgpowania
dotychczasowego ukladu open space.

A co w zamian? Biuro typu ,innovative office”, w ktorym najbardziej
mobilni pracownicy nie majq przypisanego stalego stanowiska pracy,
a przychodzac do biura rezerwujq jedno z wolnych miejsc.

Kluczowe czynniki, ktore majq (i bedq mialy w najblizszym czasie)
szczegolne znaczenie dla biur i zmian w sposobie pracy, omawia tez
raport Kinnarps, ktorego uwazng lekture szczegolnie polecam. Whnioski
moga byc¢ bardzo inspirujgce do zmian w dotychczasowej organizacji
pracy naszych biur.

Zapraszam wige do lektury!

Marzena Szulc

www.facebook.com/ModernOfficeManager

Na oktadce: Olivia Four
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GUBIMY, PSUJEMY URZADZENIA StUZBOWE
e ——,,. —

W ciggu ostatnich trzech lat 42 proc. oséb
uszkodzito lub zgubito swoj stuzbowy lap-
top badz telefon — to wnioski ptyngce z ba-
dania, przeprowadzonego na zlecenie fir-
my Panasonic. Uszkodzenia najczesciej
byty spowodowane przez upuszczenie
czy tez zalanie sprzetu na przyktad kawg
lub woda. Co ciekawe, 14 proc. badanych
przyznato, ze firmowy sprzet zniszczyto
lub zgubito celowo.

Wedtug badania gtownym powodem wy-
padkéw z urzgdzeniami jest nieostrozne
obchodzenie sie pracownikéw ze sprze-
tem mobilnym - blisko co czwarty badany
upuscit bagdz stracit urzgdzenie z biurka.
Nieco rzadziej pracownikom zdarzato
sie zala¢ laptop lub telefon, co potwier-
dzito 13 proc. ankietowanych. Ponadto
pracownicy wskazywali na uszkodzenia
ekranu oraz przypadki zgubienia sprzetu.
Podczas gdy 12 proc. badanych udato sie
odnalez¢ zagubione urzgdzenia, 5 proc.
Z nich stracito je bezpowrotnie.

Co ciekawe, czes¢ wypadkow z urzadze-
niami byfa efektem umysinych dziatan
pracownikow. Dagzenie do zniszczenia

KOSZTY GODZIN NADLICZBOWYCH
e ———,,..EE —

W Sejmie rozpatrywany jest projekt posel-
ski, dotyczgcy nowelizacji prawa pracy.
Jednym z jego punktéw jest wprowadze-
nie nowych zasad rozliczania przepraco-
wanych przez pracownikdw godzin nad-
liczbowych. Jesli takie zmiany wesztyby
w zycie, pracodawcy ponosiliby mniejsze
koszty za prace ponadnormatywng swo-
ich pracownikow.

Kodeks pracy ma zosta¢ zmieniony w taki
sposob, aby zmniejszy¢ ponoszone przez
przedsiebiorcow koszty na zatrudnianie
i utrzymywanie zatrudnienia pracownikow.
W dobie kryzysu wielu przedsiebiorcow
zmniejsza zatrudnienie, w poszukiwaniu
daleko idgcych oszczednosci. Zachety
prawne w postaci zmian w przepisach pra-
wa pracy bytyby dobrym sposobem na to,
aby pracodawcy chcieli tworzy¢ nowe miegj-
sca pracy w swoich przedsiebiorstwach.
Proponowane przez postéw rozwigzania
zawarte w nowelizacji Kodeksu Pracy do-

tycza: wydtuzenia okresu rozliczeniowego
z pracownikami do 12 miesiecy, mozli-
wosci  dwukrotnego planowania pracy
w ramach indywidualnego rozktadu pra-
cy w obrebie doby pracowniczej bez po-
wstania godzin nadliczbowych, dtuzszych
przerw w pracy udzielanych na wniosek
pracownika, obnizenia dodatku za prace
w godzinach nadliczbowych.

Przy nowych rozwigzaniach zawartych
w prawie pracy, pracodawca skorzystat-
by z obnizenia dodatkdw za prace w go-
dzinach nadliczbowych. Wyniostyby one
80 proc. wynagrodzenia za prace w go-
dzinach nadliczbowych przypadajacych
w nocy, w niedziele, w $wieta niebedgce
dla pracownika dniami pracy (zgodnie
z obowigzujgcym go rozktadem czasu
pracy), w dniu wolnym od pracy udzie-
lonym pracownikowi w zamian za prace
w niedziele, w $wieto, zgodnie z obowig-
zujgcym go rozktadem czasu pracy.

PANORAMA

lub utraty sprzetu badani przewaznie ttu-
maczyli ztoscig czy tez tym, ze wstydzili
sie urzadzen, z ktorych musieli korzystac.
Najczesciej jednak liczyli na otrzymanie
od firmy nowego laptopa lub telefonu, co
przyznat blisko co dziesigty ankietowany.
Ponadto czes$¢ pracownikéw, choc jesz-
cze nie zniszczyta zadnego urzgdzenia,
to miata ochote to zrobi¢. Tak stwierdzito
13 proc. respondentow.

- Wyniki badania pokazujg, ze istnieje
spora grupa osob, ktdére celowo uszko-
dzity badz zgubity urzadzenie firmowe
albo tez chciaty to zrobi¢. Ta statystyka,
jak réwniez informacja o najczestszych
wypadkach z urzgdzeniami, powinny by¢
brane pod uwage przez pracodawcow
w momencie wyboru sprzetu mobilnego
dla swoich pracownikow — mowi Jacek
Wielgus, Business Development Manager
w firmie Panasonic.

Badanie Laptop Pride zostato przeprowa-
dzone w Wielkiej Brytanii przez agencije
badawczg Dynamic Markets miedzy 30 li-
stopada a 14 grudnia 2012 roku na proébie
501 osaéb.

Dodatek w wysokosci 30 proc. wynagro-
dzenia za prace w godzinach nadliczbo-
wych przystugiwatby za prace w pozostate
dni.

Pracodawcy nie tylko zgodnie z poselskim
projektem nowelizacji Kodeksu Pracy mo-
gliby mniej ptaci¢ za godziny nadliczbowe,
ale mogliby rowniez w ogole doprowadzi¢
do sytuacji, w ktorej nie bytyby one gene-
rowane. Doba pracownika stosowana do
celéw odpoczynku pracownika zmienitaby
sie, co zwiekszatoby elastycznos¢ gospo-
darowania czasem pracy. W zaleznosci od
tego, czy firma wymagataby pracy ponad
8 godzin na dobe, bytaby ona $wiadczona
przez pracownikow, a pracodawca musiat-
by jedynie pamieta¢ o zasadzie 11-godzin-
nego nieprzerwanego odpoczynku i zacho-
wania tygodniowej, 40-godzinnej normy
czasu pracy. W takim wypadku godziny
nadliczbowe, ptatne dodatkowo, w ogole
by nie powstawaty. (biznes-firma.pl)
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BADZ ERGO-POZYTYWNY!
-

Microsoft rozpoczyna akcje ,Badz ergo-
-pozytywny!”, w ramach ktdrej bedzie
upowszechnia¢ wiedze na temat er-
gonomii pracy z komputerem. Jednym
z elementow kampanii jest zlecone TNS
Polska badanie opinii sprawdzajgce, jak
polscy internauci korzystajg z komputera
i jakg posiadajg wiedze na temat ergono-
mii stanowiska pracy.

W ramach akcji Microsoft bedzie prowadzit
dziatania edukacyjne, informujgce o tym,
jak w prosty sposob zaaranzowac ergo-
-pozytywne srodowisko pracy, jak zniwelo-
wac dolegliwosci towarzyszgce pracy przy
komputerze (bole plecow, szyi, nadgarst-
kow) i jak dobra¢ odpowiadajace nam
produkty. Ponadto w wybranych sklepach
najbardziej ergonomiczne klawiatury i my-
szy Microsoft zostaly oznaczone naklejkg
,Badz ergo-pozytywny!”

Akcji towarzyszy badanie przeprowadzo-
ne na zlecenie Microsoft przez TNS Pol-
ska’. Jego wyniki pokazujg, ze 21 proc.
uzytkownikow Internetu spedza przed
komputerem wiecej niz 6 godzin dziennie,
37 proc. respondentéw 3-5 godzin, a 36
proc. badanych 1-2 godzin. Wsrdd naj-
czedciej wykonywanych czynnos$ci przy
komputerze znalazto sie przede wszystkim
surfowanie po Internecie (37 proc.), komu-
nikacja z innymi uzytkownikami (22 proc.)
oraz pisanie i tworzenie dokumentéw (14
proc.). Co ciekawe najnizej znalazio sie
korzystanie z medidéw spotecznosciowych
- jedynie 8 proc. uzytkownikow wskazato
to jako najczestszg czynnos¢ wykonywang

Badania Microsoft potwierdzajg, ze Zle
stworzone stanowisko pracy z kompu-
terem niesie za sobg wiele dolegliwo-
Sci. Najwiece] respondentow wskaza-

to na zmeczenie oczu (79 proc.). Co
czwartego respondenta bolg nadgarst-
ki, a potowa badanych skarzy sie na
bole plecow — 52 proc. oraz bole szyi
— 46 proc.

przy komputerze - oraz granie (6 proc.).

Badanie pokazalo, ze trzech na czterech
internautéw korzysta z laptopa i kompu-
tera stacjonarnego. Jednak laptop zdecy-
dowanie czesciej wykorzystywany jest do
celow prywatnych (67 proc.), a komputer
stacjonarny do celow zawodowych (45
proc.). 13 proc. badanych zadeklarowato
korzystanie z tabletu. Tablety zdecydowa-

ILE ZARABIAJA WARSZAWIACY?

e ———-,,,,...,._____

Ogodlnopolskie Badanie Wynagrodzen 2012
dato odpowiedz na pytanie, w ktorym mie-
Scie w Polsce mozna liczy¢ na zdecydowa-
nie najwyzsze zarobki. Od kilku lat prym w tej
kategorii wiedzie Warszawa. Takze i w roku
ubieglym byta ona liderem ptacowym wsrod
pozostatych miast w kraju.

O ile w samej Warszawie rzeczywiscie zara-
bia sig bardzo dobrze, o tyle w pozostatych
miastach w wojewoddztwie mazowieckim
nie jest najlepiej. Srednie wynagrodzenie

Warszawiakéw wynosi okoto 6 tys. zt brut-
to, jak wykazato badanie wynagrodzen,
ale mediana wynagrodzen w catym wo-
jewodztwie wynosi 3,8 tys. zt. W Warsza-
wie pofowa uczestnikdw badania zarabia
w granicach od 3,9 tys. zt do 10 tys. z,
za$ w wojewodztwie z wytgczeniem stoli-
cy, rozktad ten wynosi od 2,5 do 6,3 tys. zt.
W wojewodztwie mazowieckim  (fgcznie
z Warszawg), zarobki pofowy badanych
miescity sie w przedziale od 3,5 do 9,3 tys.
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nie czesciej wykorzystywane sg w celach
prywatnych i to szczegolnie przez osoby
mtode, przed 24 rokiem zycia.
Ankietowani nie utozsamiajg komfortu pra-
cy z ergonomig. Wiekszos¢ badanych - az
72 proc. - uznafa, ze klawiatura ma wptyw
na komfort pracy, podobnie zresztg mysz,
ktorg wskazato 66 proc. internautow. Jed-
nak tylko co pigta osoba stwierdzita, ze
czynnikami wptywajacymi na zdrowy tryb
pracy przy komputerze jest sposob, w jaki
te urzgdzenia zostaly zaprojektowane. Po-
nadto jedynie 3 proc. respondentdw okre-
Slito swoje klawiatury jako ergonomiczne.

- Praca biurowa jest wykonywa zazwyczaj
W Wwymuszonej pozyciji, obcigzajgcej krego-
stup i stawy, przez co sprzyja dolegliwosciom
ukfadu ruchu. Mafo osoéb wie, ze to wiasnie
dfugoletnia praca w wymuszonej, niewygod-
nej pozycji, takze przed komputerem, jest
jedna z najczestszych przyczyn przecigzenia
uktadu ruchu. Dopiero w dalszej kolejnosci
sg to prace powtarzalne i dzwiganie cieza-
row. To dlatego tak wazne jest, by pomyslec
jak zaaranzowa¢ swoje stanowisko pracy.
Dobierajgc wiasciwg dla siebie klawiature
i mysz mozemy skutecznie zniwelowac bole
nadgarstkow, nie mowigc o zwiekszeniu
komfortu pracy - mowi ekspert w dziedzinie
ergonomii, dr Tomasz Tokarski z Centralne-
go Instytutu Ochrony Pracy — Paristwowego
Instytutu Badawczego.

1 Badanie przeprowadzone przez TNS Pol-
ska w dniach 7-11 marca b.r. na reprezenta-
tywnej grupie 936 respondentow

zt. Mniej mozna zarobi¢ w polskich firmach,
a wiecej w spotkach, w ktérych wystepu-
je przewaga kapitatu zagranicznego. Po-
dobng prawidtowos¢ zauwaza sie rowniez
w pozostatych wojewoddztwach w Polsce.
Wiece] zarabiajg menadzerowie na tych
samych stanowiskach w hierarchii organi-
zacyjnej w firmach z przewagg zagranicz-
nego kapitatu, niz w przedsigbiorstwach,
w ktorych udziat wigkszosciowy ma polski
kapitat. (biznes-firma.pl)
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CLOUD COMPUTING DLA MSP
s ——— L —

Softhis - krakowski software house - wpro-
wadza na rynek innowacyjng platforme,
wspierajgca zarzgdzanie projektami oraz
relacjami handlowymi z poziomu kazdej
przegladarki internetowej. Ustuga dostep-
na w modelu SaaS zostata przygotowana
gtéwnie z myslg o potrzebach sektora ma-
tych i $rednich firm, dla ktérych do tej pory
nie oferowano narzedzia tagczgcego zarza-
dzanie projektami i CRM w jednym miejscu.
Nowa platforma miata premiere na targach
Cebit 2013 w Hanowerze i zostata urucho-
miona w chmurze obliczeniowej Oktawave.
Orbizer (www.orbizer.com) jest przykiadem
kompleksowego rozwigzania, kidre w tatwy
i intuicyjny sposob, oprécz zarzgdzania pro-
jektami i sprzedazg, umozliwia delegowanie
zadan, obstuguje obieg dokumentow, jak
rowniez kontrole zasobdw i kosztow. Cechg
nowej ustugi jest takze mozliwos¢ konfigu-
racji i dostosowania wszystkich obiektow
w systemie poprzez nadawanie im indywi-

dulanych kategorii oraz statuséw. Platforma
sktada sie z czterech podstawowych modu-
tow: Projekty, Klienci, Zasoby i Dokumenty —
a jej elastyczno$¢ umozliwia wprowadzenie
dedykowanych wdrozen uwzgledniajgcych
specyficzne potrzeby biznesowe firm.
Celem powstania platformy Orbizer jest
zaoferowanie sektorowi MSP niedrogiego
we wdrozeniu oraz obstudze, wydajnego
i atrakcyjnego wizualnie narzedzia, ktore
do tej pory byto dostepne jedynie dla naj-
wiekszych firm.

Aplikacja jest oferowana w trzech pakietach
cenowych (Basic, Premium oraz Dedicated)
uzaleznionych od liczby uzytkownikow oraz
potrzeb biznesowych. W wersji Dedicated
Softhis oferuje przygotowanie specjalnej,
indywidualnej wersji, dostosowanej pod
specyficzne wymagania biznesowe firmy.
Ponadto istniejg trzy warianty korzystania
z aplikacji: chmura publiczna, prywatna
oraz wdrozenie dedykowane. Kazdy zain-

RAPID - Z NAGRODA RED DOT

e —————— ...

Skoda Rapid otrzymata prestizowg nagro-
de Red Dot, przyznang za wzornictwo. 37
ekspertow z jury konkursu Red Dot Design
Award przyznato jedng z bardziej pozada-
nych nagrod modelowi Rapid. Auto wyrdz-
niono za doskonate proporcje, jasne i czy-
sto wymodelowane powierzchnie oraz ostre
linie nadwozia. Poza wygladem, model

Skody zachwyca takze funkcjonalnoscig
wnetrza, bogatym wyposazeniem, dosko-
nafg cena i az 550-litrowym bagaznikiem.

Skoda Rapid jest juz szdstym nagrodzonym
modelem marki w historii tego plebiscytu.

- Jestesmy bardzo dumni z tej nagrody.
Witozylismy mndstwo pracy i zaangazowa-
nia w stworzenie nowego jezyka stylistycz-
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teresowany moze skorzysta¢ z testowego
dostepu w pakiecie Premium przez okres
100 dni. Wystarczy zatozy¢ konto uzytkow-
nika lub zarejestrowac sie z wykorzysta-
niem konta Google. Orbizer jest dostepny
dla uzytkownikow od 7 marca 2013 w jezy-
ku polskim i angielskim.

Zaplecze infrastrukturalne nowego przed-
siewziecia zapewnia Oktawave — polska
chmura uruchomiona przez K2 Internet S.A.
Dzieki zastosowaniu najnowoczesniejszych
serwerow oraz rozwigzan technologicznych
Oktawave, platforma Orbizer uzyskafa zu-
petnie nowe mozliwosci: autoskalowalnosc
(architektura bedzie uwzgledniata zmienia-
jaca sie skale programow oraz klientow
i umozliwi dopasowanie infrastruktury do
obstugi zwiekszajgcych sie wolumendw da-
nych), wysoka wydajnos¢, stabilnos¢ i do-
stepnos¢ systemu z zachowaniem szyb-
kosci fadowania, bezpieczenstwo danych
i rozbudowane zaplecze backupowe.

nego marki. Skoda Rapid jest pierwszym
seryjnym modelem, ktéry wpasowuje sig
W Nowo przyjete wzornictwo — moéwi Jozef
Kabari, szef dziatu designu Skody.
Podczas konkursu wyrézniono takze nowy
model Octavia. Samochod doceniono za
innowacyjnos¢ i projekt ,Przemyslanych
rozwigzan”, ktore ufatwiajg korzystanie
Z auta na co dzien.

Red Dot jest jedng z najwazniejszych na-
grod wzorniczych na $wiecie, a jej poczatki
siegajg 1955 roku. Jury przyznaje to wy-
rdznienie corocznie na podstawie réznych
kryteriow m.in. innowacyjnosci, funkcjonal-
nosci, trwafosci czy oddziatywania na $ro-
dowisko naturalne.

W tym roku do konkursu zgtosito sie az
1865 projektantow i architektow, prezen-
tujac fgcznie 4662 produkty — to najwie-
cej w historii tego plebiscytu. Jury oceni-
to projekty w 19 kategoriach. Ceremonia
przyznania nagrod odbedzie sie 1 lipca
2013 roku w Essen. W dniach 2-28 lipca
wszystkie wyrdznione produkty zostang
zaprezentowane na specjalnej wystawie
w Red Dot Design Museum.
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IV KONFERENCJA ABSL - JUZ W CZERWCU
s ——— L —

IV Konferencja Zwigzku Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL), tegoroczne,
najwieksze w Polsce wydarzenie dedy-
kowane branzy nowoczesnych ustug dla
biznesu oraz jedno z najwazniejszych
tego typu w Europie, odbedzie sie w todzi
w dniach 6-7 czerwca.

Gtownymi partnerami wydarzenia sg Urzad
Miasta todzi oraz Urzgd Marszatkowski
w todzi. Jednym z gosci specjalnych Kon-
ferencji bedzie Marek Belka, Prezes Naro-

dowego Banku Polskiego, byty Premier i Mi-
nister Finansow.

Motyw przewodni IV Konferencji ABSL to
LJnnowacje i roznorodnos¢ jako gtowne
czynniki odpowiadajgce za rewolucyjny
rozwoj sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych w Polsce”.

Konferencja ABSL zgromadzi najwazniej-
szych reprezentantow centrow outsourcin-
gowych z Polski i zagranicy, organizacje
wspierajgce rozwoj branzy, a takze przed-

ROZWIAZANIE UMOWY O PRACE
e e -

Zatrudnienie pracownika na czas okreslony
jest dla pracodawcy korzystne, poniewaz
ma on szanse na sprawdzenie, czy dany
pracownik sprawdzi sie na stanowisku pra-
cy i wspotpraca z nim bedzie przebiegata
pomysinie. Jesli tak sie nie stanie, pracow-
nik i pracodawca po uptywie terminu wska-
zanego w umowie rozstajg sie, zgodnie
z obowigzujgcym prawem pracy. Stosunek
pracy zaktada zawieranie z pracownikiem
konkretnych umow, ktére mogg by¢ umo-
wami o0 prace lub umowami cywilnopraw-
nymi.
Umowa o prace jest dokumentem, ktory tg-
czy pracownika z pracodawcg. Podpisujgc
umowe, pracownik i pracodawca zawigzujg
stosunek pracy, na wskazanych w umowie
warunkach. Do umow o prace odnosza sie
przepisy Kodeksu Pracy w aktualnej formie.
Wsréd umow o prace wymienia sie:

* UmMowy O prace na czas nieokreslony

(bezterminowe umowy o prace),
* umowy O prace na czas okreslony (ter-
minowe umowy O prace),

* umowy na zastepstwo,

* umowy na okres probny.
Jesli pracownik zawiera z pracodawcag
umowe o prace na czas okreslony, nie ma
wskazanego terminu, w ktorym zakonczy
sie stosunek pracy. Natomiast w umowie
0 prace na czas okreslony, jak i w umowie
na okres prébny, $cisle wskazuje sie termin,
w ktorym stosunek pracy ulega wygasnie-
ciu. Szczegdlnym rodzajem umowy O pra-
ce jest umowa na zastepstwo. Jest ona
stosowana w celu zastgpienia pracownika,
ktory na przyktad znajduje sie na zwolnie-
niu chorobowym, na urlopie macierzynskim
czy urlopie wychowawczym. Umowa na za-
stepstwo obowigzuje do czasu powrotu do
pracy pracownika, ktérego nowy pracownik

zastepuje przy wykonywaniu obowigzkow
zawodowych.

Jesli chodzi o umowy na czas okreslony,
to pracodawca nie ma obowigzku na mocy
obowigzujgcych przepisow prawa pracy,
do powiadamiania pracownika o braku za-
miaru przedtuzenia takiej umowy na kolejny
okres czasu albo podpisania umowy bez-
terminowej. Pracodawca w ostatnim dniu
obowigzywania umowy o prace na czas
okreslony ma mozliwos¢ podziekowania
pracownikowi za dotychczasowg wspotpra-
ce i wydania mu swiadectwa pracy. Tylko
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stawicieli wladz panstwowych i lokalnych.
Podczas wydarzenia beda mialy miejsce
wystgpienia  czotowych  przedstawicieli
branzy outsourcingowej w Polsce i za gra-
nicg, panele dyskusyjne, sesje warsztatowe
oraz prezentacje typu case study. Konfe-
rencja ABSL stanowi takze jedno z najwaz-
niejszych wydarzen networkingowych w ob-
rebie sektora.

Wiecej informacji na temat wydarzenia na
stronie: www.absl.pl

jego dobrg wolg bedzie wigc powiadomie-
nie podwtadnego o tym, ze umowa na czas
okreslony nie zostanie przedifuzona po jej
zakonczeniu.

Pracownik z kolei réwniez nie musi powia-
damia¢ pracodawcy o tym, ze nie bedzie
chciat z nim przedtuzy¢ umowe o prace, po
zakonczeniu okresu jej trwania. Nie ponie-
sie zadnych konsekwenciji tego, ze nie pod-
pisze zaproponowanej mu Uumowy O prace
po ustaniu stosunku pracy wynikajgcego
z wczesniej zawartej umowy terminowe;.
(biznes-firma.pl)
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ZABEZPIECZ FIRME NA WSZELKI WYPADEK
-

Wedtug danych GUS w pierwszym pot-
roczu 2012 roku poszkodowanych przy
pracy zostato ponad 40 tys. osob. Je-
$li zsumowac¢ wszystkie dni, w ktorych
byli niezdolni do pracy okazatoby sie,
ze tgcznie nie mogli wykonywac swoich
obowigzkow przez 9 lat. Niebezpiecz-
ne zdarzenia w pracy sg grozne przede
wszystkim dla zdrowia i zycia zatrudnio-
nych, ale takze funkcjonowania samego
przedsiebiorstwa.

Niewtasciwa organizacja pracy, wina pra-
cownika czy zly stan techniczny uzywanych
maszyn - czynniki te moga by¢ przyczyng
utraty zdrowia czy zycia, ale takze strat fi-
nansowych dla firmy.

9 listopada 2012 roku Sejm uchwalit
ustawe zwalniajgca przedsiebiorcow
z obowigzku zgtaszania dziatalnosci
Panstwowej Inspekcji Pracy i Panstwo-
wej Inspekeji Sanitarnej. Znikng takze

obowigzujgce dotychczas kary. Dzieki
temu skroceniu ulegng procedury za-
kfadania dziafalnosci, a instytucje bedg
korzystaty z informacji posiadanych
przez ZUS i GUS.

PODSTAWOWE OBOWIAZKI

Pracodawca ma obowigzek

Pracownik ma obowigzek

Przed wypadkiem:

Oceny ryzyka zawodowego ( samodzielnie
lub przy pomocy specijalistow);
Przeszkolenia  pracownikow
ppoz., obstuga maszyn);
Informowania pracownikéw o mozliwych za-
grozeniach;

Przystosowania warunkéw pracy zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa;

Oceny mozliwosci pracownika;

Cyklicznego kontrolowania stanu maszyn;
Powotania zespotu ds. bezpieczenstwa
i ochrony, ktory bedzie reagowat na zagro-
zenia,;

Profilaktyki ochrony zdrowia pracownikow;
Organizowania i nadzoru pracy;

Zapewni¢ $rodki potrzebne do udzielenia
pierwszej pomocy;

Optacania sktadek ZUS;

(min.  BHP,

Przed wypadkiem:

Witasciwego uzytkowania i dbania o stan
urzgdzen;

Stosowania sie do zasad bezpieczenstwa (
BHP, ppoz., obstuga maszyn);

Uzywac srodkoéw ochrony indywidualnej (np.
odziezy czy obuwia roboczego);

Cyklicznie poddawa¢ sie badaniom lekar-
skim;

Zawiadamia¢ pracodawce i wspotpracowni-
kow o zagrozeniach;

Wykonywac obowigzki zgodnie z polecenia-
mi przefozonych;

W razie wypadku:

Udzielenia pierwszej pomocy poszkodowa-
nym;

Zwalczania przyczyn wypadku i, jesli to ko-
nieczne, ewakuacji pracownikow;

Wyptaty Swiadczen za wypadek, ktory ma
miejsce z winy pracodawcy;

W razie wypadku:

Udzielenia pierwszej pomocy poszkodowa-
nym;

W przypadku poszkodowanego — przedsta-
wienia jego wersji wydarzen w postepowaniu
ZUS;
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Co mozna zrohic, aby zabezpieczy¢ sie przed
takimi sytvacjami?

Lepiej zapobiegac. ..

Kodeks pracy skfania pracodawcéw do dba-
nia o bezpieczenstwo zatrudnionych przez nie-
go 0s6b. Z drugiej strony pracownik jest takze
zobowigzany do przestrzegania zasad chro-
nigcych przed nieszczesliwymi zdarzeniami.
Ma réwniez prawo do powstrzymania sie od
wykonywania zadan, jesli stwierdzi, ze co$ mu
zagraza. Informacje te majg ogromne znacze-
nie, jesli przyjrze¢ sie przyczynom wypadkow
w pracy — wedtug Panstwowej Inspekcji Pracy
46,8 proc. z nich powstaje z winy pracowni-
ka, a na 42 proc. majg wptyw przetozeni (min.
przez brak nadzoru czy zle przeszkolenie).
Dlatego duzg role przypisuje sie prewencii.
Gruntowne szkolenia pracownikdw, uzywa-
nie odpowiednich zabezpieczen, ale przede
wszystkim stosowanie sie do zasad bezpie-
czenstwa i higieny pracy - to bardzo istotne
zaréwno ze wzgledu na zapobieganie wypad-
kom, ale takze uzyskiwanie Swiadczenia od
ubezpieczyciela. Moze on bowiem odmowic
wypfaty ze wzgledu na niedochowanie tzw.
powinnosci prewencyjnych.

— Aby unikng¢ wypadku, pracodawca powinien
cyklicznie dokonywac kontroli stanu uzywanych
maszyn — mowi Eliza Swietochowska z firmy
STILL. — Nalezy kierowac sie z wytycznymi za-
wartymi w instrukcji obstugi dodawanej przez
producenta do pojazdu. Bardzo istotna jest tez
sama jakos¢ uzytkowanego sprzetu. Nie warto
bowiem ryzykowa¢ zdrowia pracownikdw dla
zludnego zaoszczedzenia kilku groszy.

...Niz leczy¢

Aby zatagodzi¢ skutki wypadkoéw przy pra-
cy, warto pomysle¢ o ubezpieczeniach pra-
cowniczych. Obowigzkowe skfadki ZUS
w wysokosci od 0,67 do 3,86 proc. podsta-
wy wynagrodzenia pozwalajg na uzyskanie
Swiadczen w razie nieprzewidzianych zda-
rzen. Z tego tytutu mozna ubiegac sie m.in.
o zasitek chorobowy, $wiadczenie rehabili-
tacyjne czy jednorazowe odszkodowanie.
Trzeba jednak pamietac, ze wniosek moze
zosta¢ odrzucony, jesli poszkodowany na
przyktad byt w trakcie wypadku nietrzez-
wy albo naruszyt przepisy bezpieczenstwa.
Kiedy zdarzenie miato miejsce z winy pra-
codawcy, poszkodowany moze ubiegac sie
od niego o0 odszkodowanie lub rente. Aby
zabezpieczy¢ firme przed ponoszeniem tego
typu kosztow, stosuje sie ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Jest
ono catkowicie dobrowolne, jednak zmniej-
sza ryzyko wyptaty $wiadczen z budzetu
firmy. Dzieki temu zabezpieczone zostaja
finanse przedsiebiorstwa, ale wzrasta takze
poczucie bezpieczenstwa pracownikow. De-

cydujac sie na NNW, trzeba jednak przede
wszystkim sprawdzi¢, na jakim terenie ono
obowigzuje. Jest to bardzo istotne w przy-
padku chocby wyjazdow stuzbowych.

A co ze sprzetem?

Wypadek na terenie firmy moze by¢ takze
przyczyng strat finansowych. Jesli biorg w nim
udziat maszyny, ich uszkodzenia sg w stanie
spowodowac opdznienia lub tez przerwanie
prac przedsiebiorstwa. Pracodawca nie ma
obowigzku ich ubezpieczenia, jednak w razie
niespodziewanych zdarzern moze odzyskac
straty. — Swiadomo$¢é w tym wzgledzie znacz-
nie wzrosta na przestrzeni ostatnich kilku lat.
Wptyw na liczbe zawieranych ubezpieczen
majg takze zmiany, kidre nastgpity w formie
finansowania parku maszynowego. W przy-
padku wynajmu dtugoterminowego jest ono

PANORAMA

juz bowiem standardem wpisanym w umowe
— mowi Eliza Swietochowska z firmy STILL.
Wiasciciele firm moga zabezpieczy¢ sprzet nie
tylko na okolicznos$¢ btedu cztowieka, zagro-
zen technicznych, ale i warunkdw atmosferycz-
nych. Dzieki temu przedsiebiorca nie bedzie
musiat liczy¢ sie z dodatkowymi konsekwen-
cjami finansowymi w razie pozaru czy powodzi.
Trzeba jednak pamieta¢ o tym, ze podstawo-
we formy ubezpieczenia nie muszg gwaran-
towac¢ zwrotu kosztow zastepczego sprzetu,
jego transportu czy dodatkowych kosztow
przy likwidacji szkody. Tego typu $wiadczenia
dostepne sg w ofertach serwisowych typu full-
-service, dzieki ktorym koszty naprawy i kontroli
stanu technicznego sg przeniesione na firmy
dostarczajgce sprzet. Dokonuje sie w ten spo-
sob tak zwanego transferu ryzyka, czyli podzia-
tu negatywnych skutkow zdarzen.

REKLAMA
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t 6dz przygotowana
na ekspansje najemcow

Eksperci Jones Lang LaSalle podsumowali dane i trendy na rynku nieruchomosci biurowych

w todzi na koniec IV kw. 2012. Ponizej prezentujemy najwazniejsze wnioski z raportu

Popyt

W 2012 r. firmy wynajety tacznie 27 700 mkw.
nowoczesnej powierzchni biurowej w todzi.
Najwieksze umowy najmu zawarty: Polkom-
tel (2 700 mkw., Park Biznesu Teofilow |,
nowa umowa), BRE Bank (2 125 mkw., Ster-
linga Business Center, nowa umowa), SWS
BPO Poland (2 100 mkw., Green Horizon I,
umowa przednajmu) oraz Rule Financial (1
750 mkw., Sterlinga Business Center, roz-
szerzenie kontraktu).

Analitycy Jones Lang LaSalle spodziewajg
sie, ze w 2013 r. popyt utrzyma sig na pozio-
mie zblizonym do roku ubiegtego. Warto pod-
kresli¢, ze duzym najemcom, ze szczegol-
nym uwzglednieniem firm z sektora usfug dla
biznesu, £odz oferuje pie¢ opcji najmu mini-
mum 1 000 mkw. w istniejacych budynkach
oraz trzy w projektach, ktorych oddanie do
uzytku przewidziane jest na koniec tego roku.
tgcznie najemcy mogg wybiera¢ sposrod 34
100 mkw. w ukonczonych inwestycjach oraz
38 000 mkw. w budowanych obiektach.

Podaz

Rosngce zainteresowanie najemcow to-
dzig przetozyto sie na dynamiczny rozwaj
lokalnego rynku biurowego w latach 2005-
2010, ze $rednim rocznym wolumenem
30 000 mkw. powierzchni oddawanej do
uzytku. Obecnie catkowite zasoby biurowe
w todzi wynoszg ok. 250 000 mkw., czyli
ponad dwa razy mniej niz w Krakowie, kto-
ry pod wzgledem liczby mieszkancow jest
miastem rownorzednej kategorii.

Projektem ukonczonym w 2012 r. byt Green
Horizon (I faza — 16 500 mkw., Skanska Pro-
perty Poland). Aktualnie, w budowie znaj-
duje sie 45 100 mkw. powierzchni, z duzg
szansg na oddanie jej do uzytku jeszcze
w tym roku. 15 proc. tego wolumenu jest za-
bezpieczone umowami przednajmu. Z ana-
liz Jones Lang LaSalle wynika, ze w naj-
blizszym czasie nie nalezy spodziewac sie
rozpoczecia znaczgcych inwestyciji speku-
lacyjnych. Uruchomienie nowych projektéw
uzaleznione jest bowiem od stopnia zabez-
pieczenia planowanej powierzchni biurowe;
umowami przednajmu.

Wspétczynnik powierzchni niewynajetej

Spowolnienie gospodarcze w 2009 oraz
41 000 mkw. nowoczesnej powierzchni
biurowej oddanej do uzytku w tym okre-
sie byty bezposrednim powodem wzrostu
wspotczynnika powierzchni niewynajete;
do rekordowych 24 proc. Od tamtego
czasu rynek stopniowo absorbuje nowg
powierzchnie, dzigki czemu wspotczyn-
nik pustostanéw spadt do poziomu 13,7
proc. na koniec 2012 r. Biorgc pod uwage
realizowane inwestycje i stabilny poziom
zainteresowania najemcow, mozna Spo-

KOMENTARZ

Jakub Sylwestrowicz
Dyrektor w Dziale Reprezentacji Najemcy, Jones Lang LaSalle

Rozwdj todzkiego rynku biurowego generowany jest przede wszystkim przez firmy
z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu, ktére zajmuja ok. 80 000 mkw. powierzch-
ni. 2012 rok byt przefomowy pod tym wzgledem, kiedy to decyzje o uruchomieniu swo-
ich centrow w miescie oglosili tacy giganci jak HP czy Samsung.

Warto zwrdci¢ uwage, ze zrodtem popytu na powierzchnie biurowa, oprdcz nowych inwe-
storow, sg firmy juz funkcjonujgce w todzi — przyktadowo Mobica — kitére wraz z rozszerza-
niem skali operacji poszukujg nieruchomosci lepiej spetniajgcych ich potrzeby pod katem
standardu technicznego czy mozliwosci rozwoju. W duzej mierze, todzki rynek biurowy
rosnie w odpowiedzi na potrzeby wiasnie takich organizacji. Nie zapominajmy réwniez
o firmach, ktore nie zmieniajgc obecnej lokalizacji, dobierajg powierzchnig wraz z rozwo-
jem i wzrostem zatrudnienia — klasycznym przyktadem takiego podmiotu jest Infosys.

dziewac sie wzrostu analizowanego pa-
rametru pod warunkiem, ze zapowiadane
projekty trafig na rynek zgodnie z planem.

Czynsze

tédz oferuje konkurencyjne stawki naj-
mu w poréwnaniu z innymi aglomeracja-
mi. Czynsze wahajg sie w przedziale od
11 do 13 euro za metr kwadratowy mie-
siecznie. Mozliwe sg umiarkowane presje
znizkowe na stawki w obiektach posiada-
jacych znaczng powierzchnie biurowg do
wynajecia.

todzki rynek bivrowy w liczbach

Statystyki

Zmiana rok Trend 2013

do roku
Popyt brutto (mkw.) 27,700 7,050 —
Popyt netto (mkw.) 25,560 -9,470 —
ioynagela (i) 34,100 9,550 -
oo =
e | o 2
%ﬁfvﬁmc) Ti=ls 0 %

Zrédto: Jones Lang LaSalle, luty 2013

12 MODERN OFFICE MANAGER | KWIECIEN 2013



OFFICE NEWS

KWIECIEN 2013 | MODERN OFFICE MANAGER 13



OFFICE NEWS

Najwazniejsze trendy na rynku powierzchni biurowej w Polsce

Biuro — stawki, koszty,
lokalizacja

Najwazniejsze trendy na rynku powierzchni biurowej w Polsce to utrzymujgca

sie silna aktywnos$¢ najemcow, przewidywany wzrost wspotczynnika pustosta-

now w najwiekszych aglomeracjach Polski oraz postepujgca ewolucja w zakre-

sie aranzacji powierzchni biurowej w kierunku uktadu typu ,innovative office”

0 najwazniejsze wnioski z raportu

CBRE, wiodacej swiatowej firmy

doradczej w sektorze nierucho-

mosci komercyjnych. W raporcie

,What's next — Badanie preferen-
cji najemcow biurowych 2013” zaprezen-
towano najwazniejsze trendy, zwigzane
z potrzebami uzytkownikow biur. Ankieta
przeprowadzona zostata wsrdd firm z sie-
dzibg w stolicy, ale wnioski ptynace z ba-
dania sg istotne rowniez w przypadku ryn-
kow regionalnych

Biura bardziej dostepne

Ze wzgledu na fakt, ze w Polsce realizowa-
ne jest obecnie relatywnie duzo spekula-
cyjnej powierzchni biurowej, wspotczynnik
pustostanéw w ciggu najblizszych dwadch
lat powinien stopniowo rosng¢ w przypadku
wiekszosci polskich aglomeracii.
Wynikajgca z tego zwiekszona dostep-
nos¢ powierzchni biurowej bedzie czynni-
kiem niezwykle korzystnym dla najemcow,
ktorzy bedg mieli wiekszy wybodr przy po-
szukiwaniu swoich siedzib oraz silniejsza
karte przetargowg w negocjacjach z dewe-
loperami. Przeprowadzone badania poka-
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Konrad Heidinger

Konsultant w dziale doradztwa i badan rynku w CBRE,

autor raportu

row powierzchni

Biorgc pod uwage rosngcg konkurencje wsrod dewelope-
biurowych, dostosowywanie specyfika-
cji budynkéw do potrzeb potencjalnych najemcow bedzie
w najblizszym czasie odgrywato istotng role. Do kluczowych
elementow standardu obiektu biurowego z punktu widzenia
uzytkownikéw nalezg duza powierzchnia pietra, doswietlenie
przestrzeni oraz elastyczno$¢ aranzacji powierzchni. To wia-
Snie te elementy bedg stawiane przez najemcow na pierw-
szym planie w rozmowach z deweloperami.

zujg jednoczesnie, ze mimo spowolnienia
tempa wzrostu PKB w Polsce, 42 proc.
ankietowanych firm planuje zwiekszy¢ za-
trudnienie i tyle samo zamierza utrzymac
je na obecnym poziomie. W zwigzku w tym
firma CBRE oczekuje, ze popyt na po-
wierzchnie biurowe powinien utrzymac sig
na wysokim poziomie.
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Innovative office

Ewolucji ulega takze aranzacja powierzch-
ni biurowej. Coraz wieksze znaczenie tech-
nologii bezprzewodowych, zwiekszajgca
sie mobilno$¢ pracownikdw oraz rosngca
zadaniowosc¢ pracy biurowej powodujg, ze
na rozwinietych rynkach biurowych coraz
czesciej uktad ,open space” zastgpowa-



ny jest uktadem typu ,innovative office”,
w ktérym najbardziej mobilni pracownicy
nie majg przypisanego statego stanowiska
pracy, a przychodzgc do biura rezerwujg
jedno z wolnych miejsc.

Zaoszczedzona w ten sposob przestrzen
wykorzystywana jest na tworzenie do-
datkowych pomieszczen, takich jak we-
wnetrzne pokoje spotkan, dodatkowe
przestrzenie socjalne, niewielkie pokoje do
pracy wymagajacej skupienia, dodatkowe
pokoje konferencyjne, czy kuchnie o po-
nadstandardowej wielkosci.

W diuzszej perspektywie czasowe] idea
nowoczesnego ukladu biura moze stac sie
dominujgcym trendem takze i w Polsce.
Obecnie jednak w 34 proc. biur nadal prze-
waza ukfad gabinetowy, a w 61 proc. aran-
zacja typu open space.

- Doradztwo w zakresie organizaciji miej-
sca pracy jest na dojrzatych rynkach biu-
rowych rozwinietg gatezig ustug. Pomoc
Swiadczona przez takich ekspertow jest
istotna przede wszystkim dla najemcow

pragngcych optymalizowa¢ wynajmowang
powierzchnie. Doradztwo w tej kwestii jest
wazne takze dla deweloperow, ktorzy mu-
szg dostosowac powstajgce obiekty biu-
rowe do wymogdw nowoczesnych miejsc
pracy oraz rozwigzan technologicznych,
kiore idg w parze ze zmieniajgcymi sie
potrzebami najemcow. Wraz z rozwojem
rynku nieruchomosci komercyjnych w Pol-
sce nalezy spodziewac sig, iz w najblizszej
przysztosci ta forma doradztwa zyska na
znaczeniu — mowi Jonathan Steer, dyrektor
dziatu doradztwa budowlanego w CBRE,
specjalizujgcego sie w tworzeniu nowych
strategii $rodowiska pracy.

Lréwnowazone budownictwo

W ostatnich latach zauwazalnym trendem
w budownictwie biurowym sg projekty po-
wstajgce wedtug standardéw zrownowazo-
nego budownictwa. Jednak mimo, ze ilo$¢
certyfikowanej powierzchni biurowej w bu-
dowie wyraznie rosnie, najemcy nie sg go-
towi ptaci¢ za nig wiecej, jezeli nie przekiada
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sie to na wymierne korzysci, co w praktyce
0znacza nizsze optaty eksploatacyjne.

W najblizszej przysztosci, ze wzgledu na
niepewnos$c¢ co do koniunktury gospodar-
czej, kwestie finansowe bedg mie¢ zasad-
niczy wptyw na decyzje najemcow dotycza-
ce lokalizacji siedziby firmy.

Najemcy przywigzuja szczegolng wage do
stawek czynszu oraz kosztow eksploatacii
powierzchni biurowej. Przy wyborze siedzi-
by istotna jest réwniez potozenie budynku.
Preferowane sg lokalizacje z dostepem do
komunikacji miejskiej, bezptatnych miejsc
parkingowych i ustug towarzyszacych oraz
z dobrg infrastrukturg drogowa.

- By sprostac najnowszym tendencjom, de-
weloperzy bedg zmuszeni do ponownego
przemyslenia formatu obiektow biurowych
dostarczanych na rynek. Z drugiej stro-
ny, najemcy beda musieli przeprowadzic¢
szczegofowe analizy dotyczgce metod pra-
cy zatrudnionych oraz ich wptywu na spe-
cyfike wynajmowanej powierzchni biurowej
— podsumowuje Konrad Heidinger.
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Hatas w open
space? Nie musi
by¢ ucigzliwy

Aranzacja biur w formie open
space nie traci na popularno-
$ci. To najbardziej efektywny
dla pracodawcéw sposéb or-
ganizacji miejsc pracy. Coraz
wiecej biur przenosi sie ze
starych budynkéw do nowych
obiektéw, w ktérych kréluje
open space. Jednak otwarta
przestrzen to duze wyzwanie
dla pracodawcow i projektan-
téw, na jakos$¢ pracy w znacz-
nym stopniu wptywa bowiem
natezenia hatasu w otocze-
niu. Jak skutecznie poprawic
srodowisko akustyczne w biu-
rach open space?



prognoz agencji Colliers Interna-
tional wynika, iz w tym roku na
rynku biurowym w Polsce po-
wstang nowe inwestycje o tacznej
powierzchni okoto 630 tys. mkw.,
z czego w samej Warszawie bedzie to 320
tys. mkw. Zapotrzebowanie na nowoczesnag
powierzchnie biurowg w catym kraju wcigz
jest duze. Wigze sie to z rozwojem firm.
Jednak nawet mniejsze spdtki coraz cze-
Sciej przenoszg swoje siedziby ze starych
budynkow, ktére powstaty w latach 70 i 80,
do nowoczesnych biurowcow.
W aranzacji biur w nowych inwestycjach
zazwyczaj stosuje sie model open spa-
ce. | cho¢ system takiej organizacji pra-
cy popularny jest w Polsce od dawna,
na przestrzeni ostatnich lat wida¢ jednak
pewng zmiane. — Kiedys$ nikt z pracodaw-
cow nie przejmowat sie tym, jakie warun-
ki powinny by¢ spetnione, by pracownicy
mieli komfort. Jednak to sie zmienia. Fir-
my zaczynaja dba¢ s$rodowisko pracy,
np. o odpowiednie wyciszenie otwartych
pomieszczen biurowych, by pracownicy
mieli lepsze warunki, a tym samym osig-
gali wyzszg efektywnos¢ wykonywanych
zadan — zauwaza Andrzej Skrzypczak, dy-
rektor handlowy Rockfon w Polsce.

Hatas w pracy. Co méwiq przepisy?

e 80 dB - bezpieczne dla zdrowia
natezenie hafasu w miejscu wyko-
nywania zadan dla 8-godzinnego
dnia pracy, taki prog hatasu nie po-
woduje uszkodzenia stuchu, jednak
nie zapewnia komfortu pracy

* 65 dB - dopuszczalny poziom
dzwieku w pomieszczeniach takich
jak sekretariat czy biuro obstugi
klienta

e 55 dB - dopuszczalny poziom
dzwieku w biurach, gdzie wykonu-
je sie prace koncepcyjng

Uktad otwarty czy zamknigty?

Dzisiejszym uzytkownikom biur trudno
uwierzy¢, ze otwarte przestrzenie nie sg
nowym wynalazkiem. Juz na poczgtku XX
wieku architekci, m.in. Frank Lloyd Wri-
ght, postrzegali przestrzen i elastycznosc
otwartego uktadu, jako sposéb uwolnienia
pracownikéw z ciasnych, pudetkowych
biur, ograniczonych $cianami. W pierwsze;
potowie XX wieku typowe biuro o otwar-
tym uktadzie, sktadato sie z dtugich rze-
dow biurek. Boksy zostaty wprowadzone
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pozniej, jako proba zapewnienia wigkszej
prywatnosci, a rzedy zostaly zastgpione
odnogami i wyspami.

Biura o otwartym uktadzie majg swoich zwo-
lennikow i krytykdw. Generalnie panuje zgo-
da, ze otwarta przestrzen sprzyja produktyw-
nosciipracy zespotowej. Badania pokazuja,
ze projekty wspierajgce prace grupowg
i wspotprace miedzy dziatami majg pozy-
tywny wptyw na procesy biznesowe i koszty.
W ostatnich dniach media obiegta decyzja
jednego z najwiekszych amerykanskich
serwisow Yahoo, ktory postanowit, iz wszy-
Scy jego pracownicy majg wykonywac za-
dania z biura, a nie z domow. Korporacja
uzasadnita, ze bezposredni kontakt miedzy
pracownikami dobrze wptywa na kulture
wspotpracy i innowacyjne pomysty. Po raz
kolejny podniosty sie wiec gtosy: w biurze
pracuje sie mniej wydajnie, bo jest gtosno.
Ta negatywna strona open space znajduje
potwierdzenie w badaniach. Otwarte biura
moga mie¢ negatywny wptyw na zdrowie
pracownikow i powodowacé zwieksze-
nie rotacji personelu. - Brak prywatnosci
w biurach o otwartym ukfadzie powoduije,
Ze pracownicy czujg sie stale obserwowani,
a otaczajgcy ich hatas moze by¢ przez nich
postrzegany jako zagrozenie. Bardzo trud-
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no jest sie skoncentrowac, gdy ludzie pro-
wadzg wokot rozmowy. Jakos¢ akustyczna
pomieszczenia jest jednym z gtéwnych
czynnikdw branych pod uwage podczas
projektowania przestrzeni biurowych — oce-
nia Peter Lund z Dunskiego Narodowego
Centrum Badan nad Srodowiskiem Pracy.

Akustyka, wydajnos¢ i zachowanie
Akustyka otwartego biura nie tylko wptywa
na wydajnosc¢ pracy ludzi, ale zmienia tak-
ze ich zachowania. Psycholog architektury
Mille Sylvest, we wspotpracy z dunskim
Uniwersytetem Roskilde i pracownig archi-
tektoniczng 3XN, prowadzi badania dokto-
ranckie nad relacjg pomiedzy architekturg,
a zachowaniami spotecznymi w srodowisku
biurowym. Wedtug Sylvest, hafas nie jest
jedyng rzecza, ktora utrudnia koncentracje.
- Dobre samopoczucie pracownika, jest
Scisle powigzane z poziomem jego satys-
fakcji z wtasnego statusu w organizacji. Na-
tomiast jako$¢ miejsca pracy jest posred-
nim wyznacznikiem tego statusu. Hafasliwe
Srodowisko jest czesto wyznacznikiem ni-
skiego miejsca w organizacji, co negatyw-
nie wplywa na samopoczucie danej osoby
i zmienia jej zachowanie. W takim otoczeniu
ludzie odcinajg sie od innych. Stajg sie wy-
izolowani i wycofani — mowi psycholog.

Brak prywatnos$ci i zte warunki akustyczne
mogg ostabi¢ motywacje do zwigkszonej
produktywnosci i wspotpracy - gtéwnych
celow przyswiecajgcych organizacjom przy
tworzeniu biur typu open space.

Polskie normy dotyczgce poziomu hatasu
okreslajg, ze przy 8-godzinnym dniu nie
powinien on by¢ wyzszy niz 80 dB. To jed-
nak gorna granica. Dla pomieszczen biu-
rowych, w ktérych wykonywana jest praca
koncepcyjna poziom hatasu nie powinien
wynies¢ wiecej niz 55dB.

Tymczasem w pomieszczeniach typu open
space dodatkowym zrodiem dzwiekow
poza tymi, ktdre generujg sami pracownicy
(rozmowy, szuranie krzeset, odgtosy kro-
kow), sg takze telefony i urzgdzenia biuro-
we, takie jak kserokopiarki, niszczarki itp.
Poziom hatasu w otwartych biurach wynosi
ok. 60-65 dB. Jest wiec sporo wyzszy od
norm.

Decybele w dot

Dzisiejsza wiedza na temat wptywu hata-
Su na samopoczucie pracownikow skfania
projektantow i osoby tworzgce specyfikacje
techniczne do pracy z akustykami.
Tworzenie biur jutra wymaga projektowania
z myslg o interakcjach miedzyludzkich oraz
wspierania planowanych i spontanicznych
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spotkan. - Dobre $rodowisko akustyczne
jest niezbedne do tego, aby pracownicy
mogli sie skupi¢. | na szczescie Swiado-
mos¢ tego wsrod polskich pracodawcow
rosnie — komentuje Andrzej Skrzypczak
z firmy Rockfon.

Aby spetni¢ te wymogi, architekci wnetrz
i akustycy wykorzystujg i tgcza ze sobg
wszelkie dostepne rozwigzania, takie jak:
podwieszane sufity modutowe lub wyspy,
panele i ekrany $cienne, miekkie wykta-
dziny dywanowe. Proponujg elastyczne
podejscie, konieczne do wtasciwego do-
stosowania akustyki roznych pomiesz-
czen do potrzeb ich uzytkownikéw. Wsréd
rozwigzan Rockfon dedykowanych do
pomieszczen biurowych open space
znajduje sie bardzo wiele linii o najwyzej
klasie pochtaniania dzwieku — klasie A.
— Moduty te jak m.in. seria Tropic, Sonar
majg wspotczynnik pochtaniania dzwieku
na poziomie 0,95 — 1 w, czyli doktadnie
taki, jaki zaleca sie do otwartych, gtosnych
pomieszczen — informuje Andrzej Skrzyp-
czak. Montaz akustycznych sufitow pod-
wieszanych i paneli $ciennych pochtaniajg-
cych dzwiek moga obnizy¢ poziom hatasu
o ok. 7-10 dB.

Otwarta przysztosé

Dyskusja: otwarte czy zamkniete biuro, za-
pewne nadal bedzie sie toczy¢. Jednak ich
projektowanie nie powinno by¢ postrzega-
ne jako rywalizacja pomigdzy wydzielonymi
a otwartymi pomieszczeniami. W ramach
odbywajgcej sie coraz czesciej relokacji
pracownikow, procesow i stanowisk, miej-
sca pracy przestajg symbolizowa¢ wiadze
i kontrole, stajgc sie przestrzeniami rozwoju
kultury i spotecznosci.

Otwarte biura bedg musiaty dostosowac
sie do tego kontekstu, oferujgc rownowage
pomiedzy: wspotdzieleniem i prywatnoscia,
produkcjg i komunikacjg, planowanymi
i spontanicznymi zdarzeniami. Réwnie waz-
na bedzie komunikacja miedzy poszcze-
goélnymi osobami i spotecznosciami, oraz
wiasciwe warunki techniczne, by moéc pra-
cowac komfortowo.

Poziom hatasu w miejscu pracy w Pol-
sce okreslajg m.in. rozporzgdzenie Mi-
nistra Gospodarki i Pracy z 5 sierpnia
2005 r. w sprawie bezpieczenstwa i
higieny pracy; rozporzadzenie Mini-

stra Pracy i Polityki Spotecznej z 29
listopada 2002 r. w sprawie dopusz-
czalnych natezen czynnikow szkodli-
wych dla zdrowia w srodowisku pracy;
oraz polskie normy PN-N-01307 i PN-
-97/B-02151/02



Biura: osiem

trendow

przysztosci

Kinnarps, wiodgcy dostawca w branzy wyposazenia biurowego na
rynku europejskim, podjgt wspotprace z agencjg Kairos Future,

by przeanalizowa¢ wptyw kilku czynnikéw, ktére majqg szczegolne

znaczenie dla biur przysztosci

Efektem tej wspotpracy jest raport Kinnarps
- Trend Report, ktory powstat z uwzgled-
nieniem wynikow specjalistycznych badan,
przeprowadzonych przez Kinnarps w roz-
nych krajach (m.in. w Szwecji, Wielkiej Bry-
tanii i Niemczech). Badania te miaty na celu
sprecyzowanie, jakie czynniki majg kluczo-
we znaczenie dla biur przysziosci.

Raport opisuje osiem trendoéw, ktore juz
dzi$ widoczne sg w naszym spoteczen-
stwie. Trendy te wptywajg nie tylko na to,
w jaki sposob postrzegamy obecnie prace,
lecz takze na to, czego oczekujemy od pra-
codawcy i od naszego srodowiska.

Oto lista tych o$miu trendow:

1. Idea 3P — Planet, People, Profit

Stajemy sie coraz bardziej $wiadomymi
obywatelami naszej planety, dlatego tez
coraz wieksze znaczenie majg dla nas $ro-
dowisko, spoteczenstwo czy gospodarka.
Mowa tu o idei 3P — Planet, People, Pro-
fit (czyli w wolnym ttumaczenia — Planeta,
Populacja, Profity). Te wtasnie wartosci
zyskujg na znaczeniu, a jesli stang sie one
czescig filozofii firmy, z pewnoscig pomoze
to pozyska¢ dobrych pracownikow w przy-
sztosci. Odchodzimy od nacisku na to, co
jest wazne z dzisiejszej perspektywy ,tuite-
raz” w kierunku tego, co mozemy zdziata¢
dla przysztych pokolen.

2. 0d pracy stacjonarnej do pracy mobilnej
Zyjemy w czasach spoteczenstw wiedzy, co
oznacza, ze typowy model pracy ,0d —do” i za
biurkiem powoli zmienia sie na rzecz rozwig-
zan nowoczesniejszych. Praca staje sie nam
coraz blizsza, poniewaz zdarza sig, ze obecnie
moze towarzyszy¢ nam za dnia, wieczorami

czy w weekendy. Wyposazeni w szereg wielo-
funkcyjnych urzgdzen, jesteSmy gotowi praco-
wac zewszad i 0 kazdej porze. Tutaj pojawia
sig kwestia zarzgdzania takim mobilnym syste-
mem pracy — firmy musza umie¢ dostosowac
sig do zmieniajacego sie charakteru pracy, je-
8li chcg utrzymac sie na rynku.

3. Cztery pokolenia pod jednym dachem
Emerytura w wieku 65 lat to juz tylko wspo-
mnienie. Obecnie coraz wiecej z nas chce
— ale tez i musi — pozosta¢ aktywnymi za-
wodowo i po tej magicznej granicy wieku.
W zwigzku z tym nowoczesne srodowisko
pracy intelektualnej musi by¢ w stanie za-
pewni¢ odpowiednie warunki pracy zarow-
no dla starszego, jak i mtodszego poko-
lenia. W ten sposob mozna wykorzystac
potencjat kazdego pokolenia, a tym samym
zintegrowac i zmotywowac tak zréznicowa-
ny wiekowo zespot.

4. Myslenie projektowe

Absencja chorobowa to czesty problem,
coraz wiecej pracownikow pada ofiarg stre-
su etc. Przyjazne $rodowisko pracy, zapro-
jektowane z myslg o zapewnieniu dobrego
samopoczucia, bedzie z pewnoscig odgry-
wato wazng role w przysztosci. Kiedy czuje-
my sie dobrze, pracujemy lepiej, a w efek-
cie nasza wydajnos¢ rosnie — to bardzo
proste rownanie.

5. Warto$ci wazniejsze od wynagrodzenia

Czynniki takie jak poczucie docenienia,
szansy do zaangazowania sie w cos$ zna-
czgcego czy Swiadomose wptywu na firmo-
wg rzeczywistos¢ coraz czesciej stanowig
0 naszym zadowoleniu z pracy. Pienigdze
nie odgrywajg juz az tak istotnej roli, jak
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zwyklismy przypuszczac. W przysztosci fir-
my powinny poswieci¢ wiecej czasu na lep-
Sze poznanie swoich pracownikow, by do-
wiedzie¢ sig, co motywuje kazdego z nich.

6. Biuro miejscem spotkan

Obecnie daje sie zauwazy¢ pewng tenden-
cje do indywidualizacji, by nie powiedzie¢
alienacji coraz wigkszej liczby osob; praca
staje sie wowczas miejscem, gdzie najtatwiej
o interakcje z innymi. Mowigc ogdlnie, biuro
zmienia swoj charakter, przeksztatcajgc sie
z miejsca do wykonywania zadan w miejsce
wspotpracy przy réznych projektach, gdzie
wiedza stanowi najwazniejszy materiat. Poje-
dyncze stanowiska pracy stopniowo ustepu-
ja miejsca przestrzeniom biurowym, przysto-
sowanym do intensywnej pracy zespotowe;.

7. Odejscie od tradycyjnego open space
Coraz wiecej 0séb decyduje sie na prace
w domu lub w jakims$ innym miejscu, byle
tylko unikng¢ dekoncentracji i rozprosze-
nia uwagi, tak czestych w standardowych
Srodowiskach biurowych typu open-space.
Mozna stwierdzi¢, ze im mniej zakidcen
i okazji do rozproszenia, tym wieksza mo-
tywacja, wiec zapotrzebowanie na miejsca
umozliwiajgce prace w ciszy i skupieniu wy-
daje sie czyms oczywistym. Open-space to
rozwigzanie niekoniecznie przystosowane
do kazdego rodzaju pracy.

9. 0d stacjonarnego miejsca pracy po swo-
hode wyhoru

Nowe technologie, nowy system wartosci
oraz wieksze zapotrzebowanie na kreatyw-
nosc¢ i efektywnos¢ umozliwiajg dzisiejszym
pracownikom oderwanie sie od stacjonar-
nych stanowisk pracy. Pracujemy na wiele
roznych sposobow i coraz mniej czasu spe-
dzamy przy biurku, czego efektem sg bardziej
wyspecjalizowane stanowiska, przeznaczone
do konkretnego rodzaju zadan, a takze mniej-
sze i bardziej wydajne biura, co w sumie pro-
wadzi do pozgdane] wiekszej efektywnosci
i do bardziej kreatywnych rozwigzan.
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Jasna strona pracy biurowe;

Witasciwe oswietlenie to jeden z najwazniejszych czynnikéw

wygode naszej pracy powi-
nien zadba¢ wtasciciel firmy.
Zobowigzuje go do tego nor-
ma (PN-EN 12464-1). Zawarte
w niej wymogi dotyczg m.in.
wiasciwe] widocznosci na stanowisku pra-
cy.
Szczegolng uwage trzeba zwrécic na:

» dostosowanie odpowiedniego nateze-
nia oswietlenia,

* wilasciwy wskaznik oddawania barw
(Ra),

* wartos¢ UGR (wskaznik oceny ol$nie-
nia spowodowanego przez zastosowa-
ne w pomieszczeniu oprawy oswietle-
niowe przy przyjetym rozmieszczeniu),

* ograniczenie $wiatfa padajgcego na
ekran monitora.

Obostrzenia majg gwarantowa¢ komfort
pracy, ktorywptywanietylkonakoncentracje
i efektywnos$¢ pracownika, ale takze na
jego zdrowie psychiczne i fizyczne, m.in.
na wzrok.

Dobre $wiatto, czyli jakie?

Dla naszego organizmu najlepsze jest na-
turalne $wiatfo stoneczne, ktdre zapewnia
optymalne widzenie, pobudza organizm do
aktywnosci dodajac energii. Dlatego przy
aranzacji wnetrza dobrze jest, gdy stanowi-
ska pracy znajdujg sie jak najblizej okien,
najlepiej prostopadle do nich.

wplywajgcych na komfort i efektywnos¢ pracy, zwtaszcza, gdy

wiekszq cze$¢ dnia spedzamy przed komputerem. Szukajgc

funkcjonalnych rozwigzan, wcale nie musimy rezygnowac z

estetyki i nowoczesnego wzornictwa

Jednak popotudniami, zimg lub w po-
chmurne dni jestesmy zmuszeni korzystac
ze Swiatta sztucznego. — Ideatem jest,
gdy we wnetrzu biurowym zastosujemy
Swiatto posrednie, kitdre odbijane jest od
sufitu w ilosci zaleznej od jego wspotczyn-
nika odbicia (0,7-0,9). Jest to jednak naj-
drozszy sposéb — ttumaczy Adam Gotgb,
ekspert ds. efektywnosci energetycznej
w firmie Trilux Polska. — Tansze jest uzycie
opraw oswietlenia posrednio-bezposred-
niego, a najmniej kosztowny jest dobodr
opraw $wiatta bezposredniego, ktore za-
wsze powinny mie¢ odpowiedni kat ochro-
ny przed ol$nieniem (kat, w zakresie ktore-
go widoczne sg $wiecgce elementy zrédta
Swiatta).

Minimalna wielko$¢ tego kata ochrony jest
znormalizowana (PN-EN 12464-1) w zalez-
nosci od luminancji (jaskrawosci, jasnosci)
lampy w zakresie 15-30 stopni. Podana
norma okresla minimalne wartosci $red-
niego natezenia oswietlenia w zalezno-
Sci od rodzaju wykonywanych w miejscu
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pracy czynnosci (w biurach: 300-750 Ix),
réwnomiernos¢ oswietlenia oraz formutuje
wiele innych zalecen dla tego typu instala-
cji, nie zawsze ujetych liczbowo.

Wsrdd  okreslonych  warto$ciami wyma-
gan dla biur, podany jest takze minimalny
wskaznik oddawania barw Ra zastosowa-
nych zrodet Swiatta (powinien przekraczac
80) oraz wartos¢ wskaznika UGR, ktorg ob-
licza sie w trakcie wykonywania projektu.

— W pomieszczeniach biurowych spraw-
dzajg sie wszelkie sposoby oswietlenia
pod warunkiem wifasciwego zaprojekto-
wania instalacji. Najlepszy komfort wi-
dzenia zapewnia oswietlenie posrednie,
zrealizowane za pomocg wtasciwie dobra-
nych i sensownie umieszczonych opraw
we wnetrzu — podkresla ekspert.

Efektywnie i estetycznie

Najpopularniejszym rozwigzaniem spotyka-
nym w biurach jest oswietlenie za pomocg
opraw do $wietldwek liniowych (oprawy do
sufitow podwieszanych, modut 600 x 600),



rozmieszczonych rownomiernie na suficie.
Wiekszos¢ projektow z takim oswietle-
niem wykonywana byta bez aranzacji
wnetrz. To powodowato, ze mimo spetnie-
nia na etapie projektowania ilosciowych
wymagan normy, $wiatto niejednokrotnie
przeszkadzato pracownikowi, ol$niewato
lub odbijato sie w monitorze, co znacznie
zmniejszato komfort pracy.

Dlatego wazna jest bezposrednia wspot-
praca projektanta o$wietlenia z architek-
tem wnetrz. Pozwoli ona uwzgledni¢ do-
celowe usytuowanie stanowisk biurowych,
ograniczy¢ odbicia $wiatta na ekranach
monitoréw oraz dostosowac jego ilos¢ do
pory dnia poprzez zastosowanie sterowa-
nia o$wietleniem. Udzial obu specjalistow
umozliwi rowniez wprowadzenie do wnetrz
iluminacji uzupetniajgcej, np. rownomierne-
go oswietlenia Scian lub akcentujgcej wy-
brane elementy dekoracyjne, ktore nie tyl-
ko zwiekszg komfort widzenia, ale rowniez
urozmaicg klimat pomieszczenia.

Nowe ksztafty, duza swoboda
- Ze wzgledu na zréznicowany asortyment
produktow oraz rozktad pomieszczen nie

ma generalnej recepty dla oswietlenia
biur. Projekt pozostaje zatem kwestig in-
dywidualng — zaznacza ekspert. W dobie
postepujacego rozwoju technologii LED
powstajg nowe mozliwosci. Diody elektro-
luminescencyjne, do niedawna, w wersjach
kolorowych, uzywane do dekoracji swietl-
nej, dostepne sg obecnie jako zrodia $wia-
tta biatego. - Oprawy z LED $wiecg bardzo
réwnomiernie, a dostepne warianty o roz-
nie uksztattowanym sposobie sSwiecenia
umozliwiajg zastosowanie ich zaréwno do
oswietlenia ogolnego jak i akcentujgcego
— mowi Adam Gotgb, ekspert z firmy Trilux
Polska. Ponadto sg doskonale sterowalne,
dzieki czemu mozna dostosowac natezenie
Swiatta do pory dnia w calym pomieszcze-
niu lub jego czesci, automatyczne wytgczyc
(np. podczas nieobecnosci pracownikow),
a natychmiast po wtgczeniu w petni sie roz-
Swietlg. Nie zawierajg szkodliwego promie-
niowania UV i nie dogrzewajg oswietlanych
powierzchni.

Nowe ksztalty opraw oswietleniowych
z LED dajg wiele swobody przy tworzeniu
nowatorskich wnetrz i ksztattowania estety-
ki pomieszczen. Odpowiedni projekt nada
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przestrzeni biurowej stylu i eleganciji. Nie wy-
starcza juz bowiem standardowe oswietle-
nie, obecnie wymaga sie pomystowych roz-
wigzan, ktore stymulujg kreatywnos¢ i dajg
mozliwosci podkreslenia charakteru firmy.

Gtowny trend — energooszczednosé
Aranzujgc miejsce pracy, oprocz estetyki
powinnismy bra¢ pod uwage takze kosz-
ty eksploatacji. Diody elektroluminescen-
cyjne (LED) to zrddta energooszczedne,
wydajne i trwate. — Gwarantowany przez
dobrych producentow okres uzytkowania
LED to przynajmniej 50 tysiecy godzin,
czyli 50 razy wiecej niz zwyktej zarowki
- podkresla Adam Gotab, ekspert z fir-
my Trilux Polska. Po tym okresie diody
nie przestajg dziata¢, zmniejsza sie tylko
ilo$¢ emitowanego przez nie $wiatfa. — Sg
tez odporniejsze na uszkodzenia mecha-
niczne i nie pulsujg, zatem nie meczg na-
szego wzroku.

Zastosowanie LED-O6w pozwala na re-
dukcje poboru mocy nawet o 60 pro-
cent, udowadniajac, ze estetyka i ener-
gooszczedno$¢ moga sie wzajemnie
uzupetniac.
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,Niewidoczne” $ciany

dziatowe

Zgodnie z najnowszymi trendami w ar-
chitekturze wnetrz publicznych dominujg
,niewidoczne” $ciany dziatowe. Prze-
szklone tafle majg dzieli¢ pomieszczenia
w sposob catkowicie nieinwazyjny. Funk-
cjonalne podzialy petnig swojg role nie
zabierajgc Swiatta i nie pomniejszajgc
optycznie przestrzeni.

Wychodzgc naprzeciw tej tendencii,
MAARS Poland oferuje zmodyfikowang
wersje systemu ALLGLASS, w ktorej sta-
lowe profile zredukowano z 28,5 mm do
zaledwie 3 mm szerokosci. W tej opcji bar-
dzo cienka, 3-milimetrowa rama jest prak-
tycznie niewidoczna.

Przestrzen pefna Swiatta

- Istnieje coraz wigksze zapotrzebowanie
na tego typu $ciany dziatowe, wszedzie
tam, gdzie niezbedna jest izolacja aku-
styczna, ale nie kosztem otwartej, petnej
powietrza i $wiatfa przestrzeni. Inwestorzy
poszukujg rozwigzan czystych, eleganc-
kich i ultra-nowoczesnych w wyrazie —
mowi prof. arch. Ewa Kurytowicz.

- We wspotczesnych biurach, gdzie liczy
sie praca zespotowa i szybka komunika-
cja, a jednoczesnie potrzebne sg wydzie-
lone miejsca do cichej pracy czy rozmow

w odosobnieniu, takie podziaty sprawdzajg
sie bardzo dobrze — dodaje Gilad Yoshai,
CEO MAARS Poland. - Przestrzenie pozo-
stajg otwarte, a w razie potrzeby wiekszej
izolacji od otoczenia mozna zastosowac
szkio priva-lite, ktore pozwala na ptynng
i szybka zmiane wfasciwosci szkta z nie-
przeziernego na przezierne i odwrotnie.

Mocne, ale niewidoczne

System ALLGLASS moze by¢ wyposa-
zony w drzwi wahadfowe, przesuwne lub
w o$cieznicy. Sciany szklane wykonuje
sie ze szkfa hartowanego lub laminowa-
nego o grubosci 10 lub 12 mm. Potg-
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MAARS  Poland,
wy dostawca systemowych

czoto-

$cian dziatowych do obiek-
tow biurowych i uzyteczno-

$ci publicznej, wprowadzit

na rynek nowq wersje $cian
ALLGLASS. Szklane sciany
typu ALLGLASS nalezqg — obok
systemu STRING - do naqj-

popularniejszych  rozwigzan,

chetnie wybieranych przez ar-
chitektéw i inwestorow. W no-
wej wersji $ciany majq profile
o grubosci zaledwie 3 mm

czenia miedzyszybowe sg niewidoczne
dzieki specjalnym tasmom dwustronnie
klejagcym. Ponadto system ALLGLASS
mozna swobodnie tgczy¢ z innymi modu-
tami MAARS, tworzac niepowtarzalne, zin-
dywidualizowane zestawienia podziatow.
Produkt posiada certyfikat ISO 14001, be-
dacy normg zarzgdzania srodowiskowe-
go nakierowang na minimalizacje wptywu
na srodowisko w procesie wytworczym.
Jednym z ostatnich przyktadéw zastosowania
systemu ALLGLASS w Polsce jest siedziba
firmy Jeronimo Martins Dystrybucja (sie¢ skle-
pow Biedronka) w Warszawie przy ul. Dolnej
oraz Olivia Business Centre w Gdansku.
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Rozwigzania oszczednego drukowania

Monochromatycznie
i ekonomicznie

Urzgdzenie monochromatyczne to dobra propozycja dla firm, ktére przygo-
towujg wiele dokumentéw tekstowych pozbawionych kolorowych zdje¢ czy
wykreséw — uwaza Robert Sekuta, PPS Category Manager w HP Polska. Te
urzqdzenia doskonale sprawdzajq sie w urzedach, bankach czy instytucjach

finansowych

e wzgledu na uzycie tylko jednego
koloru urzgdzenia monochroma-
tyczne sg zwykle tansze zaréwno
przy zakupie, jak i w samej eks-
ploatacji. Jeden toner czy kartridz
to jednoczesnie prostsza konstrukcja, a co
sie z tym wigze - tatwiejsze serwisowanie.
- W ofercie firmy HP drukarki i urzadzenia
wielofunkcyjne monochromatyczne wyste-
puja wytacznie w segmencie urzgdzen la-
serowych z serii LaserJet. Szerokie portfolio
produkitow pozwala na wybdr odpowied-
niego urzadzenia zarowno dla domowych
biur, firm z sektora MSP czy duzych przed-
siebiorstw — dodaje Robert Sekuta z HP.
HP Laserdet Pro 400 MFP M425dn to mo-

nochromatyczne  urzgdzenie laserowe
stworzone z mysla o codziennych zastoso-
waniach biurowych, takich jak drukowanie
dokumentow, wysytanie faksow, kopiowa-
nie oraz skanowanie do poczty e-mail czy
folderow sieciowych. Jedng z najciekaw-
szych cech tego urzgdzeniu jest ustuga
HP ePrint, kitdra pozwala na drukowanie
dokumentow z niemal kazdej lokalizacii.
Ponadto urzadzenie posiada funkcje au-
tomatycznego duplexu, wykorzystywang
podczas skanowania druku oraz kopiowa-
nia. Pozwala to na skrocenie czasu ska-
nowania, a takze na oszczednos¢ papieru
podczas druku czy kopiowania. HP Laser-
Jet Pro 400 MFP M425dn jest urzgdzeniem
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wydajnym — standardowy toner pozwala na
wydruk ok. 2700 stron, natomiast toner wy-
sokowydajny pozwala na wydruk ok. 6900
stron. Miesieczne maksymalne obcigzenie
urzgdzenia wynosi 50 000 stron. Cena dla
uzytkownika koncowego to 2 199 zt brutto.

Kolejna propozycja to HP LaserdJet Enter-
prise seria 700 M712 - monochromatyczna
drukarka laserowa, przeznaczona dla ze-
spotéw roboczych, ktore potrzebujg szyb-
kiego, wysokonaktadowego dwustronne-
go druku na nosnikach w szerokiej gamie
formatow (do A3). Drukarka posiada sze-
rokie mozliwosci rozbudowy o dodatkowe
funkcjonalnosci, takie jak: gniazdo HIP,
umozliwiajgce podtgczenie czytnika Kart,
dysk HP High-Performance Secure, zwiek-
szajgcy bezpieczenstwo przechowywanych
w drukarce danych. Za oszczednos$¢ ener-
gii odpowiada funkcja HP Auto-Off, ktéra



w inteligentny sposéb wykrywa bezczyn-
nosc¢ drukarki i automatycznie dostosowuje
zasilanie, zmniejszajgc zuzycie pradu bez
koniecznosci recznego wigczania trybu
oszczedzania energii przez uzytkownika.
Ponadto funkcja HP Instant-on, ktéra skra-
ca czas nagrzewania urzadzenia w trybie
niskiego poboru mocy, oraz automatyczne
drukowanie dwustronne pozwalajg na dal-
szg 0szczednosc¢ energii i zmniejszenie zu-
zycia papieru nawet do 50 proc. Cena brut-
to dla uzytkownika korncowego — 8 409 zt.

Kyocera FS-4200DN to bardzo szybka dru-
karka formatu A4. Urzgdzenie stanowi ide-
alne rozwigzanie dla duzych, obcigzonych
pracg zespoléw i grup roboczych. Standar-
dowe wyposazenie drukarki zawiera karte
sieciowg oraz funkcje automatycznego dru-
kowania dwustronnego. Drukuje z predko-
$cig 50 stron A4 na minute. Zastosowana
w drukarce zaawansowana technologia Ky-
ocera zapewnia wysokg zywotnos¢ zarow-
no samego urzadzenia, jak i stosowanych
w nim materialow eksploatacyjnych. Gwa-
rantuje to uzyskanie niezwykle niskich, jak
dla tej klasy urzgdzen, kosztow eksploatacii.
Oferta przewiduje rowniez inne opcje, jak
np.: karty CompactFlash, ktére dajg do dys-
pozycji dodatkowe miejsce do przechowy-
wania czcionek, logo, formularz, jak i makr
APl i PRESCRIBE. Opcjonalny dysk twardy
oferuje jeszcze wiecej funkcji do zarzgdza-
nia dokumentem. Przy zakupie kazdego
urzgdzenia, Kyocera Document Solutions
dostarcza bezptatne oprogramowanie,
umozliwiajgce zarzgdzanie drukarkg oraz
pozostatg flotg urzgdzen drukujgcych i wie-
lofunkcyjnych (takze innych producentow).
Kyocera Document Solutions umozliwia
zdalng kontrole stopnia zuzycia materiatow
eksploatacyjnych, odczytywanie indywidu-
alnych licznikow uzytkownikow. KM-NET
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Michat Czeredys
prezes Arcus SA

kuje szes¢ niepotrzebnych stron dziennie, co w skali roku daje ok. 1410 zbednych
wydrukéw. Nieprzemyslane wydruki to tylko jeden z czynnikdw podnoszacych biu-
rowe wydatki. Sytuacja gospodarcza wymusza racjonalizacje kosztéw dziatalnosci.
Nasi klienci coraz czesciej zwracajg uwage na wydatki zwigzane z eksploatacjg dru-
karek i kopiarek, szukajgc rozwigzan oszczednych, o niskich kosztach eksploatacii.
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W czasie wzrostu gospodarczego firmy
zapomniaty 0 oszczednosciach, ale wraz
z nadejsciem chudych miesiecy trzeba
zacisng¢ pasa. Menedzerowie zaczeli
cigC koszty wszedzie, gdzie to mozliwe,
nie omijajgc wydatkéw zwigzanych z eks-
ploatacjg urzadzen biurowych. Wbrew
licznym prognozom, e-mail nie zmargina-
lizowat roli dokumentu drukowanego lub
kopiowanego. Przecietny pracownik dru-

for WebEdition pozwala zbiera¢ tego typu
informacje centralnie przez lokalny serwer
i udostepnia¢ je przez interfejs WWW zdal-
nym administratorom z poza sieci lokalne;j.

Kyocera FS-3040MFP+ jest urzgdzeniem,
w ktérym postawiono przede wszystkim na
predkos¢ drukowania, wysokg wydajnosc
i niskie koszty eksploatacji. Urzgdzenie,
pod wzgledem oferowanych funkcji oraz
wyposazenia, jest rozwinieciem modelu
FS-1035MFP posiadajgc wszystkie, najbar-
dziej potrzebne funkcjonalnosci takie, jak:
dwustronne kopiowanie, drukowanie i ska-
nowanie sieciowe. Zaawansowana techno-
logia Kyocera zapewnia nie tylko wysokg
trwalo$¢ urzadzenia, ale takze stosowa-
nych w nim materiatéw eksploatacyjnych.
Gwarantuje to uzyskanie niezwykle niskich
kosztéw eksploatacji. Technologia ECO-
SYS, ktdra zostata stworzona w celu mini-
malizacji kosztow utrzymania i eksploato-
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wania urzgdzen wielofunkcyjnych, pozwala
na ogromng redukcije catkowitych kosztéw
wynikajgcych z uzytkowania urzgdzen.

Ricoh Polska poszerzyto swojg oferte
0 nowe, kompaktowe, monochromatyczne
urzagdzenia wielofunkcyjne A3: Ricoh MP
2001SP i MP 2501SP. - Te wydajne i eko-
nomiczne urzgdzenia wielofunkcyjne spet-
niajg zréznicowane potrzeby matych firm
i grup roboczych dzieki zaawansowanym
funkcjom i tatwosci obstugi - mowi Anna
Baran, Product Manager w Ricoh Polska.
- Z wbudowanym kontrolerem GWNX urza-
dzenia pomagajg usprawnic przetwarzanie
dokumentéw, na przyktad poprzez skano-
wanie do wczesniej zdefiniowanych lokali-
zacji lub poprzez skanowanie dokumentow
bezposrednio do poczty elektronicznej,
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zapisywanie w folderach oraz na USB/
SD lub archiwizowanie w formacie PDF.
Energooszczedne dziatanie i funkcje
0szCzedzania papieru pomagajg w zna-
czacym stopniu zredukowac koszty. Oba
urzgdzenia wielofunkcyjne sg akredytowa-
ne przez Energy Star i majg niskie zuzycie
energii (Typical TEC). Eko-ekran zacheca
do dobrych praktyk, pokazujgc kazdemu
uzytkownikowi jak koszty mogag by¢ ob-
nizone poprzez automatyczny druk dwu-
stronny, ustalenie limitow wydrukow dla
kazdego uzytkownika lub opcjonalnemu
wydrukowi z zatrzymaniem, co pozwala
na zmniejszenie wydrukow generowanych
omytkowo. Kompaktowa obudowa mak-
symalizuje wydajnosc¢ i dostepnos¢ urzg-
dzenia wielofunkcyjnego. Dostep z przodu
urzgdzenia pozwala w prosty sposob usu-
ng¢ zaciecia papieru, a zdalne zarzadza-
nie zapewnia bezproblemowe dziafanie.
Te urzadzenia to propozycja dla matych
i $rednich grup roboczych, wychodzgca
naprzeciw oczekiwaniom klientéw z ogra-
niczonym budzetem zapewniajgca jed-
noczesnie komfort pracy. Dzieki zdalne-
mu monitorowaniu @Remote urzgdzenia
mogg by¢ monitorowane w czasie rze-
czywistym, a serwis techniczny Ricoh jest
w stanie zidentyfikowac problemy, zanim
stang sie one widoczne dla uzytkownikow
oraz dostarczy¢ materialy eksploatacyj-
ne, takie jak toner, zanim fizycznie zajdzie
taka potrzeba.

Urzadzenia Ricoh MP 2001SP oraz MP
2501SP sg niezawodne i elastyczne. Z do-
celowym wskaznikiem MCBCs ($rednia
liczba kopii migdzy wizytami serwisowymi)
wynoszgcym okoto 27300 stron, klienci,
produkujgcy s$rednio 3500 stron na mie-
sigc, moga spodziewac sie koniecznosci
odwiedzenia serwisu raz na siedem do
os$miu miesiecy. Przystepna cena urzg-
dzenia, niskie koszty eksploatacji oraz
wysoka funkcjonalnos$¢ i wydajnos¢ na
poziomie 10 000 wydrukdw miesigecznie

sprawiajg, ze jest to idealna propozycja
dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
Ricoh Aficio SP 8300DN to nowa, mo-
nochromatyczna  drukarka laserowa
w ofercie Ricoh. Drukarka jest wyposa-
zona w nowej generacji kontroler GWNX,
ktory pozwala skonfigurowac ustawienia
urzgdzenia, monitorowac jego stan i two-
rzy¢ raporty uzytkowania.

Sieciowa SP 8300DN jest idealnym roz-
wigzaniem dla wymagajgcych $rodowisk
druku biurowego. Jest odpowiednia takze
dla bardziej wymagajacych prac, takich
jak dokumenty transakcyjne. Wbudowane
funkcje bezpieczenstwa zapewniajg po-
ufno$¢ dokumentéw, sprawiajgc, ze SP
8300DN jest idealnym rozwigzaniem dla
firm zwracajgcych uwage na kwestie bez-
pieczenstwa, jak np. kancelarie prawne.
SP 8300DN jest wyposazona w 4,3-calo-
wy kolorowy panel dotykowy z duzym wy-
Swietlaczem i animowanym menu. Funk-
cje takie jak przycisk ekranu gtownego,
automatyczne anulowanie i resetowanie
zadan oraz opcja drukowania wysokich
naktadow utatwiajg dziatanie i pozwalajg
uzytkownikom oszczedzi¢ wiecej czasu.
Ricoh Aficio SP 8300DN posiada funkcje
zapewniajgce zarowno ochrone srodowi-
ska, jak i oszczednosci, takie jak tryb
uspienia i drukowanie w dupleksie.
Drukarka posiada nowy Ricoh

ECO Night Sensor, ktory au-
tomatycznie wytgcza gtow-

ne zasilanie, kiedy natezenie

Swiatta w pokoju spadnie po-

nizej pewnego poziomu. ECO

Night Sensor wykrywa zaréwno

zmiany oswietlenia naturalne-

go, jak i sztucznego.

Wydajna, monochromatyczna
drukarka laserowa Samsung
M2825DW pozwala zreduko-
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Joanna Marczak
Product Manager, Ricoh Polska

Ricoh Aficio SP 8300DN to bardzo wydajna drukarka
dla sredniej i duzej wielkosci grup roboczych. Wraz
z rosngcg iloscig pracy i coraz krotszymi terminami,
uzytkownicy chcg zaoszczedzi¢ czas na czym tylko
moga. Nowa drukarka Ricoh jest tatwa w obstudze, na-
grzewa sie w mniej niz 25 sekund i drukuje 50 stron A4
na minute, co sprawia, ze jest idealnym rozwigzaniem
dla dzisiejszych biurowych srodowisk druku i do szyb-
kiego drukowania dokumentow transakcyjnych, takich
jak wyciggi bankowe i faktury.

wac koszty druku i eksploatacji samego
urzadzenia. Dzieki mozliwos¢ bezprze-
wodowego drukowania i technologii Easy
Print Manager, ktéra umozliwia biezgcg
kontrole pracy drukarki oraz dostep do
czytelnie przedstawionych danych doty-
czacych konserwacji urzadzenia, jest to
idealne rozwigzanie dla firm. Drukarka
zapewnia ostre i wyrazne wydruki dzieki
efektywnej rozdzielczosci 4800 x 600 dpi
oraz opracowanej przez Samsung, unikal-
nej technologii Rendering Engine for Cle-
an Pages (ReCP), ktéra poprawia ostrosc
krawedzi tekstu w pozytywie oraz podnosi
czytelnosc¢ tekstow w negatywie, gwaran-
tujgc tym samym perfekcyjne wydruki.
Urzadzenie umozliwia wydruk na wielu for-
matach papieru, w tym m.in. na etykietach,
kartach czy kopertach folii rzutnikowej bez-
posrednio ze standardowej kasety lub po-
dajnika wielozadaniowego.
- Koszt, niezawodnos¢ oraz wydajnosc
stajg sie kluczowymi czynnikamiwptywaja-
cymi na procesy decyzyjne naszych klien-
téw, zaréwno z sektora matych i $rednich,
jak i duzych przedsigbiorstw — przyznaje
Mateusz Wasilewski, Product Manager
Samsung Electronics Polska.
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Test urzgdzenia wielofunkcyjnego OKI MC562dn
Niezawodne drukowanie z wieczystg gwarancjg na LED

Wybierajgc drukarke do swojej firmy war-
to zapoznac sie najpierw z mozliwoscia-
mi danego sprzetu. Specjalnie dla Was
przetestowalismy urzgdzenie wielofunk-
cyjne Oki MC562dn.

Zazwyczajw biurze z drukarki korzysta wie-
le réznych osob, majgcych rozne potrzeby
i oczekiwania, w naszym tescie skupilismy
sie nie tylko na parametrach technicznych
czy jakosci oferowanych wydrukow, ale
rowniez na takich aspektach, jak tatwo-
$ci obstugi urzgdzenia czy réznorodnosci
oferowanych funkcji. Wiadomo - decydu-
jac sie na zakup wielofunkcyjnego kom-
bajnu, chcemy mie¢ wszystko w jednym.
Czy Oki MC562dn jest dobrym wyborem
dla firm z sektora MSP poszukujacych
urzadzenia 4w1, gwarantujgcego wysokg
jakos¢ wydrukéw na szerokiej gamie no-
$nikow, dziatajgcego szybko i oferujgcego
niski catkowity koszt posiadania?

Budowa i obstuga

OKI MC562dn to urzgdzenie wielofunk-
cyjne A4 typu 4w1, skfada sie z kolo-
rowej drukarki laserowej, skanera CIS
0 rozdzielczosci optycznej 12001200
dpi oraz monochromatycznego faksu Su-
per 3G z pamiecig na 200 stron i ksigz-
ka na 100 numerdéw. Mimo wymiarow
44,4x42,7x50,9 cm jest dosc lekkie, wazy
tylko 29 kg - starsze modele potrafity wa-

zy¢ 40 kg, wiec roznica jest znaczgca. Do
utrwalenia obrazu zamiast lasera uzywa
sie Swiatta diod LED, umieszczonych
na listwie. Producent oferuje wieczystg
gwarancje na LED, co $wiadczy o duzej
niezawodnosci i pewnosci, ze jakos¢ na-
szych wydrukéw bedzie zawsze wysoka.
W Oki sg cztery zespoly tonera z beb-
nem dla kazdej z barw podstawowych.
Moga pracowac jednoczesnie, dlatego
druk barwny (26 str./min) jest prawie tak
samo szybki jak monochromatyczny (30
str./min). W szufladowym podajniku pa-
pieru miesci sie 250 stron, a na tacce -
50. Skaner obstuguje kartki ktadzione
na tozu oraz ktadzione na automatycz-
nym podajniku dokumentow. Witasnie
dzieki 50-stronicowemu, automatycznie
odwracajgcemu podajnikowi dokumen-
tow RADF oraz duplexowi dostepnemu
w standardzie MC562dn pozwala na
automatyczne skanowanie, drukowanie
i kopiowanie dwustronnych dokumentow.
Niewatpliwie oszczedza to nasz czas
i pienigdze. Skaner pozwala na wysytanie
zeskanowanych obrazow na pendrive,
do wybranego folderu w sieci, do wybra-
nej aplikacji oraz przez interfejs TWAIN.
Mitym zaskoczeniem jest intuicyjnos¢ ob-
stugi urzgdzenia. Mimo mnogosci dostep-
nych funkcji, obstuga jest bardzo prosta.
Utatwia jg spory wyswietlacz LCD, ktory
mozna przechyla¢, co jest rzadkoscig
w urzgdzeniach laserowych. Na panelu
znajduje sie specjalny przycisk, za po-
mocg kidrego mozna natychmiast prze-
taczy¢ urzadzenie w tryb oszczedzania
energii, redukujacy jej zuzycie do pozio-
mu ponizej 1,5 W, co jest bardzo dobrym
wynikiem. Ponowne nacisniecie powodu-
je przywrdcenie trybu gotowosci. Z przo-
du mamy umieszczony port USB, dzieki
ktéremu tatwo wydrukujemy z pamieci
czy zeskanujemy do pamieci przenosnej
potrzebne nam materiaty. Obstugiwane
sg formaty JPEG, PDF, TIFF i PRN. Pod
klapka zawierajgcg klawisze szybkiego
wybierania numeréw faksu znajduje sig
petna klawiatura w uktadzie QWERTY.

Jakos$¢ wydrukéw i dostepne funkcje

Jak pisalismy wczesniej, MC562dn dru-
kuje bardzo szybko, zarowno w mono
jak i kolorze. Na wydruk pierwszej strony
w kolorze musielismy czekac¢ zaledwie 8

sekund, aw mono 7,5. Naszg uwage zwro-
cita tez bardzo wysoka jakos¢ wydrukow.
Technologia druku LED zapewnia dobrg
ostros¢ kolorow, czcionki w czerni sg bar-
dzo dobrze i jednorodnie odwzorowane.
Mitym zaskoczeniem byta dla nas mozli-
wos¢ druku na bardzo szerokim spektrum
nosnikow i formatow. Mozemy wydruko-
wac¢ materiaty na nosnikach, poczawszy
od formatu A6, az do banerow o max
dfugosci 1320 mm. Otwiera to przed nami
mozliwos¢ samodzielnego druku broszur,
etykiet adresowych, etykiet CD, duzych
formatéw, a takze materiaféow wymaga-
jacych gramatury 220 g/m2. Dzieki temu
mozemy stworzy¢ swojg matg drukarnie
materiatéw reklamowych we wtasne;j fir-
mie, oszczedzajgc na zewnetrznych wy-
drukach w specjalistycznych punktach.
Oki MCb562dn posiada szereg narze-
dzi programowych, takich jak Print Su-
per Vision, Print Job Accounting, ktore
pomagajg w archiwizacji i zarzadzaniu
firmowymi wydrukami. Dodatkowo, do-
step uzytkownikow do wybranych funkciji
moze by¢ kontrolowany i monitorowany
dzieki oprogramowania Colour Access
Policy Manager (CAPM). Tryb ECO ob-
niza zuzycie energii, a automatyczne
przejscie z trybu gtebokiego uspienia do
trybu wytgczenia zapewnia ograniczenie
poboru energii do poziomu 0,5 W gdy
urzadzenie nie jest eksploatowane.

Ponadstandardowe w standardzie

Mitym zaskoczeniem dla wszystkich ku-
pujgcych bedg dostepne w standardzie
funkcje, zwykle proponowane przez pro-
ducentow tylko w rozszerzonych ofer-
tach. Decydujac sie na Oki MC562dn
dostajemy duplex, 3-letnig gwarancje na
urzgdzenie i wieczystg na LED czy na-
prawe na miejscu.

Whioski

MC562dn imponuje tempem pracy. Ja-
kos¢ wydrukow jest wysoka, co w potg-
czeniu z szeregiem przydatnych funkcji
i narzedzi biznesowych, szerokim spek-
trum mediow i toneréw sprzyja niskim
kosztem eksploatacji. Strone mono moz-
na wydrukowac juz za 6, a kolorowg za
23 grosze. Polecamy to urzgdzenie dla
matych i $rednich firm, ktore potrzebujg
duzego wolumenu wydrukow.
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FIRMOWE DOKUMENTY

Ograniczy¢ ryzyko i osiggad

rezultaty

Specjalisci zalecajg, aby na te obszary po-
tozy¢ wiekszy nacisk, aby moc je zrozumiec
i ulepszy¢. Badanie wykazato réwniez, ze
wycofanie z procesow dokumentéw papie-
rowych nie oznacza zwiekszenia efektyw-
nosci i ze firmy, jesli chodzi o reinzynierie
kluczowych procesow biznesowych, sg
zbyt zalezne od swoich pracownikow.
Ogolnie rzecz biorge, im bardziej nieefek-
tywne sg procesy, tym mniej firmy inwe-
stujg w ich naprawe — mozna przeczytac
w raporcie IDC, sponsorowanym przez Ri-
coh. Dlatego tez, mimo ze na ograniczanie
ryzyka i innych nieefektywnych procesow
przeznacza sie pewne kwoty, wcigz jest
to zbyt mato. Powinno sie im poswiecac
znacznie wiecej uwagi.

Jest jednak dobra wiadomos¢ — ponad po-
towa respondentéw uwaza, ze usprawnia-
nie procesow dokumentowych, zarzadza-
nie zgodnoscig i zarzgdzanie/ograniczanie
ryzyka przyniesie korzysci dla organizacji.
Podejscie Ricoh do naprawy tego typu
procesow dokumentowych opiera sie na:
zdefiniowaniu stanu pozgdanego i stwo-
rzeniu planu, ktéry obejmuje kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI)

stworzeniu nowej infrastruktury informa-
cyjnej, zaprojektowanej z myslg o celach
firmy i oczekiwaniach klientow

Badanie IDC ,It's Worse Than You Think: Poor Document
Processes Lead to Significant Business Risk” ukazuje, ze firmy

przeznaczajq mniej pieniedzy na usprawnianie proceséw do-

kumentowych zaprojektowanych w celu ograniczania ryzyka,

takich jak ciggto$¢ biznesu/ocena ryzyka, monitoring biznesu
i kontrole, ocena zgodnosci/audyt

na kampanii edukacyjnej, majgcej na celu
uswiadomienie uzytkownikom koncowym
istnienia nowego procesu.

- Niezwykle istotne jest, aby organizacje
stosowaty podejscie holistyczne, by w pefni
rozumie¢ swojg infrastrukture informacyina,
a co za tym idzie wiedzie¢, gdzie nalezatoby
wprowadzi¢ ulepszenia i aby wspotpracowa-
ty z doswiadczonym partnerem, ktéry moze
pomaoc im zmienic procesy tak, by byty bar-
dziej efektywne — méwi Sergio Kato, Deputy
General Manager w Global Marketing Gro-
up/Services Business Center. - Nasze bada-
nie ukazuje, ze w wielu przypadkach firmy
nie monitorujg, nie oceniajg i nie inwestujg
w ulepszenia, dlatego tez naktaniamy je do
tego, aby zajely sie tym teraz, zanim narazg
sie na wieksze ryzyko.

Organizacje na wtasnej skorze przeko-
nujg sie, ze nieefektywne procesy biz-
nesowe narazajg je na znaczace ryzyko
finansowe. Badanie objeto 23 procesy
dokumentowe, charakterystyczne dla ty-
powych organizacji. Trzy z czterech pro-
cesow okreslanych jako najbardziej nie-
efektywne to: badanie ciggtosci biznesu/
ryzyka, monitorowanie biznesu i kontrola
oraz ocena zgodnosci/audyt — wszystkie
z tych procesow zostaly zaprojektowane
po to, aby zarzgdzac ryzykiem.

Badanie wykazato takze, ze automatyzacja
nie zawsze idzie w parze z efektywnoscia.
Wedtug raportu, wysoki procent procesow
biznesowych (30-40 proc.) to procesy opar-
te na dokumentach papierowych, a wiele
procesow ,skacze tam i z powrotem” mig-
dzy obiegiem dokumentdéw papierowych
a elektronicznych. Niemniej jednak, ,naj-
mniej efektywne procesy (w badaniu) sg
w niewielkiej mierze oparte na dokumentach
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papierowych. To obala mit, ktéry mowi, ze
usuniecie z proceséw dokumentow papie-
rowych z pewnoscig sprawi, ze bedg one
wydajniejsze. Efektywnos$¢ procesu zalezy
takze od pogtebionej oceny obiegu doku-
mentow i atrybutdw samego procesu.”
Kolejny wniosek: organizacje w reinzynierii
proceséw polegaja nadmiernie na swoich
pracownikach, ktorzy z kolei nadmiernie
polegajg na technologii. Reinzynieria pro-
cesdw wymaga duzego doswiadczenia
i perspektywy ,z zewngtrz”.

Ricoh wierzy, ze wybdr odpowiedniego
partnera z duzym doswiadczeniem moze
pomaoc zapewnic szerszg, praktyczng per-
spektywe i zmniejszy¢ znaczgcy wysitek
i zasoby wymagane do ograniczenia ryzy-
ka. Odpowiednio dobrany partner pracu-
je z klientem, aby sprawi¢, ze ponoszone
inwestycje naprawde ulepszg bezpieczne
dostarczanie kluczowych informaciji bizne-
sowych do odpowiedniej osoby, w odpo-
wiednim formacie i w odpowiednim czasie.
Z badania jasno wynika, ze intuicja nie wy-
starczy do ulepszenia istotnych proceséw
biznesowych. Ryzyko nie zawsze jest ukry-
te w oczywistych obszarach, a odpowied-
nie rozwigzanie wymaga gtebszej analizy,
niz wielu sie wydaje.

Podejscie Ricoh do ustug zarzgdzania
dokumentami (MDS) jest rozszerzeniem
i ewolucjg ustug zarzadzania drukiem
(MPS) i dotyczy trzech gtownych funkcii
odnoszgcych sig do catego systemu zarzg-
dzania dokumentami — wejscie, przetwa-
rzanie i wyjscie. Ustugi MDS majg na celu
usprawnienie kluczowych procesow bizne-
sowych poprzez skupienie sie na proce-
sach, ludziach, technologii i innowacjach,
aby stworzy¢ stan ciggtego doskonalenia.



statnio kolega mowit, ze kupi-

lismy inne etykiety, niz do tej

pory. To nie moze by¢ przy-

padek, krotko po tej rozmowie

zaczely sie awarie. Sprawdze,
czy moje podejrzenia sg stuszne.
Uzywalismy produktow Avery Zweckform
— tego logo nie sposob pomylic z zadnym
innym. Ta firma wzbudza zaufanie z racji wie-
loletniego doswiadczenia na rynku etykiet sa-
moprzylepnych. lle to juz lat? Prawie 807 Nie-
samowite — tylko najlepsze firmy sg w stanie
przetrwac tyle czasu. Ale w zasadzie to nie
dziwi, w koncu zawsze byli liderami i pionie-
rami w swojej branzy. llez to kartondw, kopert
i segregatorow okleitam ich etykietami...

Do rzeczy. Sprawdzam dalej, co sie stato.
Otwieram obudowe drukarki i co widze?
Rozlany klej z etykiet wyprodukowanych
przez nieznang mi firme. Nie wytrzymat
temperatury na watku drukujgcym, wypty-
ngt do drukarki i chyba zepsut jg ostatecz-
nie. Pieknie. Tak sie konczy uzywanie pro-
duktéw niewiadomej jakosci.

Gdybysmy uzywali etykiet Avery Zweck-
form caly czas, taka sytuacja na pewno

FIRMOWE DOKUMENTY / PREZENTACJA

By praca

poszia

jak z ptatka!

No nie... Drukarka znowu sie zacieta. lle razy w ciggu dnia jest

to mozliwe? Mam dos¢ ciqglych napraw, wyszarpywania za-

kleszczonego papieru, rozlanego tuszu i straty cennego czasu

pracy. Przeciez musi by¢ jaki$ sposéb na to, by drukowanie nie

byto drogg przez meke. Jeszcze tyle do zrobienia, a tu nagle

sprzet odmawia postuszenstwa. Ciekawe dlaczego... Przeciez

drukarka jest dobra, wktad drukujgcy firmowy — co szwankuje?

nie miataby miejsca. Firma ta stosuje tech-
nologie zapobiegajgcg wyciekaniu kleju
i gwarantujgcg ptynno$¢ podawania pa-
pieru. Nie bez znaczenia jest fakt, iz etykie-
ty zostaly przetestowane przez znane nie-
zalezne laboratorium TUV i przyznano im
certyfikat , bedgcy ostateczng gwarancjg
braku zacie¢. Dodatkowo jako$¢ wydruku
jest znakomita dzieki zastosowaniu naj-
wyzszych standardéw przy produkciji oraz
najlepszej jakosci materiatow.

Dla mnie to gwarancja niezawod-

nosci marki Avery Zweckform.

Zobaczmy — co moge jeszcze zrobi¢ z tym
nieszczesnym  sprzetem  drukujgcym...
Chyba nic. Instrukcja méwi, zeby wytgczy¢
drukarke, praktycznie rozebra¢ jg na cze-
Sci, usung¢ papier (ciekawe jak, skoro sig
przykleit?), a potem ztozy¢ sprzet na nowo.
Tyle zachodu, a nie wiadomo, czy to co$
da. Tak, jak myslatam — nic z tego. Drukarka
nadaje sie juz tylko do recyklingu. Pozosta-
je wypisanie wszystkich adreséw recznie.
Recznie? To zajmie dtugie godziny. Nie

Nie da sie ukryc¢, ze dzieki Avery Zweck-
form moja praca jest duzo lzejsza. Nie
wyobrazam sobie odrecznego adreso-
wania tych wszystkich kopert, opisywa-
nia standw magazynowych lub katalo-
gowania archiwow. Dzieki produktom
tej firmy to, co inaczej zajetoby mi kilka

dni, moge zrobi¢ w ciggu jednego dnia.
To oczywiscie sprawia, ze w biurze je-
stem jeszcze bardziej wydajna i robie
wiecej. Same korzysci — wieksze za-
dowolenie, oszczednos¢ czasu, brak
przestojow w eksploatacji sprzetu...
Jednym stowem, nizsze koszty pracy.

moge sobie pozwaoli¢ na takie marnowanie
czasu i energii. Moze w szafie biurowej zo-
staly jeszcze jakie$ etykiety Avery Zweck-
form? Cudownie! Sg moje etykiety! Wydru-
kuje to, czego potrzebuje, na jakiej$ innegj
drukarce. Ogromnie sig ciesze. Wiem, ze
teraz wszystko pojdzie jak z ptatka.
Uruchamiam ponownie darmowy pro-
gram Design Pro do projektowania
i wydruku on-line, dostepny na stronie
www.avery-zweckform.pl. Dzieki tej
opcji moge indywidualizowa¢ ulubione
produkty Avery Zweckform bez pobie-
rania plikow. Otwieram konto MyAvery,
gdzie zapisuje wszystkie swoje projekty.
Nie musze niczego robi¢ od nowa, go-
towy szablon czeka na wydrukowanie.
Niesamowite, ze tylko ta firma ma przypi-
sany do wtasnych produktow program do
edycji. Pomyst genialny w swej prostocie.
Jakim cudem nikt inny na to nie wpadt?
Tak jak przypuszczatam, etykiety wydruko-
waly sie idealnie juz za pierwszym podej-
Sciem.

Avery Zweckform to jako$¢ nieporownywal-
na do innych. Nigdy wiecej innych etykiet!
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OUTSOURCING / UStUGlI

Podréze stuzbowe pod lupg

Obecna sytuacja gospodarcza wymusita na przedsiebiorstwach rzetelng analize

poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci z uwzglednieniem kosztow funkcjonowa-

nia kazdego z nich. Jednym z tych elementéw sq podréze stuzbowe, odgrywajg-

ce kluczowq role w zacies$nianiu relacji z klientami czy partnerami biznesowymi

ydatki na podréze stuz-
bowe nadal stanowig klu-
czowy element budzetu
przedsiebiorstw,  dlatego
poszukujg one odpowied-
nich narzedzi do zarzgdzania wyjazdami
biznesowymi zgodnie z przyjetg polityka,
indywidualnymi preferencjami oraz mozli-
wosciami finansowymi.
Efektywne zarzagdzanie podrozami stuz-
bowymi w korporacjach umozliwiajg kom-
pleksowe rozwigzania informatyczne. Ich
funkcjonalnosci oraz interfejs zostaly za-
projektowane z myslg o fatwej i intuicyjne;
obstudze przez pracownikow firmy. Umoz-
liwiajg one dokonywanie szybkiej rezer-
wacji adekwatnej do aktualnych potrzeb
i preferencji pracownika, przy zachowa-
niu zgodnosci z przyjetg politykg podrozy
stuzbowych. — Dzieki wprowadzeniu roz-
wigzan do zarzgdzania podrézami stuzbo-
wymi, firma moze w petni kontrolowac pro-
cesy zwigzane z wyjazdami biznesowymi.
Pracownicy majg do wyboru preferowa-
nych dostawcow i wynegocjowane stawki
zaakceptowane przez zarzad firmy, a jesli
chcg skorzysta¢ z ustugi nie uwzglednio-
nej w przyjetych zasadach wyboru oferty,
muszg odpowiednio uzasadni¢ to odstep-
stwo — komentuje Pawet Rek.
Rozwigzania firmy Amadeus do zarzgdza-
nia podrozami stuzbowymi, jak np. Ama-
deus e-Travel Management czy Amadeus
e-Power Corporate, umozliwiajg tatwy
i szybki dostep do kompleksowej oferty
wielu dostawcow ustug przy zachowaniu
prostoty obstugi, wygody uzytkowania oraz
kontroli kosztow juz na etapie planowania
podrézy. Konkretne oferty sg przy tym pre-
zentowane na jednej stronie w przejrzysty
sposob, co pozwala na ich selekcje i final-
ny wybdr dostownie za pomocg jednego
klikniecia. Ponadto platformy z fatwoscig
integruja sie z istniejgcy infrastrukturg IT
firmy, co nie zakidca dotychczasowej pra-
cy. — Nasze narzedzia do zarzgdzania po-
drézami stuzbowymi pozwalajg w znacz-

KOMENTARZ
Pawet Rek

Dyrektor generalny Amadeus Polska, dyrektor regionalny
Amadeus na Europe Srodkowg

W korporacjach dosc¢ czesto pojawia sie problem braku kon-
troli nad pracownikami przy planowaniu przez nich podrozy
stuzbowych. Przyktadowo, wybierajg oni bardziej ekskluzywne
hotele czy drozsze oferty biur podrézy, co generuje wysokie
koszty. Dlatego tak wazne jest wprowadzenie w firmach poli-
tyki podrozy stuzbowych, dzieki ktérej mozna nie tylko egze-
kwowac zasady wyboru oferty przez pracownikéw, ale rowniez
negocjowac atrakcyjne stawki z hotelami czy liniami lotniczymi
oraz innymi dostawcami ustug turystycznych.

nym stopniu zredukowac koszty i zyskac
caftkowitg kontrole nad kazdym aspektem
planowania i rozliczania wyjazdéw stuzbo-
wych. Systemy pozwalajg na automatyczne
rozksiegowanie kosztow, przypisujgc je do
odpowiedniego departamentu, dzieki cze-
mu sg one wilasciwie przyporzgdkowane
i opisane. Na tej podstawie mozna stwier-
dzi¢, jak rzeczywiscie wyglada roztozenie
kosztow przeznaczonych na wyjazdy w po-
szczegolnych dziatach firmy i wprowadzic¢
stosowne zmiany w przypadku niejasnosci
czy nadwyzki budzetu — mowi Pawet Rek.

Narzedzia do rezerwacji Amadeus zostatly
réwniez wyposazone w funkcjonalnosci do
sporzgdzania raportow i zestawien finanso-
wych. Bardzo dobrze sprawdzajg sie takze
w sytuacji, gdy wymagana jest redukcja
kosztow zwigzanych z podrozami lotni-
czymi. Automatyzacja procesow pozwala
na obnizenie optat serwisowych i kosztow
transakcyjnych, a $redniej ceny biletow
nawet o0 okoto 20 proc. Dzigki mozliwosci
raportowania, cafo$ciowego planowania
procesow rezerwacji i realizacji podrozy
z wykorzystaniem odpowiednich szablo-
now udostepnionych dziatom HR, ksiego-
wosci czy kontrolingu, mozna zaoszczedzi¢
czas, jednoczes$nie zapewniajgc spojne
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dane w obrebie catego przedsiebiorstwa.
W ten sposob poszczegoine dzialy przed-
siebiorstwa przekonujg sie do korzystania
Z rozwigzania, ktére upraszcza dotychcza-
sowe zarzgdzanie podrozami w firmie.
Istotng sprawg jest roéwniez zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikow w trakcie
ich podrézy. Umozliwiajg to rozbudowane
narzedzia sledzenia rezerwacji oraz rapor-
towania w czasie rzeczywistym, ktore pre-
zentujg aktualne miejsce pobytu pracowni-
ka, pozwalajgc na natychmiastowg reakcje
w przypadku pojawienia sie problemu pod-
czas jego podrozy.

Zarzadzanie podrozami stuzbowymi uta-
twiaja réwniez aplikacje na urzadzenia
przenosne typu laptop, smartfon czy ta-
blet. Takim rozwigzaniem jest np. Amadeus
CheckMyTrip — narzedzie oferujgce 0so-
bom podrézujgcym stuzbowo zdalny do-
step do aktualnych informacji o hotelach,
wypozyczeniu auta, prognozie pogody czy
potgczeniach lotniczych. Dane uwzglednia-
ja zmiany w rozktadach lotow, anulowane
potgczenia, miejsca odpraw. Rozwigzanie
umozliwia réwniez korzystanie z przelicz-
nikow walut, map metra, oferuje dostep do
stron on-line check-in linii lotniczych czy ko-
rzystanie z aplikacji poprzez Facebook.



OUTSOURCING / UStUGl

,Uwaga szkto”, czyli
bezpieczna wysytka

Na czas, na miejsce i... w jednym kawatku. To trzy podstawowe wymagania klienta wobec

ustugi kurierskiej. Dwa pierwsze elementy zalezq przede wszystkim od firmy przewozowej, jed-

nak odpowiednie zabezpieczenie przesytki nalezy do nadawcy paczki. Co mozna zatem prze-

wozi¢ i w jaki sposéb pakowad przedmioty, by dotarty one do odbiorcy w nienaruszonym sta-

nie? Przedstawiamy kilka cennych rad od ekspertéw z Siodemki

le razy wizja przestania nietypowej ga-
barytowo lub bardzo delikatnej rzeczy
przyprawiata nas o zawrét gtowy? De-
likatne kieliszki, ozdobny wazon, drob-
ne akcesoria lub wrecz przeciwnie:
olbrzymi obraz, ciezki mebel lub sprzet
komputerowy to przedmioty, ktére wyma-
gaja specjalnego traktowania podczas
transportu. Ktopoty zaczynajg sie, gdy
taki problematyczny przedmiot musimy
zapakowac. Jak to zrobi¢?
Pakujgc naszg przesytke nalezy pamietac
o kilku zasadach, ktére zapewnig nam
spokoj, a przesyice bezpieczng podréz
w jednym kawatku.
Produkty szklane i kruche poza podwojnym
pudetkiem, powinny zawiera¢ dodatkowy
material amortyzujgcy oraz etykiete z na-
pisem ,Ostroznie szkio”. Do zapakowania
produktow lekkich, takich jak ptyty czy
ksigzki, wystarczy odpowiedniej grubosci

karton oraz ewentualnie folia bgbelkowa do
uzupetnienia wolnych przestrzeni opakowa-
nia. Plakaty, arkusze czy banery zmieszczg
sie do tuby, ktoéra nie zajmuje duzo miejsca,
a dodatkowo zabezpiecza je przed poten-
cjalnym uszkodzeniem. Telefony, akcesoria
komorkowe czy sprzet komputerowy muszg
by¢ transportowane w opakowaniu produ-
centa z oryginalnymi profilami lub by¢ owi-
niete folig bgbelkowg. Cato$¢ dodatkowo
nalezy umiesci¢c w mocnym kartonie, we-
wnatrz ktérego powinny znajdowac sie ele-
menty zabezpieczajgce wykonane z pianki
lub papieru. Ostatnim krokiem powinno by¢
zaklejenie catej paczki tasmag klejgcg, zgod-
nie z metodg podwaojnej litery , T".

Znajgc juz podstawowe zasady pakowa-
nia przesytek, przedstawiamy opakowa-
nia firmowe Siddemki. Gwarantujg one
petne bezpieczenstwo przesytek oraz wy-
gode uzycia.

» Koperta Ekspresowa moze by¢ uzyta
do wystania dokumentow liczgcych
od 100 do 200 stron A4. Firmowa
koperta kartonowa dostepna jest dla
klientow Siddemki bezptatnie, a wiek-
szg jej ilos¢ mozna zamowi¢ poprzez
formularz on-line na stronie www.sio-
demka.com

Foliopak Ekspresowy maty to koperta
foliowa o wymiarach 45x35 cm, miesz-
czgca drobne, ptaskie przedmioty
0 wadze do 1 kg, ktore ze wzgledu na
swoje wtasciwosci nie sg narazone na
uszkodzenie. Foliopaki dostgpne sg
bezptatnie na zyczenie klienta, aw przy-
padku cyklicznego wysytania przesytek
istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia za-
mowienia na okreslong ich ilosc.
Foliopak Ekspresowy duzy o wymiarach
55x45cm pozwala na zapakowanie do-
kumentow sktadajgcych sie z wiekszej
ilosci stron oraz drobnych przedmiotéw
0 wadze do 3 kg. Podobnie jak w przy-
padku innych kopert firmowych Siodem-
ki, rowniez duzy foliopak dostepny jest
dla klientow bezptatnie i mozna zamo-
wi¢ go poprzez formularz internetowy.
Dzieki pudetkom firmowym Siodemki
w bezpieczny sposdb mozna zapako-
wac i wysta¢ przedmioty o réznych roz-
miarach i wadze. Dostepne sg cztery
rodzaje pudetek: S do 5 kg, M do 10 kg,
L do 20 kg i XL, w ktérym mozemy umie-
Sci¢ przedmiot wazacy nawet 30 kg.

W przypadku duzych przesytek warto sko-
rzysta¢ z palety, na ktorej mozna umie-
Sci¢ przedmiot o maksymalnej wadze 800
kg i tacznych wymiarach 120x80x180 cm.
Maksymalna wysokos¢ palety, ktora ma
by¢ wystana wynosi 180cm.

Wiecej informacji o bezpiecznym pa-
kowaniu przesytek dostepne na stronie
www.siodemka.com lub w najnowszym
Przewodniku po usfugach Siédemki.

KWIECIEN 2013 | MODERN OFFICE MANAGER 31



OUTSOURCING / UStUGlI

Wyposazenie przestrzeni sanitarnej w biurze

Czyste i estetyczne biuro

W przypadku budynkéw biurowych, w ktérych pracuje na co
dzien od kilkunastu do kilkuset pracownikéw, odpowiedni do-
bér wyposazenia toalet ma nie tylko wplyw na wizerunek, ale

zystos¢ to jeden z podstawo-
wych elementow  majgcych
wptyw na wizerunek firmy, jed-
nak jej utrzymanie zwykle gene-
ruje spore koszty.
- Dzieje sie tak zwtaszcza w przypadku
biur, w ktych pracuje ponad kilkadziesiat
0s0b i odwiedzane sg przez licznych gosci.
W takich miejscach odpowiedni dobor wy-
posazenia toalet i materiatow eksploatacyj-
nych ma bardzo duze znaczenie. Wptywa
bowiem nie tylko na komfort osob z nich
korzystajgcych i wizerunek firmy, ale tez
w istotny sposob moze przyczyni¢ sie do
tatwiejszego utrzymania czystosci i ograni-
czenia kosztow z tym zwigzanych — uwaza
Jacek Komorowski, Kierownik Marketingu
CWS-boco Polska.

Estetyka

W przypadku toalet czyste wnetrze i przy-
jemny zapach to absolutne minimum.
Rownie wazna jest estetyka, majgca wptyw
na zadowolenie uzytkownikow. Toalety po-
dobnie jak inne ogdlnodostepne pomiesz-
czenia w biurze, petnig wazng funkcje
reprezentacyjng. Dlatego tez, ich wystroj
powinien by¢ estetyczny i wzmacniaC wi-
zerunek firmy i jej siedziby. Elementy wy-
posazenia powstate w oparciu 0 najnow-
sze trendy stylistyczne pozwolg podnies¢
standard kazdej toalety biurowej.

i na finanse firmy. Wybierajqc urzqdzenia higieny nalezy my-
$le¢ dtugofalowo, bo rzeczywiste koszty ich eksploatacji czesto

przekraczajg wczesniejsze przewidywania

Funkcjonalno$é

Nalezy pamieta¢, jak bardzo istotna jest
takze funkcjonalno$¢ wyposazenia. W pol-
skich toaletach biurowych czesto brakuje
rozwigzan, ktore na zachodzie Europy od
dawna sg juz standardem. Nadal niewiele
toalet jest przystosowanych dla potrzeb
kobiet czy wyposazonych w ekologiczne
rozwigzania. Mato kto zdaje sobie sprawe
z tego, ze te ostatnie w diuzszym okresie
uzywania znacznie redukujg koszty eks-
ploataciji.

Odpowiedni dobdr wyposazenia moze
w istotny sposob przyczyni¢ sie do tatwiej-
szego utrzymania czystosci i ograniczenia
zwigzanych z tym kosztow.

32 MODERN OFFICE MANAGER | KWIECIEN 2013

Efektywnos¢

Duza czes¢ wydatkow eksploatacyjnych
biurowej toalety wynika z nieefektywne-
go korzystania z urzgdzen higieny. Naj-
czestszym ,grzechem” uzytkownikow jest
marnowanie mydfa i papieru. Na dodatek
niewykorzystane produkty nie sprzyjaja
utrzymaniu porzgdku w toalecie.

Warto wiec zastanowi¢ sie nad rozwigzania-
mi, ktdre w dtuzszym okresie eksploatacii
pozwolg ograniczy¢ niepotrzebne wydatki.
Jednym z nich jest skorzystanie z ustugi
outsourcingu czystosci. Profesjonalne pro-
dukty CWS-boco, takie jak dozowniki mydta
w pianie i podajniki recznika bawetnianego,
sg doskonatym przyktadem, jak witasciwy



produkt pozwala ogranicza¢ koszty i jed-
noczesnie zapewnia komfort higieny oraz
zadowolenie uzytkownika toalety.

Oszczedne rozwigzania

Funkcjonalnym i ekonomicznym rozwigza-
niem jest dozownik z funkcjg generowania
piany mydlanej, ktory pozwala zmniejszy¢
zuzycie mydta az o ok. 50 procent. Uzyt-
kownik otrzymuje porcje piany catkowicie
wystarczajgcg do umycia rgk, a ergono-
miczny sposob dozowania zapobiega roz-
pryskiwaniu i marnowaniu mydta.

Ponadto wktad o pojemnosci 500 ml
koncentratu mydta gwarantuje az 1250
porcji piany. Dla poréwnania dozow-
nik mydfa w ptynie o tej samej pojem-
nosci  zapewnia jedynie 800 porcji,
ktore czesto sa pobierane dwu- lub trzy-
krotnie przez uzytkownikow ze wzgledu
na swojg matg objetosc.

Co wazne, funkcja generowania piany my-
dlanej znaczgco skraca czas mycia rak,
dzieki czemu zmniejsza sie rowniez zuzycie
wody nawet do 30 procent. Rozwigzanie
to pozwala wiec ograniczy¢ koszty, skro-
Ci¢ czas mycia i zwiekszyC¢ przepustowosc
w pomieszczeniach tazienkowych.
Kolejnym przyktadami dobrych inwestycji,
zarowno dla portfela jak i srodowiska natu-
ralnego, sag tekstylne reczniki w rolkach. Za-
montowanie podajnikow takich recznikow
w toaletach pozwala ogranicza¢ koszty,
zmniejszy¢ zuzycie papieru i ilos¢ wytwa-
rzanych smieci.

System wymiennych rolek recznika bawet-
nianego wraz z ustugg ich prania to unikal-
ne rozwigzanie na polskim rynku. Cieszy
sie ono ogromng popularnoscig w Europie

Wybdr nowoczesnych i profesjonal-
nych rozwigzan higieny moze znaczaco
zwiekszy¢ efektywnos¢ kosztowa, jed-

noczesnie przyczyniajgc sie do ochro-
ny srodowiska i zapewnienia wtasciwe;j
higieny uzytkownikom.

Zachodniej, ze wzgledu na swojg funkcjo-
nalnosc¢ i przyjaznos¢ w eksploatacji. Podaj-
nik udostepnia za kazdym razem wytgcznie
nowy fragment bawetnianego materiatu,
ktory doskonale i szybko suszy dionie, tak
jak robimy to w domu. Oddzielne komory
w podajniku na czystg i zuzytg czes¢ 35-me-
trowej rolki oraz dostep wytgcznie do czyste-
go fragmentu recznika zapewnia najwyzszy
komfort i standard higieny. Zamontowanie
podajnikow recznika bawetnianego w rol-
kach w toaletach firmowych pozwala skro-
Ci¢ czas suszeniargk i zwigkszy¢ przepusto-
woS¢ w pomieszczeniach toaletowych.

Jest to ekologiczna alternatywa nie tylko
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dla elektrycznych suszarek, lecz réwniez
typowych podajnikéw recznikow papiero-
wych. Suszarki elekiryczne majg niestety
dtugi czas suszenia, sg glfosne i zuzy-
wajg duze ilosci pragdu. Lepszym, choc¢
nie pozbawionym wad, rozwigzaniem sg
reczniki papierowe. Lepiej suszg rece
i nie haftasujg. Majg jednak zasadniczg
wade - zazwyczaj konczg sie wtedy, gdy sg
najbardziej potrzebne, a ich ciggte uzupet-
nianie, wynoszenie $mieci oraz sprzatanie
stanowi istotny kfopot i generuje koszty.

Z kolei specjalny pojemnik sanitarny Lady-
Care na zuzyte $rodki higieniczne zapewnia
bezpieczng segregacje $mieci sanitarnych
i ich wtasciwg utylizacje. Zapobiega wyrzu-
caniu $mieci sanitarnych bezposrednio do
kanalizacji oraz znaczgco poprawia kom-
fort i bezpieczenstwo zdrowotne kobiet.
W ofercie CWS-boco dostepne sg réwniez
bardziej innowacyjne rozwigzania, takie jak
urzadzenia i krany bezdotykowe czy samo-
czyszczaca deska sedesowa.

Ustuga outsourcingu czystosci

Urzadzenia higieny CWS charakteryzuja sie
zaawansowanymi technicznie rozwigzania-
mi, ekologicznoscig oraz estetykg. Korzy-
stanie z nich generuje takze oszczednosci,
co jest szczegolnie wazne w przypadku
wiekszych i duzych powierzchni biurowych,
gdzie znaczna czes$¢ wydatkow eksploata-
cyjnych zwigzanych z wyposazeniem to-
alet wynika z nieefektywnego korzystania
z urzgdzen higieny przez ich uzytkownikdw.
CWS-boco Polska oferuje kompleksowe wy-
posazenieogolnodostepnychtoaletitazienek
w optymalnej dla klientéw formie outsour-
cingu. Ustuga ta obejmuje wynajem, kon-
serwacje i serwis urzgdzen, regularme do-
stawy materialdw eksploatacyjnych oraz
fachowe doradztwo. Pozwala to unikng¢
duzych inwestycji poczgtkowych przy jed-
noczesnej gwarancji, ze urzadzenia bedg
zawsze sprawne i w dobrym stanie.

Wiecej na: www.cws-boco.pl
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Efektywnos¢ przekazu DS

W 2011 roku na polskim rynku w oddziatach Kasy Stefczyka

wdrozona zostata sie¢ ponad pot tysigca monitoréw LCD fir-

my Samsung. Byt to jeden z najwiekszych projektow Digital

Signage, w ktérym zastosowano urzqdzenia o podwyzszonej

jasnosci, emitujgce kontent w jakosci full HD

o roku funkcjonowania tej nowo-

czesnej komunikacji marketin-

gowej Apella S.A. — koordynator

projektu - postanowita sprawdzic,

w jakim zakresie ruchomy obraz
i zréznicowany przekaz skutecznie przycig-
gajg uwage odbiorcy

Idea i gtowne zatozenia

Rozpoczecie wdrozenia systemu nastg-
pito we wrzesniu 2011 roku, po podpisa-
niu umow z jego dostawcg — konsorcjum
firm Greenlite Media oraz Image Recor-
ding Solutions z Warszawy. Montaz 530
monitorow i integracja infrastruktury wraz
systemem w ponad 340 placowkach Kasy
Stefczyka zajety cztery miesigce (od wrze-
$nia do grudnia 2011 roku). Przygotowu-
jac sie do rozpoczecia projektu wdrozenia
monitoréw LCD firmy Samsung brano pod
uwage przede wszystkim korzysci wyni-
kajgce z systemu, ktdrego celem bedzie
wsparcie sprzedazy i dotarcie z szerokg
reklama do nowych i obecnych cztonkow
Kasy Stefczyka.

Naczelng ideg pomystodawcow tej inicjaty-
wy byto w gtéwnej mierze dynamiczne ste-
rowanie procesem przekazu reklamowego

i skierowanie promociji na wtasciwy produkt
Z punktu widzenia potrzeb systemu SKOK.
Dodatkowg korzyscig byta mozliwos¢ sprze-
dazy miejsca reklamowego w tym medium
zarowno dla firm z grupy SKOK, jak i dla re-
klamodawcow zewnetrznych spoza systemu.

Innowacyjne rozwigzania

Wdrozony system monitoréw LCD jest ste-
rowany centralnie i dzieki temu aktualizacja
tresci odbywa sie jednoczesnie we wszyst-
kich oddziatach badz zdefiniowanych gru-
pach lokalizacji. Wérod emitowanych tre-
&ci znajdujg sie m.in. biezgce wiadomosci
z kraju i ze Swiata, materialy dotyczace
rynku finansowego, gospodarki, a takze
informacje o pogodzie. Prezentowane sg
tez najwazniejsze wydarzenia z dziatalnosci
Kasy Stefczyka, relacje dokumentujgce wy-
darzenia spoteczne sponsorowane przez
Kase, przekazy produktowe i aktualne pro-
mocije.

- Monitor wewnagtrz oddziatu dostarcza
informacji na temat aktualnych promocii
w atrakcyjnej wizualnie formie, ale takze
umila czas klientowi. Wdrozenie emisji prze-
kazu w systemie Digital Signage to réwniez
efektowna promocija systemu SKOK dzieki
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budowaniu wizerunku jako nowoczesnej
i otwartej na nowe technologie marki —
mowi Krzysztof Lewandowski, dyrektor De-
partamentu Sprzedazy Kasy Stefczyka.

Rezultaty i opinie odbiorcow

Efektywnos¢ dziatania systemu postanowi-
ta sprawdzi¢ gdynska agencja Apella S.A.,
zajmujgca sie tworzeniem wielopoziomowej
strategii wizerunkowej firm, ustug i produk-
tow, odpowiedzialna za wdrozenie oraz
obstuge systemu monitorow w Kasie Stef-
czyka. Po roku od zakonczenia wdrozenia,
widzgc jak pozytywne rezultaty przynosi
jego obecnos¢ w oddziatach Kasy Stef-
czyka, Apella S.A. postanowita zapyta¢ od-
biorcow przekazu o ich opinie. W tym celu
podijeto wspotprace z liderem w dziedzinie
badan statystycznych, firmg Millward Brown
SMG/KRC. Przeprowadzono ponad 1200
wywiadow z osobami konczgcymi wizyte
w oddziatach oraz przechodniami, ktorzy
przed wywiadem oglgdali tresci reklamowe
wyswietlane na monitorach witrynowych.
Wyniki badan przerosty wszelkie oczekiwa-
nia. Zarowno tresci jak i forma ich przekazu
spotkaly sie z bardzo wysokg oceng respon-
dentéw. Przyktadowo 85 proc. oséb ogla-
dajgcych przekaz na monitorach wewngtrz
oddziatu uwaza, ze umila on czas w ocze-
kiwaniu na obstuge. Natomiast 74 proc. ba-
danych stwierdzito, ze reklamy zachecajg do
skorzystania z ustug Kasy Stefczyka.

Nagrody i plany na przysztos¢

Dodatkowym wyrdznieniem, potwierdza-
jacym sukces wdrozenia monitoréw LCD
firmy Samsung oraz trafno$¢ przyjetych
wczesniej zatozen, byto zwycigstwo Apella
S.A. w konkursie odbywajgcym sie podczas
konferenciji Digital Signage Trends 2012 or-
ganizowanym przez Polish Digital Signage
Association, w kategorii najlepszy nie rekla-
mowy materiat DS.

Przy tak pozytywnych recenzjach, zaréwno
ze strony Kklienta — Kasy Stefczyka jak i doce-
lowych odbiorcow przekazu, naturalnym kro-
kiem byto kontynuowanie rozwoju systemu.
Na dzien 1 stycznia 2013 roku sie¢ obejmo-
wata 357 oddziatow Kasy Stefczyka, w kto-
rych zainstalowano fgcznie 555 monitorow
40 i 46 calowych marki Samsung. Do konca
biezgcego roku planowane jest przekrocze-
nie liczby 600 monitorow. Wraz z rozwojem
infrastruktury trwajg takze prace nad uroz-
maiceniem kontentu, ktory jest nieustannie
optymalizowany oraz modyfikowany.
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Komunikacja jeszcze
bardziej zintegrowana

Coraz wiecej firm w mniejszym lub wiekszym stopniu zaczy-

na korzysta¢ z dobrodziejstw komunikacji zintegrowanej (ang.

Unified Communication). Technologia ta, pozwalajgca na

zintegrowanie komunikatoréw internetowych, potqczen tele-

fonicznych (w tym telefonii wykorzystujgcej protokot IP) oraz

wideokonferencji, przynosi firmom i instytucjom je wykorzystu-

jacym szereg korzysci, takich jak choéby zwiekszona wydajnosé

pracownikéw, zmniejszone koszty potqczen telefonicznych czy

redukcja kosztownych i czasochtonnych podrézy stuzbowych

d niedawna jednak komunika-
cja zintegrowana moze zaofe-
rowa¢ swoim uzytkownikom
jeszcze wiecej, poniewaz zo-
stata rozszerzana o mozliwos¢
,wspotpracy” — stata sie Unified Communi-
cation & Cooperation. Dzieki niej uzytkow-
nicy moga sie ze sobg nie tylko efektywnie
komunikowac, ale i rownoczesnie wspotpra-
cowac, np. pracujgc na tych samych doku-
mentach czy bazach w czasie rzeczywistym.
Do tej pory gtéwnym beneficjentami takich
rozwigzan, podobnie jak i wideokonferencii,
byly wieksze firmy. Przebywajac za swoim
bezpiecznym firmowym firewallem wykorzy-
stywaly jg gtownie do komunikacji i wspot-
pracy wewnatrz struktur wtasnej organizacii.
Tworzyto to ogromng bariere w komunika-
Cji z zewnetrznymi partnerami i klientami.
Ci, znajdujgc sie poza barierg i czesto nie
posiadajgc dostepu do rozwigzan profe-
sjonalnych, zostali wytgczeni z mozliwosci
zaawansowanej kooperacji.
Najlepiej zaprezentowac takg sytuacje na
przyktadzie komunikacji gtosowej, np. zwy-
klych potgczen telefonicznych. Biorgc do
reki jakiekolwiek telefon, czy to komorkowy
czy stacjonarny, mozemy zadzwoni¢ do
dowolnej osoby na s$wiecie posiadajgcej
dowolny telefon w dowolnej sieci. Nato-
miast w przypadku potgczen wideo uzyt-
kownik Skype moze zadzwoni¢ wytgcznie
do innego uzytkownika Skype, Google
Talk do Google Talk, a rozwigzania profe-
sjonalnego do innego posiadacza takiego
rozwigzania. Czujne oko branzy nowych
technologii szybko zauwazyto taki problem

i opracowato rozwigzanie. Powstaty syste-
my integrujgce rozne platformy komunika-
cji. Niedawno Polycom zaprezentowat uni-
wersalne narzedzie aplikacyjne CloudAxis.
Pozwala ono na tgczenie sie zestawow ko-
munikacji profesjonalnej z dowolnymi inny-
mi platformami, takimi jak Skype, Facebo-
ok czy Google Talk. Co niezmiernie istotne,

Komunikacja wideo jest obecnie jedng
Z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi IT.
Obraz i dzwiek w jakosci HD przesyta-
ne nie tylko z poziomu profesjonalnych
sal wideokonferencyjnych, ale réwniez
z np. tabletéw, smartfondw, laptopow
czy innych urzgdzen mobilnych tgcza-
cych sie z Internetem sprawiajg, ze
mozemy porozmawia¢ niemal twarzg
w twarz z dowolng osoba z dowolne-
go miejsca na swiecie. Powszechnosc
urzgdzen mobilnych, ktére dajg po-
dobne mozliwosci jak komputery sta-
cjonarne sprawia, ze jestesmy obecnie
Swiadkami w pewnym sensie drugiej
fali ,uwalniania sie” pracownikow z biur.
Pierwszg byfo oczywiscie pojawianie
sie komorek, dzieki czemu mogliSmy
miec telefon zawsze przy sobie. Teraz
jednak mozemy mie¢ réwniez ,kompu-
ter” pod postacig smartfona czy table-
tu, na ktérym z powodzeniem mozemy
przeczytaC poczte czy napisac tekst.
A dodatkowo dzieki potgczeniu wideo
nawet bedgc w pociggu czy na lotnisku
mozemy efektywnie wspotpracowac
z kolegami z biura czy z klientami.

takie potgczenie oferuje ten sam poziom
bezpieczenstwa, co potgczenie miedzy
dwoma profesjonalnymi zestawami.
Rozwojowi komunikaciji i wspdtpracy zinte-
growanej sprzyja réwniez rosngca przepu-
stowos$¢ tgcz, rosngca adopcja urzadzen
mobilnych oraz coraz bardziej powszechne
korzystanie z chmury obliczeniowej. Do te;
pory wdrozenie nowego oprogramowania
wymagalo fizycznego zakupu programu,
jego zainstalowania i czasem nawet doku-
powania ptatnych aktualizacji. Nie wspo-
minajgc juz o tym, ze dziat IT otrzymywata
dodatkowe zadania. Obecnie technologie
chmurowe sprawiajg, ze uzytkownicy za-
wsze majg aktualng wersje, nie musza nic
instalowac, a cate rozwigzanie moze byc¢
optacane w formie wygodnego abonamen-
tu. Chmura eliminujgc zatem koszty inicjaciji
i uzytkowania jest kolejnym krokiem milo-
wym do masowego upowszechnienia sie
wspotpracy wideo. Dzieki niej znikajg zatem
bariery, ktére do tej pory spowalniaty wy-
korzystywanie profesjonalnych rozwigzan
przez mate i Srednie firmy.

- Obecnie komunikacja staje sie coraz bardziej
wizualna. W sieciach telekomunikacyjnych
w krajach Zachodnich przesyt obrazu wideo
stanowi nawet 60 proc. cafego transferu —
podsumowuje Olgierd Madej, Territory Direc-
tor w firmie Polycom. - Wydaje mi sig zatem,
ze podazanie w strone jeszcze wiekszej inte-
gracji i zagospodarowywania coraz to nowych
obszaréw wspdipracy bedzie podstawowym
trendem w ciggu najblizszych lata w Unified
Communication. Jak na razie jestesmy na po-
czatku tej bardzo interesujgcej drogi.
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Contact Center w chmurze

Cho¢ call center to sposéb na bardzo wydajnqg i efektywng kosztowo obstuge
klienta, nie da sie ukry¢, ze inwestycja w nowoczesny system komunikacyjny jest

sporym wydatkiem dla budzetu kazdej firmy. Trudna sytuacja ekonomiczna na

$wiatowych rynkach sprzyja raczej cieciu kosztéw, zatem przekonanie zarzqdu

do inwestycji w jakos$c obstugi klienta jest niejednokrotnie syzyfowym zadaniem

owg szansg dla wszystkich firm,

ktore chcg zwiekszy¢ efektywnosc

dziatania call center, a rownocze-

$nie unikng¢ jednorazowych kosz-
téw inwestyciji, jest model Communication-
-as-a-Service (CaaS).

Czym jest CaaS?

CaaS to model, w ktorym oprogramo-
wanie komunikacyjne jest zainstalowa-
ne na sprzecie dostawcy i udostepniane
klientowi poprzez sie¢. Na komputerach
odbiorcy ustugi znajdujg sie jedynie nie-
zbedne ,koncowki”, pozwalajgce na swo-
bodne korzystanie z funkcji. Firma korzysta
Z oprogramowania w ten sam sposob, jak
z energii elektrycznej — ustugi, za ktorg pta-
ci okreslone miesieczne rachunki. W mo-
mencie duzej ilosci zlecen, moze zakupi¢
wiekszy ,abonament”. W okresach spad-
ku aktywnosci — obnizy¢ koszty poprzez
zmniejszenie wydajnosci systemu.

Jednym stowem, dostawca danego opro-
gramowania udostepnia klientowi wszyst-
kie jego funkcje, nie zmuszajgc go do za-
kupu licenciji.

Rekomendowane przez CEQ

Model CaaS oraz powigzana z nim techno-
logia cloud computingu to obecnie jeden
z najwazniejszych trendow w branzy; jest
zjawiskiem, ktore w ciggu najblizszych Kil-
ku lat moze catkowicie zmieni¢ obraz rynku
dostawcow rozwigzan IT. O gwattownym
rozwoju ustug cloud na $wiecie $wiadczg
chociazby raporty finansowe producentéw
IT — w przypadku Interactive Intelligence
ilos¢ zamdwien cloud podwaja sie kazde-
go roku, w 2011 osiggajgc poziom jednej
trzeciej wszystkich zamowien firmy. Co jest
przyczyna tak ogromnego popytu?

Caas to rozwigzanie, ktére kochajg dy-
rektorzy finansowi. Tradycyjne wdroze-
nie amortyzuje sie w firmie przecietnie
w ciggu 3-5 lat. W przypadku modelu
ustugowego miesieczne koszty inwe-

stycji mozna natychmiast odpisa¢ od
podstawy opodatkowania, co stanowi
znaczacg korzysc¢ dla kazdego przed-
siebiorstwa, niezaleznie od rozmiaru
i charakteru dziafalnosci.

Dla firm z sektora MSP znaczacym argu-
mentem za wdrozeniem technologii cloud
jest obnizenie bariery inwestycyjnej i wpro-
wadzenie przewidywalnych kosztow mie-
siecznych zamiast jednorazowego wydatku
na licencje przed wdrozeniem systemu.

Dla matych przedsiebiorstw model chmu-
ry stanowi nieraz jedyng okazje na sko-
rzystanie z najnowoczesniejszych tech-
nologii - ich zakup w normalnym trybie
zdecydowanie przewyzsza ich mozliwosci
finansowe. Nie do pogardzenia sg row-
niez oszczednosci, zwigzane ze zmniej-
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szeniem naktadow na infrastrukture IT.
Czy model chmury jest tanszy od zakupu
systemu w modelu tradycyjnym? Nieko-
niecznie. Mimo oszczednosci, ktére moz-
na osiggngc¢ na zakupie sprzetu, w osta-
tecznym rozrachunku koszty CaaS zalezg
od warunkéw SLA umowy, wynegocjowa-
nych z dostawca. Jednak wygoda uzyt-
kownika, wzrost skalowalnosci systemu,
dopasowanie funkcjonalnosci oprogramo-
wania do potrzeb biznesowych sprawiajg,
ze niezaleznie od kosztow rozwo] modelu
cloud jest nieunikniony.

Twarde korzysci dla biznesu
Rozwigzania w chmurze sg szczegolnie po-
lecane przedsiebiorstwom, ktdre spetniajg
jeden lub wiecej z nastepujacych warunkow:
e ich potrzeby komunikacyjne sa bardzo
zmienne;
* muszg wdrozy¢ system w bardzo krot-
kim czasie;
* W znaczacym stopniu wykorzystujg
pracownikéw zdalnych i mobilnych.

Firmom, dla ktorych komunikacja nie
stanowi  podstawowej dziatalnosci,
przeniesienie oprogramowania komu-
nikacyjnego do modelu chmury pozwa-
la zmniejszy¢ naktady na administracje

i zarzadzanie systemem, obnizy¢ kosz-
ty sprzetu, i skupic¢ sie na dziataniach
kluczowych z punktu widzenia sukcesu
rynkowego.

Dla duzych Kkorporacji ogromnag zaletg
chmury jest jej elastycznos¢. Dynamicznie
rozwijajgce sie firmy mogg w ten sposob
znakomicie obniza¢ koszty ekspansji ryn-
kowej — otwieranie nowych placéwek han-
dlowych, ekspansja na rynki zagraniczne
czy zmiana lokalizacji oddziatow jest o wiele
tansza i prostsza, jesli firma korzysta z sys-
temow w modelu ustugowym. Nie wymaga



zatrudniania dodatkowych specjalistow IT,
inwestycji w sprzet i zakupu nowych licenciji.
Chmura jest rowniez $wietnym rozwigza-
niem dla przedsiebiorstw o zmiennych
potrzebach komunikacyjnych. W firmach
outsourcingowych, prowadzgcych krotko-
terminowe akcje na zlecenie, w firmach tu-
rystycznych czy ubezpieczeniowych, gdzie
ilos¢ zamowien zmienia sie w zaleznosci od
pory roku, rozliczanie sie z dostawcg w try-
bie miesiecznych optat za ,zuzycie” pozwa-
la 0siggng¢ znaczgce 0szczednosci.
Skréceniu ulega czas wdrozenia, kiory dla
kazdej firmy oznacza pewng dezorganizacje
pracy oraz nieunikniony spadek wydajnosci.
W wypadku, gdy firma staje przed koniecz-
noscig szybkiego rozpoczecia nowego pro-
jektu, model CaaS jest czesto jedyna opcja.
CaaS ufatwia réwniez administracje opro-
gramowania, ktora jest szczegolnie ucigz-
liwa dla matych firm, nie dysponujgcych
wiasnym dziatem IT. Klient w zaleznosci od
potrzeb moze oddac wiekszos¢ prac admi-
nistracyjnych dostawcy ustugi lub zachowac
mozliwos$¢ zarzadzania oprogramowaniem
samodzielnie. Wielu dostawcow udostepnia
kilka opcji w tym zakresie, co pozwala kazde;
firmie wybrac pakiet najlepszy dla siebie.

Kwestia hezpieczenstwa

O cloud computingu wiele sig pisze i mowi,
jednak rynek narazie wykazuje pewng ostroz-
nos¢ w stosunku do tego zjawiska. Jednym
z czestszych pytan, z jakimi zwracajg sie do
nas klienci, jest kwestia zapewnienia bezpie-

czenstwa danych oraz ciggtosci biznesowej
pracy call center w modelu CaasS.
Gwarancja dostepnosci ustugi w przewa-
zajgcym stopniu stanowi odpowiedzialnos¢
operatora telekomunikacyjnego, zapewnia-
jacego potgczenie sieciowe. Klient musi za-
pewni¢ dywersyfikacje, ktéra zagwarantuje
ciggtos¢ ustug w sytuacjach awaryjnych —
warto podpisa¢ umowy z dwoma operato-
rami, zapewni¢ podtgczenie do data center
dostawcy dwoma kablami, prowadzonymi
w roznych miejscach. Jeden z naszych
klientow utracit dostep do ustugi na kilka
godzin, gdy koparka miejska przypadkowo
zerwata kabel operatora, zasilajgcy jego
centrum kontaktowe.

Jesli chodzi o bezpieczenstwo danych, na-
szym klientom rekomendujemy tzw. model
chmury prywatnej, taczacy zalety zdalnego
dostarczania ustugi z kontrolg na poziomie
lokalnym. Nasze podejscie jest proste. Po
pierwsze, rekomendujemy Klientowi utrzyma-
nie dotychczasowego dostawcy telekomu-
nikacyjnego. Podfgczamy linie telefoniczne
do bramek VoIP osadzonych w sieci Klienta.
Instalujemy lokalne urzadzenie zarzadzajgce
telefonami (BCM) w sieci klienta oraz wdraza-
my potaczenia MPLS pomiedzy siecig klienta
a data center Interactive Intelligence. W kon-
cowym etapie wdrazamy telefony VolP.

W tego typu konfiguracji Urzgdzenia BCM
dziatajg jako generatory awaryjne. Jesli
z jakichkolwiek powoddw data center oraz
serwer CIC stanie sie niedostepny, klient
caly czas moze prowadzi¢ rozmowy. W rze-
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czywisto$ci mozna nawet kolejkowac i kie-
rowac¢ do konsultantéw rozmowy przycho-
dzgce, cho¢ w mniej wyrafinowany sposob
niz w przypadku dostepnosci serwera. Tak
jak awaryjny generator dostarcza energii
W nieco ograniczonym stopniu, BCM po-
zwala utrzymywac¢ w sytuacji kryzysowe;
komunikacje ze swiatem.

Duzg bariere dla wdrozen w modelu chmu-
ry stanowig rowniez pozabiznesowe obawy
o utrate kontroli nad procesami, ktére do tej
pory byty w caftosci zarzgdzane wewnetrz-
nie. To naturalne obawy, z ktérymi boryka
sie wiekszos¢ technologii wchodzgceych na
rynek — ludzie muszg oswoi¢ sie z nowo-
$ciami zanim zaczng przeprowadzac¢ twar-
de kalkulacje ryzyka i zyskow.

A moze wdrozenie tradycyjne?

Nie dla wszystkich organizacji jednak mo-
del chmury jest rozwigzaniem idealnym.
Jezeli system contact center przedsiebior-
stwa jest Scisle zintegrowany z bazami da-
nych lub systemem CRM, przeprowadzenie
tradycyjnego wdrozenia moze okazac¢ sie
korzystniejsze. Sciste integracje pomiedzy
systemami w modelu chmury sg trudne do
wykonania. W wypadku, gdy nie ma moz-
liwosci prostego wydzielenia infrastruktury
komunikacyjnej z przedsiebiorstwa, o wiele
bardziej korzystne moze sie okaza¢ zbu-
dowanie wtasnego centrum kontaktowego
— podsumowuije Marcin Grygielski, dyrek-
tor regionalny na rynek Europy Srodkowe;]
i Wschodniej, Interactive Intelligence.
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Dane osobowe pracownika
pod ochrong

Rodzaje informacii, jakich pracodawca moze wymaga¢ od kandydatow do pracy

i 0sOb zatrudnionych sq wyraznie okreslone w art. 221 Kodeksu Pracy, a na za-

trudniajgcym jako administratorze danych cigzy obowigzek ich nalezytej ochrony.

Co o pracowniku lub kandydacie do pracy
moze wiedzie¢ pracodawca?

Wyijasnia ekspert:
Justyna Metelska,
Adwokat w TGC Corporate Lawyers

Pracodawca moze zgdac wytgcznie danych

osobowych wymienionych w Kodeksie Pra-

cy, lub gdy inny przepis prawa tak stanowi.

Od oso6b ubiegajacych sie o prace mozna

wymagac podania:

* imienia (imion) i nazwiska,

¢ imion rodzicow,

 daty urodzenia,

* miejsca zamieszkania (adresu do kore-
spondenciji),

* wyksztalcenia oraz przebiegu dotychcza-
sowego zatrudnienia.

Zakres informaciji, ktorych pracodawca
ma prawo zgda¢ od zatrudnionych, jest
znacznie szerszy. Obejmuje takze: imio-
na i nazwiska oraz daty urodzenia dzieci
(tylko wowczas, kiedy jest to konieczne

ze wzgledu na korzystanie ze szczegol-
nych uprawnien przewidzianych w prawie
pracy), numer PESEL pracownika nadany
przez Rzgdowe Centrum Informatyczne
Powszechnego Elektronicznego Systemu
Ewidencji Ludnosci (RCI PESEL), a takze
inne dane, wyraznie przewidziane w prze-
pisach. Pracownicy udostepniajg je w for-
mie oswiadczenia, pracodawca ma jednak
prawo zgdac ich udokumentowania.

W przypadku ustalania uprawnienia
osoby zatrudnionej do sSwiadczen

socjalnych na przetwarzanie danych
osobowych zezwala art. 8 ust. 1 usta-
wy z dnia 4 marca 1994 r. o zakfado-
wym funduszu $wiadczen. Zrédito pra-
wa moze rowniez stanowi¢ stosowny
zapis regulaminu zobowigzujgcy pra-

cownika do przedtozenia PIT-u w celu
weryfikacji sytuacji socjalnej. Zatem
to przepisy wyznaczajg granice jakich
danych osobowych moze zgdac pra-
codawca. Pozostate informacje, doty-
czgce sfery zycia prywatnego zatrud-
nionych pozostajg dla pracodawcy
niedostepne.

Laswiadczenie o niekaralnosci — konieczne,
ale w okreslonych przypadkach

Pytanie o legalnos¢ przetwarzania da-
nych o niekaralno$ci powodujg sytuacje,
w ktorych kandydaci do pracy czy zatrud-
nieni muszg dostarczy¢ zaswiadczenie
z Krajowego Rejestru Karnego, a zawod
lub zajmowane stanowisko nie uzasadnia-
ja tak daleko idgcej ostroznosci. Z wnio-
skiem o udostepnienie takich informaciji
pracodawcy moga wystgpi¢ jedynie, gdy
z przepisdw wynika wymog niekaralno-
&ci, korzystania z petni praw publicznych,
uprawnienia do zajmowania okreslonego
stanowiska, wykonywania okreslonego
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zawodu lub prowadzenia okreslonej dzia-
talnosci gospodarczej. W przypadku bra-
ku umocowania w przepisie, kandydat do
pracy czy zatrudniony ma prawo odmaowic
przedtozenia zaswiadczenia z KRK.
Zgodnie z art. 6. ust. 1 pkt 10. z dnia 24
maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym,
prawo do uzyskania informacji o osobach,
ktorych dane osobowe zgromadzone zo-
staly w Rejestrze, przystuguje pracodaw-
com, w zakresie niezbednym dla zatrudnie-
nia pracownika, co do ktdrego z przepisow
ustawy wynika wymaog niekaralnosci, ko-
rzystania z petni praw publicznych, a takze
ustalenia uprawnienia do zajmowania okre-
Slonego stanowiska, wykonywania okreslo-
nego zawodu lub prowadzenia okreslone;j
dziatalnosci gospodarcze;.

Danych biometrycznych nie wolno
przetwarza¢

W zwigzku z rozwojem technologii i mozli-
wosciami wykorzystywania danych biome-
trycznych do rejestracji czasu pracy (np.
przetworzonych do postaci cyfrowej in-
formaciji o charakterystycznych punktach
linii papilarnych palcow pracownikow),
na gruncie polskiego prawa pojawity sie
uzasadnione watpliwosci, czy takie prak-
tyki nie naruszajg praw zatrudnionych.
Pracodawcy, po uprzednim uzyskaniu pi-
semnej zgody pracownikow, przetwarzali
ich dane biometryczne w postaci charak-
terystycznych punktéw linii papilarnych
w celu ewidenciji czasu pracy.

Zgodnie z utrwalong linig orzecznictwa Na-
czelnego Sgdu Najwyzszego (zob. m.in.
wyrok NSA z dnia 1.12.2009r, | OSK 249/09
oraz wyrok NSA z dnia 06.09.2011r., | OSK
1476), wyrazona na zyczenie pracodawcy
pisemna zgoda pracownika na pobranie
i przetwarzanie danych biometrycznych
narusza jego prawa i nie daje podstawy
do legalnego ich przetwarzania. Zalez-



nos¢ zatrudnionego od pracodawcy po-
woduje brak dobrowolnosci w wyrazeniu
takiej zgody. W ocenie Sgdu poszerzenie
katalogu danych, ktérych moze zgdac pra-
codawca w oparciu o zgode pracownika,
naruszatoby zasade proporcjonalnosci
wyrazong m.in. w art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy
0 ochronie danych osobowych. Wykorzy-
stywanie danych biometrycznych do kon-
troli czasu pracy jest nieproporcjonalne do
zamierzonego celu ich przetwarzania.

Administrowanie danymi wigze si¢

z obowigzkami dla pracodawcy
Pracodawca jako podmiot przetwarzajgcy
dane osobowe pracownikow, czyli decy-
dujacy o celach i srodkach przetwarzania
danych osobowych, staje sie administra-
torem tych danych.

Ze statusem administratora danych oso-
bowych wigze sie szereg obowigzkow,
ktore okreslajg przepisy Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych oraz przepisy wykonawcze do Usta-
wy. Pod pojeciem przetwarzania kryje sie
wiele operacji. Nalezg do nich: zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywa-
nie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.
Zwlaszcza, jezeli wykonuje sie je w syste-
mach informatycznych. Administrator da-
nych zobowigzany jest zapewni¢ kontrole
nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez
kogo zostaly do zbioru wprowadzone oraz
komu sg przekazywane.

Zarzgdzajgc aktami osobowymi perso-
nelu, przetwarza sie informacje w nich
zawarte. Podstawowym zadaniem ad-
ministratora jest zapewnienie legalnosci
ich wykorzystywania oraz zabezpiecze-
nie przed utratg, uszkodzeniem, znisz-
czeniem czy udostepnieniem osobom
nieupowaznionym.  Pracodawca  jest
zobowigzany do stosowania $rodkow
technicznych i organizacyjnych, ktére za-
pewnig im ochrone. Do obstugi systemu
informatycznego oraz urzgdzen wchodza-
cych w jego sktad mogg by¢ dopuszczo-
ne wytgcznie osoby posiadajgce upowaz-
nienie od administratora danych.

Do podstawowych obowigzkow zabezpie-
czenia danych osobowych zatrudnionych,
mozna zaliczy¢ m.in. wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za ich bezpieczenstwo
w systemie informatycznym oraz opraco-
wanie polityki bezpieczenstwa i instrukcji
okreslajgcej sposob zarzgdzania syste-
mem informatycznym, stuzagcym do prze-
twarzania danych.

Rownie wazng kwestig jest przechowywa-
nie kopii awaryjnych zbiorow, nosnikow
informaciji oraz wydrukow komputerowych
w warunkach, ktore uniemozliwiajg dostep

do nich osobom niepowotanym. Istotne jest
tez wyposazenie systemu informatycznego
w mechanizmy uwierzytelniania uzytkow-
nika. W przypadku urzadzen zasilanych
energig elekiryczng nalezy zabezpieczyc¢ je
przed utratg danych spowodowang awarig
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zasilania lub zaktéceniami w sieci.

Zbiory danych osobowych pracownikéw
przetwarzanych w zwigzku z zatrudnie-
niem zwolnione sg z obowigzku rejestracii
przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (GIODO).

niezaszyfrowane;j.

moze si€ z nimi zapoznac).

potkach i regatach).

Naruszenie bezpieczenstwa danych - przyktady:

» Stosowanie zbyt tatwych haset dostepu - hasta powinny by¢
odpowiednio skomplikowane, trudne do ztamania, czyli sktadajace
sig np. z wielkich i matych znakow oraz liter i cyfr. Hasta takie nalezy
zmieniac, a system powinien o tym przypomina¢ uzytkownikowi.

Przesytanie danych osobowych drogg elektroniczng w formie

Niewtasciwe parametry systemoéw IT (kontrole GIODO potwierdzaja,
ze stosowane w firmach systemy informatyczne nie odnotowaty daty
pierwszego wprowadzenia danych, jak i identyfikatora osoby).

* Drukowanie materiatéw zawierajgcych dane osobowe na
ogolnodostepnych w firmie drukarkach ( osoba, drukujgca materiaty,
odbiera je z urzagdzenia po znacznym uptywie czasu, potencjalnie kazdy

Niewtasciwe zabezpieczenie zbioru danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym (np. przechowywanie dokumentow
personalnych pracownikéw w szafach bez zamkdéw oraz na otwartych
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Rekrutacja a media
spotecznos$ciowe

Za pomocq jednego klikniecia mozna dowiedzie¢ sie o cztowieku naprawde wiele, zwtaszcza

w czasach mediow spotecznosciowych. Wiedzq o tym pracodawcy i wykorzystujq social media nie
tylko do celéw rekrutacyjnych, np. publikujgc oferty pracy, ale rowniez po to, by sprawdzi¢ poten-
cjalnego kandydata. Co interesuje rekruteréw i gdzie poszukujq oni informacji?

adzmy szczerzy — nikt nie lubi, gdy
kto$ go sprawdza czy kontroluje.
Sg jednak takie sytuacje, kiedy
trzeba poddac sie dos¢ szczego-
towej analizie. Tak jest w przypad-
ku rekrutacji. Wprawdzie w CV nalezy pisa¢
tylko prawde, to zazwyczaj jednak — mnigj
lub bardziej swiadomie — zdarza nam sie
koloryzowac. Dlatego tez pracodawcy i re-
kruterzy sprawdzajg nasze aplikacje i nas
jako kandydatow wszystkimi  mozliwymi
sposobami, korzystajgc do tego celu z sieci
i mediow spotecznosciowych. | tak o poten-
cjalnym pracowniku dowiadujg sie prawdy
i zdobywajg ogrom informacji na jego temat.

Uwazaj, co polubite$

Jednym ze zrodtem wiedzy na temat kandy-
data jest Facebook. - W zaleznosci od usta-
wien prywatnosci, pracodawca wchodzac
na profil moze zobaczy¢ zdjecia, komenta-
rze i wpisy, a takze strony, ktore polubites.
Zatem istnieje duze ryzyko, ze odrzuci on
aplikacje, jesli przeczyta niecenzuralne tre-
Sci lub zobaczy zdjecia z imprez, ktére po-
winiene$ zachowac dla siebie — mowi Mat-
gorzata Majewska, ekspert Monsterpolska.
pl. - Pamietaj, ze profile w mediach spo-
tecznosciowych moga dziata¢ na korzysé
kandydatow. Jesli Twoje ulubione strony na
Facebooku zwigzane sg z branzg, w ktorej
pracujesz lub chcesz pracowac, dyskutu-
jesz na nich na profesjonalne tematy, po-
kazesz potencjalnemu pracodawcy, ze na-
prawde interesujesz sie swoim zawodem.
Profile w mediach spotecznosciowych mo-

zesz wykorzysta¢ réwniez po to, by pokazac
swojg kreatywnosc. Przyktadowo, jesli intere-
sujesz sie fotografig, masz wyczucie estetyki
i robisz zdjecia, pochwal sie nimi. Dzieki so-
cial media mozesz takze wyrazi¢ siebie, za-
prezentowac pasje i zainteresowania, by za-
ciekawi¢ rekrutujgcego swojg osobowoscia.
Jesli masz zablokowane konto dla niezna-
jomych, moze zdarzy¢ sie tak, ze rekruter
poprosi Cie 0 zmiane ustawien prywatnosci.
Taka sugestia budzi spore kontrowersje. -
W takiej sytuacji zastanow sie, jak bardzo
zalezy Ci na stanowisku, o ktdre sie ubie-
gasz, i czy rzeczywiscie warto umozliwi¢
potencjalnemu pracodawcy dostep do pry-
watnych danych. Mozesz grzecznie odmo-
wic rekruterowi ttumaczac, ze chronisz swojg
prywatnosc i sprobowac w delikatny sposob
wroci¢ do rozmowy na temat kompetencii
oraz doswiadczenia — radzi Matgorzata Ma-
jewska, ekspert Monsterpolska.pl.

Pracodawca na polowaniv

Social media sg coraz czesciej wykorzy-
stywane przez pracodawcow juz na etapie
publikowania ogtoszenia o prace oraz po-
szukiwania specjalisty na dane stanowisko.
Rekruterzy poszukujg pracownikéw na pro-
fesjonalnych portalach spotecznosciowych,
gdzie kandydaci udostepniajg tylko i wytgcz-
nie zawodowe informacije.

W przypadku takich serwisow pracodaw-
com zalezy na szczegotach. - Zasada jest
jedna: im wiecej informaciji, tym lepiej. Twoj
profil powinien wiec zawiera¢ nie tylko liste
poprzednich pracodawcow wraz z nazwami
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zajmowanych stanowisk, lecz takze zakres
wykonywanych obowigzkéw oraz osiggnie-
cia. Warto pochwali¢ sie sukcesami i naj-
wazniejszymi dla kariery zawodowej projek-
tami. Jesli chodzi o wyksztatcenie, oprécz
ukonczonych szkot i studiow, wymien kur-
sy i szkolenia, w ktorych brafes udziat — to
Swiadczy o checi rozwoju, podnoszenia
oraz zdobywania nowych kwalifikacji — ko-
mentuje Matgorzata Majewska.

Branzowe media spofecznosciowe dajg
rowniez mozliwos¢ odnowienia kontaktow
zawodowych i pozyskania referencji od
bytych  wspotpracownikéw, podwfadnych
i przetozonych oraz innych oséb, z ktorymi
pracowate$, np. kontrahentow lub klientow.
Pozytywne opinie na Twoj temat dodatkowo
zachecag pracodawce do zaproszenia Cig
na rozmowe kwalifikacyjng. Na co powinie-
nes uwazac? Obowigzujg te same zasady,
co w przygotowaniu tradycyjne;j aplikacji —
Twoje elektroniczne CV nie moze zawiera¢
ktamstw i btedow ortograficznych.

Profile w mediach spotecznosciowych
Swiadczg o Tobie nie tylko jako o czto-
wieku, ale i pracowniku. Zwré¢ zatem
uwage na udostepniane tresci — zdjecia,
wpisy czy komentarze, zwtaszcza gdy

aktualnie poszukujesz pracy. Pamietaj —
to, co raz trafia do sieci, zostaje w niej juz
na zawsze. Warto tez, przed wystaniem
aplikacji do pracodawcy, sprawdzi¢, co
~wyskakuje” w wyszukiwarce, gdy wpi-
szesz w niej swoje imie i nazwisko.




Szkolenia firmowe - trendy

ZARZADZANIE /IT

Efektywnos$¢ wazniejsza
od atrakgji?

Obecnie firmy coraz czesciej rezygnujq z sesji wyjazdowych i organizujq szko-

lenia dla pracownikow w poblizu swojego biura — uwaza Katarzyna Bobowska,

dyrektor Centrum Konferencyjnego Adgar Plaza

a to zwigzek z ograniczeniami
budzetowymi oraz poszanowa-
niem cennego czasu uczestni-
kow. Ponadto jest to rozwig-
zanie bardziej efektywne, niz
korzystanie z sali konferencyjnej znajdujgce;j
sie w biurze firmy, poniewaz zmiana oto-
czenia pozwala pracownikom odsung¢ na
dalszy plan biezace sprawy i skupi¢ sie na
temacie szkolenia. Zawarto$¢ merytoryczna
staje sie wazniejsza, niz mozliwos¢ skorzy-
stania z dodatkowych atrakcji. Efektywnosc
dodatkowo zwieksza sie poprzez warunki,
jakie oferujg specjalnie przygotowane obiek-
ty konferencyjno-szkoleniowe.
- Organizatorzy szkolen doceniajg wyspe-
cjalizowane, odpowiednio przygotowane
centra konferencyjne, skupiajgce sie na
organizacji konkretnego rodzaju spotkan —
zauwaza Katarzyna Bobowska. - Z naszych
obserwacji sytuacji na rynku wynika, ze
oczywiscie caly czas standardem sg pakie-
ty szkoleniowe dla duzych grup, ale coraz
czesciej organizatorzy szukajg takze ofert
dla mniejszej liczby oséb. Odpowiadajgc
na to zapotrzebowanie przygotowalismy
w naszym centrum nowe pakiety dostoso-
wane do mniejszych grup szkoleniowych.
Centrum Konferencyjne Adgar Plaza to
jeden z najnowoczesniejszych obiektow
konferencyjnych w Warszawie, usytuowa-
ny w prestizowej dzielnicy biznesowej na
Mokotowie. W 2013 roku przygotowato ono
specjalne propozycje dla organizatorow
szkolen, ktorzy majg teraz do dyspozyciji
nowe sale szkoleniowe dedykowane kame-
ralnym spotkaniom, mogg rowniez korzy-
sta¢ z promocyjnych pakietow.
Nowe sale konferencyjne w Centrum Kon-
ferencyjnym Adgar Plaza majg powierzch-
nie 15 i 37 mkw. Znajdujg sie na pierwszym
pietrze budynku Adgar Plaza B. Obie za-
pewniajg duzg ilos¢ swiatta dziennego dzie-
ki zastosowaniu panoramicznych okien, sg
takze wyposazone w nowoczesny sprzet

audiowizualny. Mozna w nich zorganizo-
wac spotkania dla grup liczacych od 2 do
18 0s06b, dzieki czemu Swietnie sprawdzg
sie jako miejsce kameralnych szkolen i spo-
tkan biznesowych, na ktoére zapotrzebowa-
nie rynkowe jest obecnie najwieksze.

Pakiety szkoleniowe sg dostosowane do
grup roznej wielkosci (juz od 10 oséb). Kaz-
dy z pakietow obejmuje wynajem klimatyzo-
wanej sali z dostepem do $wiatta dzienne-
go z petnym wyposazeniem technicznym,
projektorem, ekranem oraz obstuge tech-
niczna. Wybrane pakiety obejmujg rowniez
cafodzienng przerwe kawowg z ciastecz-
kami i 3-daniowy lunch. Ceny pakietow
wynoszg od 79 do 119 zt netto za osobe.
Dodatkowym udogodnieniem dla klientow
Centrum Konferencyjnego Adgar Plaza, ale
takze dla os6b odwiedzajgcych i pracuja-
cych we wszystkich budynkach biurowych
nalezacych do kompleksu Adgar, jest bez-
pfatny, nieograniczony hastami dostep do
bezprzewodowego Internetu (Wi-Fl),

Centrum Konferencyjne Adgar Plaza zajmu-

je faczng powierzchnig 800 mkw. i obejmuje
9 sal konferencyjnych. Wszystkie pomiesz-
czenia posiadajg dostep do swiatfa dzienne-
go z mozliwoscig catkowitego zaciemnienia.
Ukfad centrum, ktore w sumie moze pomie-
$ci¢ ponad 300 osob, umozliwia dowolng
aranzacje przestrzeni. Obiekt oferuje najno-
woczesniejsze wyposazenie audiowizualne
oraz zaawansowane ustugi multimedialne,
takie jak video- i telekonferencie, jak rowniez
bezptatng bezprzewodowa siec internetowg
Wi-Fi. Ponadto centrum zapewnia komplek-
sowg obstuge cateringowa oraz miejsca
parkingowe w atrakcyjnej cenie.

Lista dotychczasowych klientow centrum
obejmuje miedzy innymi tak renomowane
firmy, jak np.: Alcatel-Lucent, BRE Bank,
Colgate-Palmolive, DuPont, Huawei, Jero-
nimo Martins, Kraft Foods, Link4 TU S.A,,
McDonald’s, Nestlé, Nokia, Siemens, Play,
Renault, Samsung, Unilever.

Oferta Centrum Konferencyjnego Adgar
Plaza znajduje sie na stronie:
www.adgarplaza.pl
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Jak zatrzyma¢ mamy

w pracy?

zady wielu krajow uznajg wieksza
obecnos¢ kobiet na rynku pracy
za kluczowy czynnik utrzymania,
a nawet zwiekszenia wzrostu go-
spodarczego. W zwigzku z tym
nalezy podjg¢ natychmiastowe dziatania,
aby zatrzymac profesjonalistki rezygnujace
z powrotu do pracy ze wzgledu na obcigze-
nia zwigzane z opiekg nad dzieckiem.
Kobiety powracajgce z urlopu macierzyn-
skiego sg nie tylko kluczowym czynnikiem
pobudzajgcym rozwoj gospodarczy. An-
kietowani stwierdzili, ze z perspektywy fir-

W jaki sposob polskie firmy mogq zacheci¢ kobiety do powrotu
do pracy po urlopie macierzyrskim? Przez wprowadzenie wiek-
szej elastycznosci, czestsze wykorzystywanie technologii wide-
okonferencyjnej, zapewnienie dostepu do ztobkéw w poblizu

miejsca pracy oraz umozliwienie pracy w niepetnym wymiarze

godzin - tak uwazajg polscy respondenci, ktérzy wzieli udziat

w najnowszej ankiecie firmy Regus, przeprowadzonej wsérdd po-

nad 26 tysiecy ludzi biznesu z ponad 90 krajéw

my przyjmowanie do pracy mtodych matek
zwigksza produktywnos¢, a takze pozwala
ograniczy¢ koszty zwigzane z zatrudnianiem
nowych pracownikow i ich szkoleniem. Ten
wynik potwierdza wnioski z wczesniejszego
badania firmy Regus, z ktérego wynikato, ze
56 proc. firm na $wiecie chetnie zatrudnia
matki powracajgce do pracy w niepetnym
wymiarze godzin ze wzgledu na ich umiejet-
nosci i doswiadczenie, ktére trudno znalez¢
na rynku pracy. Az 72 proc. respondentéw
uwaza, ze firmy, ktore ignorujg te czes¢ sek-
tora rynku pracy, zamykajg sobie dostep do
znaczacej i wartosciowej puli pracownikow.
Ankietowani pytani o gtowny czynnik zache-
cajacy kobiety do powrotu do pracy po urlo-
pie macierzynskim najrzadziej wskazywali
zwiekszenie liczby dni urlopu. Podkreslali,
ze zamiast dodatkowych dni wypoczynku
konieczna jest radykalna zmiana nawykow
zwigzanych z praca.

- Za wiekszg obecnoscig matek w sektorze
zatrudnienia przemawia wiele mocnych argu-
mentéw - uwaza Ruud Doggen, Regional Di-
rector CEE Regus. - Wyzsze PKB, staty wzrost
gospodarczy, zmniejszanie roznic w kom-
petencjach oraz walka z biedg to tylko kilka
przyktadow korzysci, jakie moze przynies¢.
Jak wynika z ankiety, ponowne wigczenie do
zespotu kobiet powracajgcych z urlopu ma-
cierzynskiego ma wiele zalet rowniez z per-
spektywy firmy: oznacza dostep do wykwa-
lifikowanych i wyksztatconych pracownikow,
mniejsza rotacje personelu, a nawet zwigkszo-
ng produktywnosc. Mimo to firmy tracg zdolne
i wyksztalcone kobiety posiadajgce kluczowe
umiejetnosci i kwalifikacje, poniewaz nie sg
one w stanie pogodzi¢ obowigzkdw wynikaja-
cych z opieki nad dzieckiem z praca.
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Najwazniejsze wnioski i statystyki ra-

portu

Pracownicy z Polski wymieniajg naste-

pujgce rozwigzania jako gtéwna zachete

dla kobiet do powrotu do pracy po urlo-
pie macierzynskim:

* elastyczne godziny pracy (97 proc.)

* mozliwos¢ pracy blizej domu (91
proc.)

* mozliwo$¢ odbywania wideokonfe-
rencji zamiast podrozy stuzbowej
przynajmniej od czasu do czasu (86
proc.)

» ztobek w poblizu miejsca pracy (80
proc.)

* praca w niepetnym wymiarze godzin
(63 proc.)

* 69 proc. respondentow uwaza, ze
wieksza liczba dni urlopu zachecitaby
wiecej kobiet do powrotu do pracy

* 54 proc. uwaza, ze zatrudnianie
matek powracajgcych z urlopu ma-
cierzynskiego pomaga zwiekszy¢
produktywnos¢ firmy.

Jednak wedtug najnowszej ankiety prze-
wazajgca czes¢ pracownikow uwaza, ze
wieksza elastycznos$¢ w kwestii godzin pra-
cy i lokalizacji jest rozwigzaniem zacheca-
jacym kobiety do powrotu do pracy po za-
konczeniu urlopu macierzynskiego.
Zwyczaje dotyczgce pracy ewoluujg na
catym Swiecie w kierunku wiekszej ela-
stycznosci, a najnowsza ankieta potwier-
dza, ze zmiany metod pracy sg konieczne
zwlaszcza w przypadku matek powraca-
jacych do pracy. W przeciwnym razie ich
wkiad w rozwdj firmy i gospodarki moze
zosta¢ zahamowany.



II Mimic — potrafi sie dopasowac

Siedzisko Mimic ma optywowy ksztatt otoczaka, ale nie jest twar-
de jak kamien. Przeciwnie! Dzieki specjalnej piance tzw. memory
foam pod wplywem temperatury ciata stopniowo idealnie dopa-
sowuje sie do osoby siedzacej, zapewniajgc jej niezwykty wprost
komfort. Mimic jest nie tylko funkcjonalny i uniwersalny, ale tez jego
szlachetny, oszczedny design sprawia, ze staje sie ozdobg po-
mieszczenia. Dostepny w kilku wariantach kolorystycznych. W wer-
sji z nogami z polerowanego aluminium sprawia wrazenie jakby
unosit sie w powietrzu.
Autorkg tego oryginalnego projektu jest mtoda projektantka
Nathalie Adenling.

Wiecej na www.kinnarps.pl

II Colt — dostosuje sie do potrzeb

Colt to stot, ktdrego sekretem sg nogi. To wiasnie one sprawiajg, ze
jest unikalnym meblem. Niezwykty projekt, oryginalna konstrukcja
to elementy, pozwalajgcy na stworzenie takiego stotu, jakiego po-
trzebujesz do swojego biura.Przy uzyciu elementéw systemu Colt
mozna stot o takiej dtugosci jaka jest potrzebna do aranzaciji, dzieki
czemu dopasuije sie idealnie do kazdego pomieszczenia w biurze.
Stot ten sprawdzi sie nie tylko w sali konferencyjnej, lecz takze
moze tez sta¢ sie gtownym punktem kreatywnych, inspirujgcych
spotkan w biurze.
Design serii Colt jest dziefem jednego z najbardziej znanych
szwedzkich projektantow mebli, uznanego i wielokrotnie nagradza-
nego - Ruuda Ekstranda.

Wiecej na www.kinnarps.pl

NOWOSCI

Ml Komfortowy fotel NEO

NEO to szeroka gama foteli
konferencyjnych o cieka-
wym, charakterystycznym,
eleganckim wzornictwie.
Fotele NEO zachwycajg or-
ganicznymi, miekkimi linia-
mi, catkowicie pozbawiony-
mi ostrych krawedzi. Catos¢
tworzy komfortowy, eleganc-
ki mebel.

Design: Fredrik Mattson
Wiecej na www.kinnarps.pl

Ml Pond - stét peten mozliwosci

Pond to stét przywotujgcy atmosfere spokoju i wypoczynku. Jego
niezwykly ksztatt, wzorowany na lisciu wodnej lili, a takze nazwa
(pond — ang. staw) takze nawigzujg do relaksu i spokoju.
Oryginalne wyciecie w blacie umozliwia przechowywanie magazy-
now badz ksigzek, tworzgc zarazem oryginalng, unikatowg i jedyng
w swoim rodzaju artystyczng ,instalacje”.
Design: Charlotte Elsner.
Wiecej na www.kinnarps.pl
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II X MARK Il — stylowy i biznesowy

Canon rozszerzyt linie stylowych kalkulatorow X MARK o funkcjonal-
ny i stylowy model X MARK II. taczy charakterystyczny dla tej linii
produktow design z zaawansowang funkcjonalnoscia. Niewielki roz-
miar i ptaskie klawisze sprawiaja, ze X Mark
Il jest idealnym rozwigzaniem zaréwno pod-
czas pracy w biurze, jak i w trakcie stuzbo-
wych spotkan czy wyjazdow.
Idealny dla uzytkownikéw biznesowych,
12-cyfrowy kalkulator charakteryzuje zwiek-
szona pojemnos$¢ pamieci i utatwiajace
wykonywanie obliczen przyciski, takie jak
koszt-sprzedaz-marza, suma catkowita,
zmiana symbolu oraz backspace.
X MARK Il posiada trwatg, odporng na smu-
gi matowg powierzchnie. Dostepny jest
w dwdch Kkolorach: biatym oraz czarym —
z elegancka aluminiowg podstawg. Znaki
i cyfry znajdujace sie na klawiaturze sg wy-
grawerowane laserowo w taki sposéb, ze nie
grozi im szybkie wytarcie, nawet przy inten-
sywnym korzystaniu. Podobnie jak wszystkie
modele kalkulatoréw serii X firmy Canon,
urzadzenie jest czesciowo wyprodukowane
z materiatow pochodzgcych z recyklingu. Kalkulator X MARK I jest
zasilany wytacznie energig stoneczna.

Ml Sharp - do druku w chmurze

Sharp wprowadza model MX-2314N - kolorowe urzadzenie wielo-
funkcyjne A3 z mozliwoscig komunikaciji bezprzewodowej i petng
obstuga chmury, zapewniajgce kolorowe wydruki z predkoscig 23
stron na minute, szybkie drukowanie dwustronne. To niedrogie,
kompaktowe i uniwersalne, kolorowe urzadzenie wielofunkcyjne,
ktore optymalnie dopasuje sie do pracy biura.
Nawet niewielkie firmy i dedykowane grupy robocze moga
w pefni korzysta¢ z najnowszych aplikacji SaaS (Software as
a Service). Poniewaz smartfony i tablety sg coraz powszechnie;j
stosowane w miejscu pracy, firma Sharp dodata rowniez mozli-
wos$¢ bezprzewodowej komunikaciji z urzgdzeniami mobilnymi.
Cztonkowie zespotu, jak réwniez klienci, moga szybko i fatwo
podtaczy¢ do urzadzenia wielofunkcyjnego swdj telefon, uzy-
skujgc tym samym petny dostep do funkcji skanowania, druko-
wania i przetwarzania dokumentow.
Klienci mogg skorzystac¢ z bogatego wyposazenia dodatkowego,
np. opcjonalnych szuflad papieru (w tym tandemowej szuflady
o duzej pojemnosci na 2000 kartek), oszcze-
dzajacego przestrzen biurowg finiszera
wewnetrznego, wysuwanej i catkowi-
cie chowanej klawiatury QWERTY,
utatwiajgcej  wprowadzanie
danych (np. opisywanie do-
kumentow  skanowanych do
aplikacji Workflow) oraz modutu
faksu. Model MX-2314N zostat wy-
posazony w wielowarstwowe syste-
my zabezpieczajgce.
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Ml Konftel 55 - internet i telekonferencie

Konftel 55 i Konftel 55W to seria prostych w obstudze, uniwersal-
nych urzgdzen konferencyjnych, ktére oferujg imponujgcy, kry-
stalicznie czysty dzwiek dzieki opatentowanej technologii audio
OmniSound HD.
Seria Konftel 55 zostata zaprojektowana, aby petni¢ role wezta ko-
munikacyjnego - wystarczy podtgczy¢ komputer, telefon komor-
kowy/tablet i telefon stacjonarny, aby bez wy-
sitku uczestniczy¢ w spotkaniach przy
doskonatej jakosci dzwieku. Mozna
takze mostkowac potgczenia VolP
z telefonicznymi przez aparat sta-
cjonamy lub komorkowy. Przeta-
czanie odbywa sie na dotykowym,
kolorowym ekranie LCD, ktory wyswie-
tla tylko biezace pofaczenia.
Przystawki Konftel 55 wyposazono w funkcje nagry-
wania. Dzieki temu mozna odtwarza¢, zapisywac lub udostepniac
potgczenia i notatki glosowe, zarejestrowane na karcie pamieci.
Te niezwykle uniwersalne urzadzenia wyglgdajg rownie dobrze na
biurku, w domowym biurze, jak i w sali konferencyjnej. Roznig sie
tym, ze Konftel 55W ma funkcje Bluetooth i mozna go doposazy¢
w zewnetrzne mikrofony. Przedsprzedaz urzgdzen prowadzona
jest przez sie¢ partneréw firmy Kontel, przedstawiciela tej marki
w Polsce, m.in. firme Acento.

Wiecej na www.konftel.pl

II Zmiana baterii w myszce? Zapomnijl

Genius przedstawit NX-6500 — bezprzewodowg myszke do lap-
topow, ktodra potrafi pracowac nawet 18 miesiecy, zasilana z jed-
nej baterii AA.

Mysz posiada sensor optyczny o czutosci 1200dpi, oparty o pro-
mienie podczerwone. Nowa technologia pracy sensora optycz-
nego skutkuje zmniejszonym poborem energii. Dodatkowe wy-
dtuzenie czasu pracy mozna uzyskac przez wytgczanie jej za
pomocag przetacznika na spodzie urzadzenia.

Mysz posiada niewielkie rozmiary, a jej stalowy kolor i obudowa
wykonana z materialu przypominajgcego szczotkowane alumi-
nium sprawiaja, ze pasuje do kazdego laptopa i ultrabooka. Boki
urzgdzenia pokryte sg gumg, dzieki czemu mysz pewnie trzyma
sie w dtoni.

Mysz komunikuje sie z komputerem za

posrednictwem niewielkiego dongla

USB. Potgczenie odbywa sie w pa-

Smie 2,4GHz, a jego efektywny

zasieg wynosi do 10 metrow.

W zestawie z myszkg znajduje

sie bateria AA oraz zaczep

Stick’N'Go, pozwalajgcy przymo-

cowac urzgdzenie do powierzchni

laptopa podczas transportu.

Mysz Genius NX-6500 posiada

24-miesieczng gwarancje pro-

ducenta, a jej sugerowana

cena detaliczna zostanie

zaprezentowana w dru-

gim kwartale 2013 r.











