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Office Manager to zawod z przyszlosciq — uwaza Katarzyna Sady,
autorka artykutu, ktory publikujemy w tym wydaniu miesiecznika i za-
razem doswiadczony, ,,praktykujacy” office manager.

Sytuacja na rynku zmienia si¢ w obecnych czasach bardzo dynamicznie.
W zwigzku z tym rosnie zapotrzebowanie na rynku pracy na doswiad-
czonych ,,multimanagerow”, ktdrzy zajmujq si¢ w firmach wszystkim,
co nie jest bezposrednio zwiqzane z tworzeniem strategii, ale odciqza za-
rzqdy od szeroko pojetego obszaru zarzqdzania ustugami wewngtrzny-
mi, pozwalajqc skupic si¢ na rozwoju strategii i wprowadzaniu szeroko
rozumianych innowacji.

Drzisiaj stanowisko office managera w dynamicznie rozwijajqacych sig
przedsi¢biorstwa skupia wiele funkeji, zwiqzanych z zarzqdzaniem
ustugami (m.in. zarzqdzanie nieruchomosciami, IT, flotq samochodo-
wa, obstugq prawnaq, odpowiedzialnosciq za PR, zarzqdzanie ustugami
zewngtrznymi dostarczanymi do biur). Coraz czesciej osoby zatrudnia-
ne na stanowisku office managerow odpowiadajq za obsluge ksiggowa,
obszar HR czy zarzqdzanie projektami.

Office Manager przysziosci to osoba, ktora doskonale lgczy kompetencje
twarde z migkkimi, posiada wysokie zdolnosci komunikacyjne, umiejet-
nos¢ budowania trwatych relacji z klientem wewngtrznym i zewngtrznym,
specjalistyczng wiedzg w rdznych dziedzinach, doswiadczenie w zarzq-
dzaniu zlozonymi projektami oraz umiejetnosci trenerskie i coachingowe.

A jakie sq Paristwa przemyslenia, uwagi na ten temat? Zapraszamy
do dzielenia si¢ z nami swoimi spostrzezeniami i refleksjami na naszym

facebookowym profilu

Marzena Szulc

www.facebook.com/ModernOfficeManager

Fot. John McNeil Studio
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WPLYW TECHNOLOGII NA INNOWACYINOSC
s — L. —

Jak wynika z raportu Ricoh i Economist
Intelligence Unit, liderzy biznesowi pozy-
tywnie oceniajg wptyw technologii na kre-
atywnosc¢ i innowacyjnos$c, ale obawiajg sie
trudnosci w podgzaniu za tempem zmian.
Az 45 proc. europejskich lideréw obawia
sie, ze nie bedg w stanie dotrzymac kroku
technologii i ze utracg swojg przewage kon-
kurencyjng (w poréwnaniu z 35 proc. z Azji
i 37 proc. z Ameryki Potnocnej). Te wnioski
pochodza z badania ,Ludzie i urzadzenia”
(Humans and Machines), przeprowadzo-
nego przez Economist Intelligence Unit
i sponsorowanego przez Ricoh. Jego ce-
lem byta analiza oddziatywania technologii
na ludzka kreatywno$c i intuicje.

Wedtug lideréw biznesowych najwieksze
wyzwania zwigzane z technologig to ,brak
powigzania ze sobg systeméw” oraz ,znacz-
nie szybszy rozwdj technologii niz we-

wnetrznych proceséw, ktore ja wspierajg”.
Liderzy biznesowi z Europy najbardziej od-
czuwajg brak powigzah miedzy systemami
(46 proc.), podczas gdy w Azji odczuwa go
39 proc., a w Ameryce Potnocnej - 34 proc.
- Europejscy liderzy biznesowi majg przed
sobg czas peten wyzwan. Poza zmiana-
mi spowodowanymi technologig, muszg
zarzadza¢ kompleksowymi regulacjami
i rozwija¢ swojg dziatalnos¢ w konkuren-
cyjnym i dojrzatym Srodowisku bizneso-
wym. Ponadto sg skupieni na odbudowie
po globalnym kryzysie ekonomicznym.
Istotne jest, aby okresli¢ co mozna zrobic,
aby pomoc napedzi¢ wzrost i zapewnic
sprawnosc¢ biznesu w przysztosci — méwi
Carsten Bruhn, wiceprezes w Ricoh Euro-
pe. - Badanie uwydatnia potrzebe prze-
gladow sposobdw pracy i przygotowania
na zmianeg tradycyjnego sposobu pra-
cy. Poprzez lepsza integracje systemow
i usprawnienie procesow biznesowych,
ktére tacza pracownikéw i technologie,
organizacje moga ulepszy¢ wymiang in-
formacji migdzy pracownikami, szybciej
reagowac na potrzeby klientéw i zapew-
ni¢ sprawng infrastrukture biznesowa, kto-
ra moze sprosta¢c wymogom przysztosci.
Co interesujace, liderzy biznesowi uwa-
zaja, ze obecnie sg bardziej kreatywni niz
byli 10 lat temu, jednakze przekonanie
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o tym jest stabsze w Europie (52 proc.)
niz w Azji (64 proc.) i Ameryce Potnocne;j
(63 proc.). Europejczycy réwniez mniej
pozytywnie wyrazajg sie o wptywie tech-
nologii na podejmowanie dobrych decy-
Zji, gdzie 40 proc. uwaza, ze ten wptyw
istnieje, podczas gdy w Azji jest to 59
proc., a w Ameryce Pdftnocnej 52 proc.

- Oczywiste jest, ze wptyw technologii jest
zroznicowany, jednowymiarowe podejscie
do zmian nie jest mozliwe — podsumowuje
Bruhn. - Pewne jest to, ze zmiana jest nie-
unikniona. Sposoby pracy, ktére przyjeli-
$my, najprawdopodobniej nie przetrwaja.
Jednakze miejsce pracy w ktéorym decy-
zje beda podejmowane wytgcznie przez
komputery czy roboty, nie jest jeszcze
prognozowane przez globalnych lideréw.
Przysztos¢ to dla ludzi ogromny poten-
cjat do korzystania z bardziej kreatywne-
go i Swiadomego podejmowania decyzji,
wspieranego przez technologie, efektyw-
ne procesy biznesowe i nowe sposoby
na wymianeg i dostep do informacji. Wta-
$ciwa kontrola nad powigzanym i efektyw-
nym miejscem pracy wptynie na jeszcze
lepszg przysztosc¢, gdyz liderzy biznesowi
bedg w stanie od razu wykorzystac¢ tech-
nologie do zdobywania nowych rynkdw,
reagowania na potrzeby klientow i zwiek-
szania swojej przewagi konkurencyjnej.

JAK OBNIZYC KOSZTY SZKOLEN PRACOWNICZYCH?

. Przedsigbiorstwa inwestujg w swoich
. pracownikow, wysytajac ich na szkolenia
: podwyzszajgce kwalifikacje zawodowe.
¢ Zdobyte umiejetnosci moga przyczyni¢
. sie do bardziej efektywnego wykonywania
. obowigzkow, zlecanych przez przetozo-
: nych. Sfera szkolen w firmach pociaga za
: sobg wysokie koszty, ktdre jednak moga
¢ zosta¢ obnizone, jesli przedsigbiorca po-
: stara sig o refundacjg z Urzedu pracy.

: Pracownicy powinni wcigz dbac o to, aby
. podnosié¢ swoje kwalifikacje i uzupetniaé
. wiedze, niezbedng do wykonywania pra-
: ¢y na danym stanowisku. Nie jest jednak
* powiedziane, ze takie samodoskonalenie
: musi by¢ finansowane ze $rodkow wia-
¢ snych pracodawcy. Niemniej nalezy zwré-
: ci¢ uwage na fakt, ze to gtéwnie praco-
. dawca korzysta natym, ze jego pracownik
. jest lepiej wyszkolony i moze wykonywaé
: swojg prace bardziej fachowo. Czesto tez
: szkolenia przynoszg korzy$¢ w postaci
. tego, ze pracownik moze wykonywaé

szerszy zakres obowigzkéw, do ktorych
dotychczas nie posiadat odpowiednich
kompetencji. Szkolenie pozwala na uzu-
petnianie, zmiang i doskonalenie umiejet-
nosci i kwalifikacji zawodowych. Przynosi
pracownikom wiedzeg i zdolnosci potrzeb-
ne do wykonywania danego rodzaju pracy.
Urzedy pracy w catej Polsce sg gotowe do
czesciowej refundacji kosztéw szkolen,
na ktére wysytane sg przez pracodaw-
cow podwtadni. Aby w ogodle mie¢ moz-
liwo$¢ otrzymania wsparcia finansowego
z Urzedu pracy na szkolenia pracownicze,
pracodawca musi ztozy¢ w urzedzie od-
powiedni wniosek. Maksymalnie mozna
uzyska¢ refundacje wynoszaca 80 proc.
poniesionych kosztow.

W przedsigbiorstwie musi zosta¢ utworzo-
ny fundusz szkoleniowy, aby byfa szansa
na refundacje kosztéw doszkalania pra-
cownikow ze strony Urzedu pracy. Gene-
ralnie refundacja kosztow szkolen mozliwa
jest do wysokosci 50 proc. poniesionych

kosztow. Jesli jednak na szkolenie wysyta-
ne sg osoby w wieku 45 lat lub starsze, to
szkolenie moze by¢ refundowane do wy-
sokosci 80 proc. poniesionych kosztéw.
Urzad pracy zwraca pracodawcy maksy-
malnie trzykrotno$¢ przecigtnego wyna-
grodzenia na jednego pracownika.

Aby uzyskac¢ wsparcie finansowe na szko-
lenia z Urzedu pracy, pracodawca przed
wysfaniem pracownika na szkolenie musi
ztozy¢ wniosek o refundacje do powiato-
wego urzedu pracy wtasciwego ze wzgle-
du na miejsce prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej lub na siedzibe firmy. Urzad
ma 30 dni na rozpatrzenie wniosku i wysta-
nie do wnioskodawcy informacji zwrotnej
0 zatwierdzeniu lub odrzuceniu prosby.
Jesli wniosek zyska akceptacje starosty,
wowczas podpisuje on umowe z praco-
dawca, w ktorym zawarte sg szczegotowe :
warunki wspofpracy i refundacji kosztow :
szkoleniowych.

(biznes-firma.pl)
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BIZNES W KOBIECYCH REKACH
s — L, =

Coraz wiecej kobiet zajmuje dzi$ w firmach
stanowiska kierownicze i menedzerskie.
Nie wynika to z poprawnosci politycznej,
ale z rosngcego znaczenia kompetenciji
miekkich w zarzgdzaniu.

Globalne Centrum Biznesowe Hew-
lett-Packard zatrudnia w Polsce az 60
proc. kobiet na stanowiskach mene-
dzerskich. Kobietg jest takze prezes HP

GBC - Agnieszka Ortowska. Hewlett-
-Packard stawia na kobiety réwniez w
swojej globalnej strukturze — prezesem
i dyrektorem generalnym koncernu HP
jest Meg Whitman. Kobiety w biznesie
petnig dzi$ coraz wazniejszg role, pew-
nym krokiem wkraczajgc do swiata, ktory
do niedawna byt zarezerwowany gtéwnie
dla mezczyzn.

Liczba kobiet na stanowiskach zarzad-
czych powoli rosnie, co potwierdza ba-
danie przedstawione w raporcie PKPP
Lewiatan pt. ,Przedsiebiorcy na Dolnym
Slasku”. Wynika z niego, ze zatozycielkg
lub szefowg co trzeciej firmy jest kobieta.
Co wigcej, Polki wyprzedzajg w tym wzgle-
dzie inne Europejki. Badanie wykazato, ze
w 43 dolnoslagskich spotkach gietdowych
w zarzgdzie zasiada facznie 20 kobiet, zas
w ich radach nadzorczych 30 pan. Jesli
chodzi o sektor ustug dla biznesu, raport
opracowany przez Zwigzek Lideréw Sekto-
ra Ustug Biznesowych (ABSL) potwierdza,
ze w centrach ustug wigkszos¢ pracowni-
kéw stanowig kobiety.

Zajmowanie stanowisk decyzyjnych przez
kobiety jest dzi$ coraz bardziej widoczne,
poniewaz czesciej doceniane sg nie tylko
kompetencje merytoryczne w danej dzie-
dzinie, ale réwniez umiejetnosci miekkie,
tak wazne w zarzgdzaniu. Zdolnos¢ dobo-
ru odpowiednich narzedzi do kierowania
zespotem, wtasciwego sposobu komuni-
kacji czy mechanizmow do rozwigzywania
konfliktdw to domena kobiet, ktéra odgry-
wa obecnie réwnie wazna role jak wysokie
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.
Szefowie firm coraz czesciej zdajg sobie
réwniez sprawe, ze roznorodnos¢ perso-
nelu pod wzgledem ptci powoduje ,efekt
synergii”, ktory jest kluczem do sukcesu
na konkurencyjnym rynku .

- Z mojego doswiadczenia zawodowego
wynika, ze mieszane zespoty, skitadaja-
ce sie z kobiet i megzczyzn, sg najbardziej
efektywne. Kobiety wnoszg odmienne
spojrzenie na wiele spraw, pozytywnie
wplywajg na kulture organizacyjna firmy, a
takze majg bardziej rozwiniete umiejetno-
&ci analityczne i komunikacyjne, co prze-
ktada sie na lepszg wspotprace w zespole.
Mezczyzni widzg wiele zagadnien bardziej
globalnie i perspektywicznie. Dzigki temu
meskie i kobiece predyspozycje i cechy
charakteru na zasadzie uzupetniania sie
przynoszg firmie najwigksze korzysci —
przyznaje Agnieszka Ortowska, Prezes
Globalnego Centrum Biznesowego HP.
Okazuje sie, ze istnieje zalezno$¢ pomie-
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dzy réwnowaga ptci na wysokich stano-
wiskach w firmie a jej dobrymi wynikami
finansowymi i ogolng kondycja. Co wiecej,
zatrudnianie kobiet na stanowiskach me-
nedzerskich przektada sie na wieksze za-
angazowanie firmy w dziatania z zakresu
CSR. Te mechanizmy potwierdzajg takze
badania przeprowadzone przez migdzy-
narodowg organizacje Catalyst i naukow-
cow Harvard University.

Globalne Centrum Biznesowe HP od po-
czatku swojego istnienia w Polsce reali-
zuje strategie wspierania réznorodnosci,
polegajaca miedzy innymi na wyréwny-
waniu szans kobiet i mezczyzn. Potwier-
dza to duzy odsetek kobiet zatrudnio-
nych na stanowiskach menedzerskich, a
takze polityka firmy utatwiajgca kobietom
taczenie obowigzkdéw zawodowych z zy-
ciem rodzinnym.

- Doskonale zdajemy sobie sprawe, jak
trudno jest kobietom taczy¢ swojg karie-
re zawodowg z wychowywaniem dzieci i
innymi obowigzkami rodzinnymi. Dlatego
prowadzimy program Happy Parenting,
w ramach ktérego oferujemy przysziym i
Swiezo upieczonym mamom elastyczne
godziny pracy, mozliwo$¢ pracy z domu,
a takze szes¢ dodatkowo ptatnych tygodni
urlopu macierzynskiego. Dzigki temu ko-
biety pracujace w HP GBC moga rozwija¢
swoja kariere, realizujgc sie jednoczes$nie
jako matki i zony. Z tego samego progra-
mu moga korzystac¢ rowniez ojcowie, jesli
zdecydujg sie na opieke nad swoimi pocie-
chami — mowi Agnieszka Ortowska.

W firmie zatrudniajgcej tak wiele kobiet
naturalng rzecza jest wspodlne swigtowa-
nie Dnia Kobiet. Z tej okazji HP GBC od
kilku lat przygotowuje swoim pracowni-
com mife niespodzianki. W tym roku we
wszystkich biurach HP GBC we Wrocta-
wiu przez trzy kolejne dni bedg dostep-
ne specjalne atrakcje. Panie bedg mogty
skorzystac¢ z porad ekspertéw — stylistow,
wizazystow, dietetykdw i psychologa, kto-
rzy pokazg kobietom mozliwosci zadba-
nia o swoje wnetrze oraz wyglad. W tym
roku nie zabraknie takze ciekawych zaje¢
dla mtodych mam, a takze elementow
profilaktyki prozdrowotne;.

Dzien Kobiet jest okazjg do dyskusji na
temat roli kobiet w biznesie, ktora jest
takze podejmowana przez przedstawi-
cieli Unii Europejskiej, ktérzy w ubiegtym
roku rozpoczeli prace legislacyjne nad
propozycjg dotyczgca promocji kobiet w
biznesie przez przyjmowanie ich do rad
nadzorczych duzych firm.
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KONFERENCIJA POWIERZCHNI BIUROWYCH

oo

11 kwietnia w hotelu Intercontinental
odbedzie sie Konferencja Powierzchni
Biurowych. Miesiecznik ,Modern Offi-
ce Manager” jest jednym z patronéow
medialnych tego wydarzenia.

Mimo kryzysu wcigz powstajg nowe,
atrakcyjne projekty biurowe. Podczas
konferencji zaproszeni eksperci po-
szukajg odpowiedzi, w ktorych mia-
stach Europy Srodkowo-Wschodniej
powstaje ich najwiecej, jak zdobyc¢
pieniagdze na ich wybudowanie, jak
radzi¢ sobie z kiopotami najemcoéw
i wreszcie, jak wypromowac¢ nowg in-
westycje tak, by stata sie wazng cze-
Scig biurowego rynku?

Giowne tematy, jakie zostang omo-
wione, to kwestie zwigzane z biurami
przysztosci. Dowiemy sig, czy tzw.
pokolenie Y jest w stanie zmieni¢ po-
dejscie do pracy w biurze? Mifodzi lu-
dzie sg wybredni, zgdaja wigcej, tamia
schematy. Czy deweloperzy i doradcy
ds. nieruchomos$ci moga cos$ im za-
oferowac?

- Pokazemy takze, jak w trudnych cza-
sach zdobyc¢ finansowanie — dodajg or-

ganizatorzy konferencji. Bez pieniedzy
nie uda sie zabudowac nawet najbar-
dziej atrakcyjnej dziatki. Skad ma pty-
na¢ ten strumien pieniedzy? Skoncen-
trujemy sie rowniez na tym, dlaczego
fundusze coraz czesciej decyduja sie
na zakup kilku-, a nawet kilkunasto-
letnich biurowcéw i od razu zabierajg
sie do podniesienia ich wartosci. Jak
tego dokona¢? Jak wprowadzi¢ zmia-
ny w funkcjonujacym organizmie? Jak
wykorzysta¢ wiedze property i facility
managerow?

- Oproécz typowych wystgpien i pre-
zentacji postuzymy sie metodg case
study. Zaprezentujemy rézne punkty
widzenia. Pokazemy jak bardzo moze
sie rozni¢ spojrzenie na rynek po-
wierzchni biurowych. Pesymisci wrézg
zapas¢, optymisci mowia, ze wszystko
jest dobrze. Przedyskutujemy, ktéra
wizja $wiata jest blizsza prawdy — pod-
sumowujg organizatorzy.

Szczegotowe
Konferencji:
http://eurobuildcee.com/Office2013/

informacje na temat

HP ZMIENIA POLSKIE BIURA
L —,,.,...._ — —

Zakonczyt sie Il etap konkursu ,Upgrade
Your Office”, organizowanego przez HP
Polska. Etap ten wytonit najlepsze pro-
jekty metamorfoz biur trzech firm, ktére
zwyciezyty w pierwszej fazie konkursu.
Program ,Upgrade Your Office” zo-
stat zorganizowany z myslg o firmach
z sektora MSP i ma na celu zapre-
zentowanie oferty HP dla tego rynku.
Laureaci konkursu otrzymajg nowy
wystrdj i wyposazenie swoich biur.
W | etapie konkursu ,Upgrade Your
Office” wziety udziat mate i srednie fir-
my, ktére poprawnie wypetnity formu-
larz konkursowy oraz przestaty wyma-
gane materiaty, w tym zdjecia obecnej
aranzacji swoich biur. Sposrod 70
poprawnych zgtoszeh jury wytonito
trzy firmy: ANprojekt, Lets Trade oraz
ZIUK. Wygraty one bezptatng meta-
morfoze biura, a takze wymiane kom-

puterdow oraz drukarek na sprzet HP.
W Il fazie konkursu, ktérej przedmio-
tem byt najlepszy projekt moderni-
zacji wytonionych w | etapie biur,
zwyciezylty projekty nadestane przez
architektow: Bartosza Buraczynskie-
go, Anne Strzeleckg oraz Aleksan-
drg Szymanska. Autorzy zwycieskich
projektow otrzymali urzgdzenia wie-
lofunkcyjne HP Deskjet Ink Advan-
tage 2515 All-in-One, a autor meta-
morfozy, ktdra zwycigzy w finatowym
etapie konkursu otrzyma drukarke
przenosng HP Office Jet 100.

Trzeci, ostatni etap konkursu rozpo-
czat sie na poczatku lutego. Najlepiej
zrealizowang metamorfoze biura wy-
bierajg Internauci w drodze gtoso-
wania na stronie komputerswiat.pl.
Kazda osoba biorgca udziat w gtoso-
waniu ma szanse wygrac jedno z 97
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atramentowych urzadzen wielofunk-
cyjnych HP Deskjet Ink Advantage
2515 All-in-One.

W biurach trzech firm, wytypowanych
w | etapie konkursu, trwajg obecnie
ufundowane przez HP Polska re-
monty, realizowane zgodnie z naj-
lepszymi projektami konkursowymi.
Zwycieskie firmy, opréocz nowej aran-
zacji biura, otrzymajg jeden z trzech
zestawow HP: stacje roboczg HP Z1
z drukarkg przenosng HP Office Jet
100, Ultrabooka HP Spectre XT PRO
z mobilnym urzadzeniem wielofunk-
cyjnym HP Officejet 150 Mobile All-in-
-One oraz komputer desktopowy HP
Pro 3500 z monitorem HP2211x.

Wiecej informacji na temat konkursu
mozna znalez¢ pod adresem:
www.konkurshp.komputerswiat.pl
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ZINTEGROWANA KOMUNIKACIA W BIZNESIE
s ——,cec L —

19 lutego w Warszawie odbyto sie spotka-
nie firmy Alcatel-Lucent pt. ,Dobra komu-
nikacja to klucz do sukcesu w biznesie”.
Stato sie ono okazjg do zaprezentowania,
jakie sg potrzeby firm w zakresie komunika-
Cji, kiedy i jak mozna je realizowac¢ z maksi-
mum korzy$ci oraz prezentacji rozwigzania
OpenTouch, oferujgcego zaawansowane
funkcje zintegrowanej komunikacji.

Uczestnicy spotkania mogli zapoznac sie
z korzy$ciami biznesowymi ptyngcymi
z nowoczesnych technologii, jak rowniez
z obecnymi trendami na rynku IT. Mieli
rébwniez okazje poznac tajniki coraz po-
pularniejszej zunifikowanej komunikacji,
ktéra pozwala rozwigzac liczne proble-
my zwigzane z komunikacja, obejmujgace
m.in. obstuge urzgdzen prywatnych w $ro-

dowisku firmowym, prace zdalng czy wy-
magania zwigzane z komunikacjg wideo.
Od kilku lat urzadzenia mobilne stajg sie
coraz bardziej popularne nie tylko na
rynku konsumentéw, ale rowniez w sro-
dowisku biznesowym. Smartfony, tablety
i inne urzadzenia, to narzedzia, do ktorych
uzytkownicy sg przyzwyczajeni, i ktére za-
czynajg wedrowac wraz z uzytkownikiem
z domu do pracy. Stwarza to nowe moz-
liwosci komunikaciji, ale rowniez stanowi
wyzwanie dla dziatéw IT przedsigbiorstw.
Udane wdrozenie modelu BYOD w firmie
moze przynie$¢ wiele korzysci zaréwno
pracodawcy, jak i pracownikom.

W drugiej czesci spotkania Krystian Sokal-
ski z Alcatel-Lucent zdefiniowat, jakie sg
najczesciej spotykane wyzwania w zakre-

sie komunikacji, w jakich sytuacjach i ja-
kich korzysci mozna sig spodziewac dzieki
usprawnieniu komunikacji. Cze$¢ prezen-
tacyjng zamkneta demonstracja wybra-
nych mozliwosci systemu komunikacji
nowej generacji OpenTouch. Ideg funkcjo-
nowanie systemu jest czerpanie jak naj-
wigkszych korzysci z mobilnego trybu pro-
wadzenia biznesu. System zintegrowanej
komunikacji dazy do stworzenia spojnej
i elastycznej komunikacji — w ktérej nieza-
leznie od wybranego urzgdzenia i miejsca
mozna w efektywny sposob wymieniac sie
wiedzg i informacjami. Co wigcej, pozwala
na tatwe przetgczanie sie miedzy r6znymi
urzgdzeniami i sSrodkami komunikacji. Dla
przyktadu mozemy odebra¢ rozmowe na
komorce w drodze do pracy, a po przyj-
Sciu do biura przetgczy¢ jg na nasz telefon
biurkowy i wzbogaci¢ o potgczenie wideo.
Inne mozliwosci, takie jak dotgczanie no-
wych 0s6b do rozmowy lub wspotdzielenie
dokumentow, pozwalajg na lepsze wyko-
rzystanie czasu i sprawniejszg komunika-
cje. W efekcie firma przy nizszych kosztach
moze sprawniej funkcjonowac.

- Systemy zintegrowane oszczedzaja do
75 proc. tzw. ,czasu straconego”, czyli cza-
su, ktéry pracownik marnuje na usuwanie
spamu, duplikacje komunikacji, szukanie
informacji i przede wszystkim nieudane
proby kontaktu. Zunifikowana komunikacja
w firmie to sprawna komunikacja, wykorzy-
stanie zasobow rozproszonych i operacje
biznesowe oraz szybsze podejmowanie
decyzji i rozwigzywanie probleméw — pod-
sumowat Krystian Sokalski z Alcatel-Lucent.

URLOP WYCHOWAWCZY PRZEDSIEBIORCY

: Dotychczas prawo do urlopu wycho-
: wawczego mialy wyfgcznie te osoby,
¢ ktore zatrudnione byly na podstawie
: umowy o prace. Automatycznie z tego
¢ uprawnienia dla rodzicéw nie mogli ko-
¢ rzystac przedsigbiorcy. Od 2013 roku
: zmienito sie jednak prawo dotyczace
. sprawowania opieki nad dzieckiem. Od
: nowego roku przedsigbiorca, jak réw-
¢ niez pracownik na zleceniu, majg prawo
: do urlopu wychowawczego.

: Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospo-
: darcza w Polsce moga od tego roku sko-
: rzysta¢ z prawa do opieki nad dzieckiem
¢ w formie urlopu wychowawczego. Urlop
i ten jest przyznawany przedsigbiorcom na
: podobnych zasadach, jak ma to miejsce
: w przypadku pracownikow etatowych.

Sporng kwestig dla politykow dotychczas
byto to, kto ma by¢ zobowigzany do opta-
cania sktadek ZUS za przedsiebiorcow, kto-
rzy przebywajg na urlopie wychowawczym.
Jesli rodzic, prowadzacy dotychczas dzia-
talno$¢ gospodarczg, bedzie chciat spra-
wowacé osobistg opieke nad dzieckiem,
moze skorzystac z urlopu wychowawczego
po zakohczeniu urlopu macierzynskiego.
Bedzie podlegat w tym czasie ubezpiecze-
niom spotecznym, poniewaz sktadki ZUS
optaca¢ bedzie za niego budzet panstwa.
Dzieki temu przedsiebiorca bedzie miat
W przysztosci wyzsza emeryture, niz gdyby
w celu wychowywania dziecka czasowo za-
wiesit swojg dziafalno$¢. Wowczas bowiem
nie sg za niego odprowadzane sktadki na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe.

Do konca 2012 roku prawo do skorzy- :
stania z urlopu wychowawczego, pod- :
czas ktorego optacane sg za pracownika :
skiadki ZUS, miaty wyfacznie osoby za- :
trudnione w zakfadach pracy na podsta- :
wie umow o prace. Dzi$§ zmiana ustawy :
o systemie ubezpieczen spotecznych :
oraz niektorych innych ustaw, opraco- :
wana przez Ministerstwo Pracy i Polityki :
Spotecznej, spowodowata, ze prawo do :
urlopu wychowawczego majg rowniez: :
przedsigbiorcy prowadzgcy pozarolniczg :
dziatalno$¢ gospodarczg, pracownicy
pracujgcy na podstawie umowy-zlece- :
nia, pracownicy z zawartg umowa agen- :
cyjna, pracownicy pracujgcy na podsta- :
wie innych umow o swiadczeniu ustug. :
(biznes-firma.pl) :
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ZARZADZANIE OBIEGIEM DOKUMENTOW TO KORZYSCI
L ————-,... =

Oszczednosé - to najwazniejszy cel wdra-
zania systemu Zarzadzania Obiegiem Do-
kumentoéw (ang. MDS). Kyocera Document
Solutions, jeden z wiodacych w $wiecie
koncerndw branzy przetwarzania doku-
mentow, ktérego wytgcznym dystrybutorem
w Polsce jest gietdowa spoétka Arcus, prze-
prowadzita w tym zakresie badania ws$rod
750 managerow IT w 8 krajach Europy.

Z ankiety przeprowadzonej wspodlnie
z niezaleznym instytutem badawczym
Londhouse wynika, ze co czwarta firma
chce zmieni¢ swoje dotychczasowe me-
tody zarzadzania obiegiem dokumentow
w czasie najblizszych 12 miesiecy, a 64
proc. przedsigbiorstw rozpoczeto juz ten
proces w ciggu ostatnich 2 lat. - Kom-
pleksowe podejscie do optymalizaciji
kosztow jest w obecnych czasach priory-
tetowe. Wtasciwe zarzgdzanie obiegiem
dokumentow, czyli koncepcja MDS, jest
jednym z najistotniejszych dziatan w tym
zakresie. Wielu przedsigbiorcow dopiero
zdato sobie sprawe z tego, ze oszczed-
nos¢ papieru, materiatdbw eksploatacyj-

nych, jak i stosowna kontrola urzgdzen
drukujgcych przynosi wymierne korzysci
w kazdej, nawet najmniejszej firmie — pod-
kredla tukasz Rumowski, dyrektor Dziatu
Rozwoju Produktu i IT w firmie Arcus S.A.
Z badanh Kyocera Document Solutions wy-
nika ponadto, ze:

e 49 proc. firm za kluczowe kryterium
uznaje koszt wydruku jednej strony, 74
proc. firm oczekuje zwiekszenia przej-
rzystosci wydatkdw zwigzanych z dru-
kowaniem i kopiowaniem,
Automatyzacja procesu obstugi doku-
mentow jest zjawiskiem pozadanym,

* 70 proc. ankietowanych jest przekona-
na, iz system MDS pozwoli im znaczgco
zmniejszy¢ koszty, sprawowac lepszg
kontrole nad wydatkami budzetowymi
(47 proc.) i w istotny sposéb poprawic
jakos¢ pracy (52 proc.),

Celem systemu MDS jest standaryzacja
infrastruktury zwigzanej z drukowaniem
i kopiowaniem (44 proc.), lepsza kontro-
la nad dokumentem (38 proc.), obnize-
nie kosztow catkowitych (35 proc.),

* Co trzecia firma jest przekonana o za-
sadniczej poprawie pracy po wprowa-
dzeniu systemu MDS,

* Decyzje zwigzane z systemem MDS po-
dejmowane sg na wyzszym poziomie
zarzadzania.

Powyzsze dane wyraznie wskazujg, iz

optymalizacja procesow w zakresie zarzg-

dzania dokumentami jest zagadnieniem
kluczowym dla dziatéw IT w europejskich
firmach. Co wazne, wymiana $rodkow
trwatych na bardziej nowoczesne, to nie
jedyne rozwigzanie stuzgce do lepszego
zarzadzania dokumentami. Dla wigkszo-
Sci decydentow w ankietowanych przed-
siebiorstwach, najwieksze zyski przynosi
automatyzacja procesu zarzgdzania obie-
giem dokumentéw: 38 proc. ankietowa-
nych zadeklarowata, iz ten czynnik ma
najwiekszy wptyw na redukcje kosztow.

Natomiast 12 proc. ankietowanych zade-

klarowato, ze wdrozenie nowego opro-

gramowania stanowito jeden z gtéwnych
czynnikéw zmian zachodzgcych w proce-
sie zarzadzania obiegiem dokumentdw.

REKLAMA
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URZAD SKARBOWY WYLAPIE NIESOLIDNYCH PLATNIKOW
s — L, —

- Zmiany, jakie ustawa deregulacyjna
wprowadzita do ustawy o VAT, moga
spowodowac, ze kontrahenci bedg bar-
dziej sumiennie wywigzywac sie z cigza-
cych na nich obowigzkéw regulowania
faktur w terminie — twierdzi Hubert tecki,
ekspert biura rachunkowego Hubertus.

Od stycznia 2013 roku obowigzujg nowe
zasady stosowania, tzw. ulgi na zte dtu-

ZMIANY W VAT

gi. To wynik wprowadzonych ustawg de-
regulacyjng zmian do ustawy o VAT. Naj-
wazniejszg z nich jest skrocenie czasu
potrzebnego do uznania niesciggalno-
$ci wierzytelnosci ze 180 do 150 dni, ko-
lejng — uproszenie catej procedury, dzie-
ki czemu przedsigbiorcy beda chetniej
korzystali z udostepnionej mozliwosci.

- Przede wszystkim zniesiono obowigzek

informowania dfuznika o zamiarze skorzy-
stania z ulgi na zfe dtugi, a samo zgtosze-
nie korekty odbywa sie poprzez ztozenie
deklaracji wraz z informacjg o nierzetelnym
kontrahencie — ttumaczy Hubert tecki z po-
znanskiego biura rachunkowego Hubertus.
W ten sposoéb do Urzedu Skarbowego tra-
fiajg informacje na temat konkretnego dfuz-
nika, co staje sie podstawg do wszczecia
postepowania, majgcego na celu spraw-
dzenie czy podmiot ten skorygowat ztozong
deklaracje po uptywie 150 dni od terminu
ptatnosci. Jezeli tego nie dokonat — czeka
go dotkliwa sankcja w wysokosci 30 proc.
kwoty podatku, wynikajacego z nieuregu-
lowanych faktur, ktére nie zostaty skory-
gowane. Dokonanie korekty jest bowiem
obowigzkiem dtuznika, niezaleznie od tego
czy wierzyciel wykorzystat prawo do zasto-
sowania ulgi na zte dfugi, czy tez nie.
Pamietajmy, ze z ulgi na zte dtugi nie moz-
na skorzysta¢ w odniesieniu do dfuznika,
ktéry znajduje sie w stanie upadtosci lub
w trakcie likwidacji oraz w sytuacji, gdy
wierzytelnos¢ zostanie uregulowana czy
zbyta zanim zdazymy ztozy¢ deklaracje.
Na koniec nalezy podkresli¢, ze na zto-
zenie korekty mamy maksymalnie 2 lata,
liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym zostata wystawiona faktura,
dokumentujgca nieuregulowang wierzy-
telnos¢. (hubertus.poznan.pl)

e ————,,,,,..._______ - —

Istotng zmiang, jakg przyniosta Ustawa
z dnia 23 listopada 2012 r. 0 zmianie usta-
wy o0 podatku od towardw i ustug oraz nie-
ktérych innych ustaw jest nowe okreslenie
terminu zwigzanego z wystawianiem faktur .
Zgodnie z nowo wprowadzonym art.
106i: Fakture wystawia sie nie pdzniej
niz 15. dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym dokonano dostawy
towaru lub wykonano ustuge.

To istotna zmiana dla freelancerow oraz
witascicieli firm, poniewaz obecnie obo-
wigzujacy art. 19 ustawy o VAT zostanie
wykreélony, a co za tym idzie - zniknie
zobowigzanie do wystawienia faktury
w ciggu 7 dni. Zgodnie z nowymi przepi-
sami sprzedawca bedzie mogt wystawic
fakture w terminie az do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym do-
konano sprzedazy lub wykonano ustuge.
Wazna informacja to taka, ze nowy termin

odnosi sie rowniez do faktur zaliczkowych

dokumentujgcych czes¢ zaptaty. Panstwo

zachowato jednak pewne wyjatki, fakture
wystawia sie nie pozniej niz:

e 30 dnia od dnia wykonania ustug -
w przypadku swiadczenia ustug budow-
lanych lub budowlano-montazowych;

* 60 dnia od dnia wydania towarow -
w przypadku, dostawy ksigzek drukowa-
nych (z wytaczeniem map i ulotek) oraz
gazet, czasopism i magazyndéw, druko-
wanych (PKWiU ex 58.13.1 i PKWiU ex
58.14.1);

* 90 dnia od dnia wykonania czynnosci
— w przypadku, czynnos$ci polegaja-
cych na drukowaniu ksigzek (z wyfgcze-
niem map i ulotek) oraz gazet, czaso-
pism i magazynow (PKWiU ex 58.13.1
i PKWiU ex 58.14.1), z wyjatkiem ustug,
do ktorych stosuje sie art. 28b, stano-
wigcych import ustug.
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Zmiana terminu wystawiania faktur wej-
dzie w zycie od 2014 roku, jak mowi art.
13 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
0 zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw.
(biznes-firma.pl)
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Office Manager — zawaod
z przysztosciq

Dynamicznie zmieniajqgce sie warunki gospodarcze oraz rozwdj technologii zmu-

sza przedsiebiorstwa do nieustannego zwiekszania konkurencyjnosci rynkowej we

wszystkich obszarach dziatalnosci. Otoczenie rynkowe zmienia sie tak szybko, ze

wymaga od zarzqddw firm dziatajgcych we wszystkich niemalze branzach ogrom-

nej koncentracji na wprowadzaniu ciggtych zmian w strategii przedsiebiorstwa

Nowe role Office Managera?

Na podstawie doswiadczen wtasnych oraz
wielu znanych mi Kierownikéw / Dyrektorow
Biur obserwuije, jak szybko zmienia sie w fir-
mach rola Office Managera. Dzisiaj stano-
wisko to w dynamicznie rozwijajgcych sig
przedsiebiorstwa skupia wiele funkcji zwig-
zanych z zarzadzaniem ustfugami takimi jak:
zarzgdzanie nieruchomosciami / powierzch-
niami biurowymi, ustugami telekomunikacyj-
nymi, IT, flotg samochodowg, obstuga praw-
ng, odpowiedzialnoscig za PR wewnetrzny
oraz zewnetrzny kontakt z mediami czy
zarzgdzanie ustugami zewnetrznymi dostar-
czanymi do biur. Coraz czesciej osoby za-
trudniane na stanowisku Office Managerow
odpowiadajg za obstuge ksiegowa, obszar
HR czy zarzadzanie projektami.

Zwigkszenie  obszaru  odpowiedzialno-
éci Office Managerow wynika oczywiscie
z optymalizacji zatrudnienia, co sprawia, ze
w najblizszych latach osoby pracujace na tych
stanowiskach bedg odpowiedzialne za zarzg-
dzanie nie tylko ogromnymi budzetami, ale
i zespotami specjalistow z roznych dziedzin.

Umiejetnosci, specjalizacje

Rosng wymagania dotyczgce umiejetnosci

i doswiadczenia, jakie powinien miec¢ ideal-

ny Office Manager. Przede wszystkim wy-

magane sg doskonale umiejetnosci nego-

cjacyjne, specijalistyczna wiedza w takich

dziedzinach, jak:

e telekomunikacja

* ubezpieczenia

* leasing

* zarzgdzanie inwestycjami w nieruchomo-
ci

o IT

* obstuga prawna Zarzgdow

 kontakt z mediami.

Zarzadzanie praca biura/sekretariatu w cig-

gu najblizszych lat stanie sie tylko niewielkim

KOMENTARZ

Katarzyna Sady
Kierownik Biura Zarzagdu Hoop Polska Sp. z o.0.

Rosnie zapotrzebowanie na rynku pracy na doswiad-
czonych, nazwatabym to ,multimanagerow”, ktorzy zaj-
mujg sie w firmach wszystkim, co nie jest bezposrednio
zwigzane z tworzeniem strategii, ale ,odcigza” zarzady
od szeroko pojetego obszaru zarzgdzania ustugami we-
wnetrznymi, pozwalajgc skupi¢ sie na rozwoju strategii
i wprowadzaniu szeroko rozumianych innowaciji.
Stanowisko Office Managera do niedawna jeszcze ko-
jarzyty nam sie z osobami zarzgdzajgcymi przeptywem
informacji w firmach, odpowiedzialnymi za sprawne funkcjonowanie biura zarzgdu.

wycinkiem w obszarze odpowiedzialnosci
Office Managera. Niezwykle istotne beda
umiejetnosci w zakresie zarzgdzania projek-
tami, prowadzenia przetargow, analizy finan-
sowej i oczywiscie zarzgdzania zespotami.

Office Manager przysziosci to osoba, kto-
ra doskonale tgczy kompetencje twarde

z miekkimi, posiada wysokie zdolnosci
komunikacyjne, umiejetnos¢ budowania
trwatych relacji z klientem wewnetrznym
i zewnetrznym, specjalistyczng wiedze
w roznych dziedzinach, doswiadczenie
w zarzadzaniu ztozonymi projektami oraz
umiejetnosci trenerskie i coachingowe.
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2011 roku deweloper miat
w budowie tgcznie 90,5 tys.
mkw. powierzchni w czterech
projektach biurowych: Green
Towers we Wroctawiu, Green
Horizon w todzi oraz Green Corner i Atrium
1 w Warszawie (w sumie sze$¢ budynkow).
W roku 2012 w budowie byto prawie 150 tys.
mkw. powierzchni — o 65 procent wiecej, niz
rok wczesniej. Sktadato sie na to siedem pro-
jektow: tacznie dziesie¢ budynkow — oprocz
wymienionych wczesniej rowniez Malta Ho-
use w Poznaniu, Green Day we Wroctawiu
i Kapelanka 42 w Krakowie.
- Rok 2012 byt dla nas bardzo dobry. Od-
dalismy do uzytku budynki w trzech nowych
projektach biurowych, do tego sprzedalismy
dwa wynajete kompleksy praktycznie w mo-
mencie ukonczenia budowy. Znacznie wzro-
sta skala naszej dziatalnosci w poréwnaniu do
2011 roku, a jednoczesnie wcigz planujemy
nowe inwestycje, zarowno w Warszawie, jak
i innych miastach Polski. Od dawna wierzymy
w potencjat polskiego rynku i nasze dotych-
czasowe sukcesy tylko potwierdzajg, ze sg
ku temu solidne podstawy — mowi Waldemar
Olbryk, prezes Skanska Property Poland.
Skanska Property Poland jest znana jako de-
weloper zielonych budynkdéw biurowych, kto-
re wyrozniajg sie rozwigzaniami srodowisko-
wymi. Po wynikach ich komercjalizacji widac,
ze takie budynki sg na celowniku najemcow
— deweloper wynajat w 2012 roku tgcznie pra-
wie 52 tys. mkw. powierzchni biurowej, o 68
procent wiecej niz w poprzednim roku, kiedy
najemcow znalazto 31 tys. mkw. biur Skanska.
- Rok 2012 byt ciekawy dla odwaznych de-
weloperdw z ugruntowang pozycjg na rynku.
Takim wtasnie deweloperem jest Skanska.
Firma rozpoczyna wigkszos¢ swoich inwe-
stycji bez umoéw typu pre-lease, co Swiadczy

Skandynawski
przepis na wzrost

Spowolnienie wzrostu polskiego PKB sugeruje, ze wiekszos$é

deweloperéw byta w 2012 roku skazana na stabe wyniki.

Okazuje sie jednak, ze sq firmy, ktore w tym czasie dyna-

micznie sie rozwijaty. Dobrym tego przyktadem jest Skanska

Property Poland

0 niezachwianej, silnej pozyciji rynkowej oraz
braku problemdw z finansowaniem projektow.
Znaczny wolumen transakciji na rynku biuro-
wym w Polsce w 2012 roku, ktory przekroczyt
960 tys. m kw., niewatpliwie przyczynit sie row-
niez do sukcesu firmy Skanska” — powiedziat
Pawet Skatba, Partner w Colliers International.
Co zrobi¢, aby zwiekszy¢ skale dziatalno-
$ci w trudnym okresie? Skanska Property
Poland dobrze odczytata potrzeby rynku
w kontekscie obecnej sytuacji gospodarcze;.
W czasach kryzysu firmy myslg o oszczedno-
$ciach, stgd widoczny na rynku europejskim
i Swiatowym trend outsourcingu procesow
biznesowych. Takie witasnie nowoczesne
ustugi biznesowe (gtownie BPO, a takze
KPO, SSC, R&D) dynamicznie rozwijaja sie
w Polsce dzieki umiarkowanym kosztom
pracy i dostepnosci wykwalifikowanej kadry.
Wedtug danych organizacji branzowej ABSL,
liczba Polakow zatrudnionych w tym sektorze
przekroczyta juz 100 tysiecy. Firmy z branzy
nowoczesnych ustug biznesowych poszuku-

ja biur, zapewniajgcych odpowiednig jakos¢
Srodowiska wewnetrznego, poniewaz pracuje
w nich duzo ludzi, majg tez szczegdine wy-
magania techniczne ze wzgledu na zaawan-
sowane systemy informatyczne i telekomuni-
kacyjne. Skanska Property Poland potrafita
elastycznie zareagowac na te potrzeby, co
dostrzegly firmy z sektora BPO, przyznajac
Skanska tytut ,Developer of the Decade”
podczas gali ,Poland Outsourcing Awards”,
ktora odbyta sie 7 lutego w Warszawie.
Projekty Skanska Property Poland szybko
znajdujg inwestoréw — z koncem 2012 roku
firma sprzedata dopiero co ukonczone i wyna-
jete kompleksy biurowe: warszawskie budyn-
ki Nordea House i Green Corner oraz Green
Towers we Wroctawiu, w ten sposob zamyka-
jac ich cykl biznesowy. - Polski rynek biurowy
staje sie coraz bardziej konkurencyjny, jednak
dobre budynki znajdg zainteresowanych na-
jemcow i inwestorow, dlatego przymierzamy
sie do uruchomienia w tym roku kolejnych
projektéw — mowi Waldemar Olbryk.

Poleczki ze ztotym certyfikatem LEED CS

: Druga faza warszawskiego kompleksu Po-
¢ leczki Business Park otrzymata ztoty certyf-
¢ kat LEED w kategorii CS (Core and Shell).
¢ Certyfikowane budynki: B1 i C1 tgcznie
. oferujgce ponad 21 tys. mkw. nowocze-
: snej powierzchni biurowej klasy A, zostaty
* oddane do uzytku w czerwcu 2012 r.

. Realizacja kompleksu Poleczki Business
¢ Park odbywata sie zgodnie z najwyzszy-
© mi standardami, z wykorzystaniem mate-
¢ riatow wpisujgcych sig w koncepcjg bu-
¢ downictwa zrownowazonego. W procesie
¢ uzyskania precertyfikacji (ktéra budynki
¢ otrzymaly w maju 2011), i pozniej certyfi-
¢ kacji, inwestorzy Poleczki Business Park,
: czyli spotki UBM i CA IMMO, wspotpra-

cowali z doswiadczonym zespotem kon-
sultantow z firmy WS | Architects & Con-
sultants. - Certyfikacja obiektu w systemie
LEED zapewnia jego najemcom najwyz-
szg jakos¢ uzytkowania — mowi Agnes
Vorbrodt, Principal w firmie WS | Archi-
tects & Consultants, LEED AP BD+C. -
Oprocz wyzszej efektywnosci pracy dzieki
zastosowaniu ekologicznych materiatow
wykonczeniowych, powierzchnie biurowe
w Poleczki Business Park zapewniajg wy-
soki komfort pracy dzieki dostepowi natu-
ralnego $wiatta w prawie stu procentach
oferowanej przestrzeni.

Poleczki Business Park promuje zdrowy
styl zycia. Druga faza kompleksu bedzie

udostepnia¢ 150 miejsc rowerowych :
na strzezonym parkingu. Dodatkowo, :
w kwietniu br. zostanie uruchomiona pry- :
watna stacja systemu Veturilo — Poleczki :
Business Park.
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Jak powstaje dzielnica

biznesu?

Dzielnice biznesu, w ktorych powstajg nowoczesne biurowce, to juz nieodtgczny element

rozwijajgcych sie miast. Takie dystrykty skupiajg na okreslonym obszarze dziesigtki czy nawet

setki firm i tysigce pracujgcych w nich ludzi. Sq tez ogromng szansg na rozwdj wielu mniej-

szych, lokalnych biznesoéw, od kiosku z gazetami, przez kwiaciarnie, po szkoty jezykowe czy

przedszkola. Czesc¢ z tych funkcji realizujg nawet sami deweloperzy

oncentracja wielu firm w jednym
miejscu moze sprzyja¢ ich roz-
wojowi, nie tylko ze wzgledu na
bliskos¢ potencjalnych klientow
korporacyjnych, ale takze ze
wzgledu na klimat pracy, réznorodnosc
i mozliwos$¢ budowania nowych relacji przez
samych pracownikéw. Tysigce osob udajg-
cych sie do miejsca pracy, jakim sg nowo-
powstate centra biurowe, to tez ogromna
ilos¢ potencjalnych klientow wszelakich
obiektoéw handlowo-ustugowych. Szanse
majg zarbwno nowe biznesy, jak i juz istnie-
jace, ktorych obroty moga znacznie wzro-
snac¢ dzieki takiej lokalizacji. - Rzeczywiscie,
juz teraz zauwazamy wzmozony ruch klien-
toéw dzieki powstajgcym w okolicy inwesty-
cjom, a otwarcie kolejnych biurowcow to dla
nas duza szansa na nowych klientow i dal-
szy wzrost — mowi Maja Miniewska z Clubu
Fryzjerskiego Alternative, zlokalizowanego
w Centrum Familia, czyli w bliskim sgsiedz-
twie inwestycji Alchemia oraz Olivia Busi-
ness Centre. W okolicach nowych, duzych
biurowcow jak grzyby po deszczu wyrastajg
wiec kioski z gazetami, kawiarnie, restaura-
cje, kwiaciarnie, przedszkola, oddziaty ban-
kow czy poczty, gabinety medyczne, szkoty
jezykowe, a nawet centra rekreaciji.
Istotnym czynnikiem (obok samego poten-
cjatu klientéw), stymulujgcym tworzenie sig
struktury handlowo-ustugowej wokot du-
zych inwestycji biurowych, jest tez specy-

fika dzisiejszego, szybkiego zycia. Ludzie
nie majg zbyt wiele czasu, wiec mozliwos¢
zafatwienia swoich podstawowych spraw,
skorzystania z porady lekarza, z sitowni czy
odebrania dziecka z przedszkola w poblizu
miejsca pracy, jest dla nich istotnym uta-
twieniem codziennosci.

Wielofunkcyjnos¢ w cenie

Dzisiaj zaden odpowiedzialny deweloper
budujgcy nowoczesny biurowiec nie moze
sobie pozwoli¢ na bagatelizowanie potrzeb
0sob, ktdre bedg w nim pracowac. Dlatego
tez w obiektach tych, obok funkcji biurowych,
przewiduje sie oferowanie szeregu dodatko-
wych ustug na specjalnie przeznaczonych im
powierzchniach. Standardem staly sie juz re-
stauracje petnigce funkcje firmowych kantyn
w ciggu dnia, a deweloperzy coraz wigkszg
uwage zwracajg tez na przedszkola czy ustu-
gi sportowo-rekreacyjne. — W Alchemii obok
duzej restauracji powstanie punkt przed-
szkolny dla 30-ciorga dzieci. W budynku
znajdzie sie rowniez najwieksze w obiektach
tego typu ogolnodostepne centrum rekre-
acyjno-sportowe z basenami, salg sportowa,
strefg wspinaczkowa, salg fitness i sitownig
— moéwi Monika Brzozowska z firmy Torus,
bedacej deweloperem Alchemii. To inwesto-
rzy i deweloperzy w duzej mierze wyznaczajg
kierunek i mozliwosci rozwoju biznesowych
dzielnic. Rynek natomiast idzie za potrzebg
i tworzonymi przez nich mozliwosciami.

Koncentracja - atut dla miasta

Biznesowe dzielnice jeszcze do niedawna
charakteryzowaly gtéwnie stolice panstw
lub wielkie, znane miasta. Dzisiaj powstajg
juz takze w mniejszych, regionalnych aglo-
meracjach, co wida¢ takze w Polsce. War-
szawa ma swoj Mokotéw i Domaniewska,
w Krakowie biznes koncentruje sie w okoli-
cach Bonarki i Zabierzowa, a w Trojmiescie
takg role przyjmujg Oliwa z Przymorzem.
Powstawanie tego rodzaju obszaréw, w kto-
rych koncentruje sie zycie biznesowe ma dla
miast i ich mieszkancow bardzo duze zna-
czenie. Biznesowe dystrykty moga byc¢ tez
elementem podnoszgcym atrakcyjnosc in-
westycyjng miasta. - W Trojmiescie wskazac
mozemy kilka obszarow skoncentrowanej
aktywnosci biznesowej. Najwiekszy znajdu-
je sie w Gdansku i obejmuje dzielnice Oliwa
i Przymorze. To tu powstajg najwigksze inwe-
stycje biurowe, jak Alchemia czy Olivia Busi-
ness Centre, a takze kilkka mniejszych. Jed-
noczesnie intensywnie rozbudowywany jest
Kampus Battycki Uniwersytetu Gdanskiego.
Witasciwie mozemy juz mowi¢ 0 nowocze-
snej dzielnicy biznesowej. Taka koncentra-
cja biznesu i nauki stanowi niewatpliwy atut
w przycigganiu nowych inwestorow — mowi
Marcin Pigtkowski, dyrektor Invest in Pome-
rania. Ubiegty rok byt dla Tréjmiasta bardzo
udany pod wzgledem zagranicznych inwe-
stycji, a kolejny, takze dzieki silnej koncentra-
Cji biznesu, moze by¢ jeszcze lepszy.
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/ kierunkéw w projektowaniu powierzchni biurowej

Minimalizm i ekologia

W projektowaniu powierzchni biurowych liczy sie przede wszystkim funkcjonalnosc i efektyw-
ne rozplanowanie dostepnej przestrzeni. Sposéb urzqgdzenia miejsca pracy w duzej mierze
decyduje o poziomie energii i kreatywnosci oraz komunikacji w zespole. Rownie wazne jest
dopasowanie wystroju do charakteru najemcy — inaczej projektuje sie siedzibe dewelopera,
urzedu panstwowego, agencji reklamowej czy firmy z branzy IT — radzi Eyal Litwin, dyrektor

generalny Adgar w Polsce

Mimo specyfiki réznych branz, w aran-
zacji biur daje sie zauwazy¢ wiodace
obecnie kierunki, takie jak skandy-
nawski minimalizm czy ekologia. Istot-
ng cechg wspotczesnych budynkow
biurowych jest elastycznos¢ w do-
stosowaniu powierzchni do potrzeb
osiggana m.in. dzieki podniesionym

podfogom, lekkim $ciankom dziato-
wym czy mobilnym meblom.

Eyal Litwin, dyrektor generalny Adgar
w Polsce — firmy, ktdra realizuje projek-
ty biurowe w Warszawie i oferuje ustugi
zZwigzane z aranzacjg wnetrz, zwraca
uwage na siedem gfoéwnych trendow,
ktore wybierajg najemcy.

S

Zdjecia przedstawiajq
biuro Adgar w Polsce

\. J
é Y

.. )

1. Minimalizm

Jako oznaka profesjonalizmu i dobre-
go smaku to trend obecny w projekto-
waniu powierzchni biurowych od daw-
na. Obecnie zyskuje na popularnosci
tzw. styl skandynawski, czyli klasyczne
bryty, prostota i elegancja, potgczone
z ciekawym wzornictwem i kolorowymi
dodatkami. Zmieniaja sie obicia krze-
set biurowych, pojawiajg sie na nich
wzory znane z modowych wybiegow.

-
2. Strefy typu ,lounge”

To kolejny krok w ewolucji powierzchni biurowej. Nadal
popularne sg pomieszczenia typu ,open-space”, w kto-
rych na otwartej przestrzeni pracuje nawet kilkanascie
0sOb. Jednakze coraz wiecej firm uzupetnia je o stre-
fy typu ,lounge”, gdzie pracownicy mogg sie spotykac,
dyskutowac, wspotpracowa¢ w mniejszych grupach.
Sprzyjaja temu mobilne technologie, kidre znoszg ogra-
niczenia zwigzane z kablami od telefonéw czy kompute-
row — pracownicy korzystajg dzis z laptopow, smartfonow
i bezprzewodowego internetu Wi-Fi. Budowaniu mniej
formalnej atmosfery sprzyjajg miekkie, przytulne meble
— sofy, pufy, niskie stoliki. Wedtug psychologéw biznesu
takie rozwigzanie stymuluje pojawianie sie innowacyjnych
pomystow i wzmacnia komunikacije w zespole.

\. J \. J
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3. Meble
Zgodnie z najnowszymi trendami,
meble biurowe sg kolorowe, wesote,
ciekawe, zaskakujgce i coraz bardziej
przypominajg te ustawiane w prywat-
nych mieszkaniach lub klubach. Taki
wystroj sprawia, ze pracownicy czujg
sie w biurze jak u siebie w domu. Po-
nadto modne elementy o zdecydowa-
nym stylu i odrobinie ekstrawaganciji
pasujg do firm, ktorych wyrdznikiem
jest kreatywnos¢, czyli na przyktad
dziatajgcych w branzy nowych tech-
nologii, IT, agencji reklamowych.
\. J
[ N é Y
4. Kolorystyka
Nadal dominujg stonowane kolory Scian, ale
najemcy powierzchni biurowej sg coraz bar-
dziej otwarci na niestandardowe rozwigzania.
W budynkach z cegty ciekawym pomystem jest
pozostawienie jednej sciany surowej, nieotynko-
wanej. Sciany z bielonej cegly stosuje sie takze
w nowoczesnych biurowcach. Innym oryginal-
nym rozwigzaniem jest dekorowanie $cian graf-
fiti, na przyktad motywami nawigzujgcymi do
sztuki ludowej lub fototapetami, ktore majg zwig-
zek z dziatalnoscig firmy. Panoramiczne zdjecia
potegujg wrazenie przestronnosci lub optycznie
powiekszajg mniejsze pomieszczenia.
/ \ y
é R
é . . )
5. Mniejsze sale konferencyjne
W zwigzku z tym, ze wiekszos¢ wspotczesnych
biur jest zaaranzowana w formie duzych otwar-
tych przestrzeni, coraz bardziej popularne stajg
sie mniejsze sale, ktére stuzg za pokoje spotkan
lub prac w mniejszych zespotach. Kolejny trend
to konstruowanie tzw. budek telefonicznych, czyli
odosobnionych miejsc, w ktérych mozna spokoj-
nie i efektywnie prowadzi¢ rozmowy przez telefon.
Wykorzystuje sie przy tym dzwiekochtonne sciany
i sufity, ktére wyciszajg i eliminujg echo. p
\. J
é . .. )
: : , : N\ | 7. Zwrot w kierunku ekologii
6. Pomieszczenia SOC]G'I’]G JCIkO poIe W aranzacji biur wyraznie zaznacza sie zwrot w kierunku
d . .o ekologii. Wyrazem tej tendenciji jest wykorzystywanie natu-
O Integ "QCJ'- , . ralnych materiatow najwyzszej jakosci, takich jak drewno,
We wspolczesnych biurach wzrasta rola pomieszczen socjal- szkfo, kamien. Waznym elementem biur przyjaznych dla
nych, w kiorych pracownicy mogg odpoczac i zjes¢ positek. $rodowiska sg inteligentne systemy sterowania budyn-
Tam, gdzie pozwala na to miejsce, w kuchni coraz czgscie kiem, ktore pozwalajg automatycznie dostosowywaé mi-
ustawia sig duze, owalne stoly, przy kiorych mozna spozy- kroklimat (klimatyzacje, ogrzewanie, nawilzanie powietrza),
wac positki w licznej grupie. Takie ustawienie sprzyja integra- o$wietlenie i akustyke do indywidualnych potrzeb uzytkow-
cji pracownikéw, pozwala im lepiej sig poznac, co ma prze- nikow, nawet kilka razy dziennie. Tego typu rozwigzania sg
lozenie na prace zespofowa. nie tylko ekologiczne, ale takze energooszczedne.
\, J J
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Cisza na zdrowie

Hatas w miejscu pracy skutkuje nie tylko ryzykiem uszkodzenia stuchu, ale réwniez

moze nasili¢ stres. Nierzadko bywa przyczyng wypadkéw w pracy. Jak niekorzyst-
ne warunki akustyczne wplywajqg na efektywnos$é pracownika i jak rozwigzac ten

problem?

aburzenie stuchu nalezy do jednej
Z najczestszych chorob zawodo-
wych i stanowi okoto jednej trzeciej
wszystkich schorzen zwigzanych
z pracg. To powazny ktopot dla wielu ludzi,
poniewaz zmiany sg nieodwracalne.
Uszkodzenie stuchu jest najczesciej wy-
nikiem diugotrwatego przebywania w zbyt
gtosnym miejscu. Jezeli na co dzien pracu-
jemy w takim $rodowisku, to istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze i nas dotknie
przykra dolegliwo$¢ zwigzana ze stuchem.

Uwaga! Jedzie!

Zdarza sig, ze na skutek hatasu w miejscu
zatrudnienia, pracownicy gorzej styszg po-
lecenia, przez co bfednie je interpretujg —

jednak to nie koniec przykrych nastepstw.
Uszkodzenie narzadu moze uniemozliwi¢
odbieranie sygnatow ostrzegajgcych o nie-
bezpieczenstwie (np. sygnatu dzwiekowe-
go, czy odgtosu zblizajgcego sie pojazdu).
Ponadto zte warunki akustyczne skutecznie
rozpraszajg uwage, co jest niebezpieczne
zwtaszcza dla pracownikow na stanowi-
skach kierowcow czy operatorow maszyn.
W przypadku osob, ktdre na co dzien prze-
bywajg w hatasie, istnieje rowniez wigksze
prawdopodobienstwo popetnienia btedu,
poniewaz wykonywanie obowigzkow w ta-
kim srodowisku jest dla nich meczace.
Problem zbyt gtosnego otoczenia dotyczy
wielu profesji. Dzi$ znaczna czes$¢ ludzi
pracuje w sektorze firm ustugowych, w kto-
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rych w zwigzku ze wzmozonym ruchem
trudno jest unikng¢ codziennego zgietku.
Osoby zatrudnione w instytucjach publicz-
nych, w handlu, w stuzbie zdrowia, hote-
larstwie, gastronomii, obstudze klienta czy
transporcie (jak. np. dworce, lotniska itp.)
powinny szczegolnie dbac o zdrowie i by¢
pod statg opiekg lekarza.

Gtosny open space

Na pozniejsze problemy ze stuchem na-
rzekajg takze pracownicy biurowi. Coraz
czesciej swoje obowigzki wykonujg w prze-
strzeniach typu ,open space”. Cho¢ nie-
watpliwie taki sposdb organizacji pracy po-
prawia komunikacje miedzy ludzmi, utatwia
wymiane informaciji i buduije silniejsze wiezi,
to jednoczesnie sprzyja tworzeniu sie zgiet-
ku.

— W tego typu pomieszczeniach, gdzie
przyczyna powstawania hafasu jest obec-
nosc¢ wigkszej liczby osdb oraz rownolegta
praca urzgdzen, jednym z rozwigzan jest
zastosowanie  dzwigkochtonnych  mate-
rialébw na $cianach, stropach czy suficie.
Dzieki temu pomieszczenia zwiekszajg
swojg chfonnos$¢ akustyczng — mowi An-
drzej Skrzypczak z firmy Rockfon. — Coraz
czesciej wykorzystuje sie sufity podwiesza-
ne o wysokim wspotczynniku pochtania-
nia dzwieku. Skutecznie absorbujg hatas
obnizajgc pogtos w pomieszczeniach, co
w znacznym stopniu poprawia jako$¢ ko-
munikacji — dodaje ekspert.

Obowigzek pracodawcy

Podobnie jak oswietlenie, odpowiednia
temperatura czy wymiana powietrza — row-
niez dobra akustyka jest czynnikiem, ktory
w znacznym stopniu decyduje o komforcie
pracy. Tymczasem coraz czesciej przeby-
wamy CO najmniej osiem godzin w miej-
scach, w ktoérych niejako z gory jestesmy
skazani na zgietk.

Natezenie hatasu, ktére zagraza zdrowiu to
problem zwtaszcza w takich sektorach, jak:



przemyst, budownictwo, przetworstwo itp.
Skutkiem pracy w tych miejscach moze by¢
tzw. gtuchota przemystowa. Zapada na nig
gtownie personel fabryk wykonujgcy swoje
obowigzki w halach.

Nalezy pamietac¢, ze zapewnienie odpo-
wiednich warunkow w miejscu zatrudnienia
to nie problem pracownika, a pracodawcy.
Ma on obowigzek chroni¢ personel przed
nadmiernym hatasem i w miare mozliwosci
minimalizowa¢ jego skutki.

Jedli jest to fabryka, to powinien zapewni¢
odpowiednie procesy technologiczne, kto-
re nie powodujg powstawania nadmierne-
go hatasu. Ze wzgleddw bezpieczenstwa,
istotne jest takze przestrzeganie harmono-
gramu przegladow technicznych urzadzen,
aby ograniczy¢ emisje hafasu na skutek
wadliwego dziatania sprzetoéw. Po stronie
pracodawcy lezy réwniez obowigzek wdro-
zenia wszelkich mozliwych rozwigzan, ktore
bedg obniza¢ poziom hatasu w pracy.

Jesli jednak na danym stanowisku z jakie-
gos$ powodu nie ma mozliwosci wyciszenia
maszyn i urzgdzen biorgcych udziat w pro-
cesach technologicznych, to wéwczas pra-
codawca musi zadba¢ o podwtadnych
i zabezpieczy¢ ich przed skutkami oddzia-
tywania hatasu. W tym celu nalezy zaopa-
trzy¢ ich m.in. w indywidualne ochrony
stuchu, takie jak nauszniki, wktadki przeciw-
hatasowe czy ochronniki stfuchu z uktadami
elektronicznymi. Powinny one by¢ dobrane
odpowiednio do natezenia dzwieku, w taki
sposob by uwzglednialy indywidualne ce-
chy pracownikéw. W niektérych przypad-
kach konieczne bedzie takze wprowadzenie
przerw po to, aby ograniczy¢ czas ekspo-
zycji na hatas. Jesli to konieczne, réwniez
strefy nim zagrozone powinny by¢ oznako-
wane, a nawet w uzasadnionych przypad-
kach nalezy ograniczy¢ do nich dostep.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi Kodeksu Pracy, pracodawca ma
obowigzek zapewni¢ pracownikom
bezpieczenstwo i ochrone ich zdrowia
w kazdym aspekcie zwigzanym z praca.

Pracownik jest natomiast zobowigzany
do stosowania srodkéw ochrony indy-
widualnej, dostarczonych przez praco-
dawce.

Mniej decybeli w pracy

Dzwiek mtota pneumatycznego lub startu-
jacego samolotu odrzutowego to wedfug
ekspertow codzienny standard, z ktorym
muszg poradzi¢ sobie nasze uszy. Jeszcze
do niedawna miejscem najbardziej inten-

sywnego natezenia dzwieku byta ulica, dzi$
do grona ,hafasogennych” zaliczamy takze
otwarte przestrzenie biurowe.

Wedtug prognoz Instytutu Badan nad Stu-
chem (MRC) do 2015 roku problemy ze
stuchem bedzie miato blisko 700 min ludzi.
Przyczyn tak szybko narastajgcej liczby
0s0b, ktére odczuwajg dolegliwosci spo-
wodowane patologig uktadu stuchowego,
mozna upatrywa¢ w prowadzonym przez
nich trybie zycia.

Z raportu wykonanego przez marke
Jabra, producenta zestawow stuchaw-
kowych dla biur i call center, wynika, ze
az 85 proc. pracownikéw popularnych
open space uwaza, ze w ich srodowisku
pracy jest zbyt gtosno. 60 proc przyzna-

je, ze jest zmuszonych podnies¢ ton
gtosu podczas rozmow  stuzbowych,
aby by¢ styszanym przez swojego roz-
mowce. Prawie potowa ankietowanych
stwierdza, ze nadmierny hatas wptywa
na spadek ich koncentracji i sprawia, ze
,gubig wtasne mysli”.

— Problem hatasu w pracy dotyka przede
wszystkim centra kontaktowe oraz centra
obstugi klienta. Dlatego tez bardzo cze-
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stym pytaniem, jakie pada ze strony firm
zainteresowanych sprzetem IT jest kwe-
stia technologii ochrony stuchu uzytkow-
nika — mowi Tomasz Miller, Menedzer Pro-
duktu w Jabra.

Z danych Jabra wynika, ze hatas to nie tyl-
ko dyskomfort, ale takze czynnik, majacy
wplyw na efektywnos$¢ pracownika. Takie
objawy, jak przemeczenie, bdle gtowy czy
rozdraznienie, to pierwsze oznaki pro-
blemu ze stuchem, ktére przeszkadzajg
w wykonywaniu codziennych obowigzkow.
Zdrowotne konsekwencje nadmiernego
hatasu potwierdzajg takze badania CBOS.
75 proc. wskazato na nerwowos¢, potowa
respondentéw na bezsennos¢, a 49 proc.
na zaburzenia koncentraciji.

— Jako firma oferujgca ustugi call center
z nadmiernym natezeniem dzwieku mamy
do czynienia niemal kazdego dnia. Hatas
poteguje intensywno$¢ rozmoéw oraz roz-
mieszczenie stanowisk pracy w przestrzeni
otwartej. Chcac podnie$¢ standardy pra-
cy konsultantéw i jako$¢ naszych ustug,
podjelismy decyzje o wdrozeniu zestawow
stuchawkowych Jabra z technologig reduk-
cji szumow. Korzystajgc z odpowiednich
sprzetéw udato sie zmniejszy¢ nieprzyjem-
ne skutki — przyznaje Anna Mazur, Kierow-
nik ds. Sprzedazy w Teleinvention.
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Bezpieczne sufity

Modutowe sufity podwieszane to coraz bardziej popularne rozwigzanie, sto-

sowane do wykonczenia wnetrz obiektéw uzytkowych. Sq estetyczne, funkcjo-

nalne i trwate, ale przede wszystkim takze odgrywajg wazng role w ochronie

przeciwpozarowe] budynkéw

chrona przeciwpozarowa obiek-

tow budowlanych opiera sie

zarbwno na rozwigzaniach ak-

tywnych, jak i pasywnych. Za-

bezpieczenie aktywne zapew-
niajg roznorodne systemy alarmowe oraz
systemy gasnicze, np. instalacje tryskaczo-
we. Ochrona pasywna obejmuje natomiast
dobdr odpowiednich i przebadanych, a za-
tem spetniajgcych normy materiatow budow-
lanych i wykonczeniowych. Wsrod elementow
pasywnego zabezpieczenia przeciwpozaro-
wego znajdujg sie miedzy innymi sufity pod-
wieszane. O ich wtasciwosciach ogniowych
oraz obowigzujgcych normach opowiada
Anna Baczkowska z firmy Armstrong, $wiato-
wego lidera na rynku sufitow podwieszanych.

Ognioochronny sufit

Odpowiednio zaprojektowany i dobrany sufit
podwieszany moze w istotny sposob wpty-
ngc na estetyke wnetrza, ale takze poprawic
panujgce w nim srodowisko akustyczne. Nie
tylko jednak te walory przekonujg projektan-
téw i inwestoréw do ich stosowania w swo-
ich realizacjach. Sufity podwieszane stano-
wig niezwykle wazny element wyposazenia
wnetrza rowniez z powodu bezpieczenstwa
pozarowego. Pomagajg chroni¢ konstrukcje

budynku podczas pozaru, dajgc czas stra-
zakom na przeprowadzenie skutecznej akcji
ewakuacyjnej oraz gasniczej.

Jako element pasywnego zabezpieczenia
przeciwpozarowego, sufity podwieszane
spetniajg kilka funkcji. - Gdy dochodzi do
pozaru w pomieszczeniu, sufity podwiesza-
ne wydtuzajg czas na bezpieczne opusz-
czenie budynku oraz ochraniajg i zabezpie-
czajg urzgdzenia, instalacje zamontowane
w przestrzeni miedzy stropem a sufitem
podwieszanym. Sufity podwieszane mogag
rowniez pozytywnie wptywac¢ na odpornosc
ogniowg stropu nosnego — ttumaczy Anna
Baczkowska. Jesli natomiast pozar wybuch-
nie w strefie ponadsufitowej, wowczas sufit
zabezpiecza przed rozprzestrzenieniem sig
ognia na cate pomieszczenie, a takze przed
kapaniem gorgcych kropel i odpadaniem
rozgrzanych fragmentow instalacji na prze-
bywajgcych we wnetrzu ludzi.

Reakcja na ogien

W kwestii zabezpieczenia przeciwpozarowe-
go podstawowe znaczenie majg materialy,
z jakich wykonane sa sufity podwieszane.
Powinny by¢ one niepalne lub niezapalne,
nie kapigce i nie odpadajgce pod wptywem
ognia, a zatem mie¢ okreslong Euroklase.
W zwigzku z tym, ptyty wypetniajgce kon-
strukcije sufitu, rowniez wtedy, gdy spetniaja
glownie funkcje dekoracyjng lub akustycz-
ng, muszg by¢ odpowiednio sklasyfikowane
przede wszystkim w zakresie tzw. reakcji na
ogien. — Reakcja na ogien jest jednym z pod-
stawowych wymogow, stawianych sufitom
podwieszanym w zakresie bezpieczenstwa
uzytkowania. Badanie reakcji na ogien prze-
prowadzane jest obecnie w oparciu 0 euro-
pejskie normy, ktore zastgpity wczesniejsze
krajowe metody badawcze. Zharmonizowa-
na norma PN-EN 13964 , Sufity podwiesza-
ne. Wymagania i metody badan” wyznacza
standard PN-EN 13501-1 do badan i kla-
syfikacji reakcji na ogien elementéw potaci
sufitowej i rusztu — mowi Anna Baczkowska.
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Harmonizacja europejskich  standardow
technicznych oraz wtgczenie norm unijnych
do ustawodawstwa panstw cztonkowskich
pozwolita stworzy¢ ujednolicong klasyfika-
cje sufitow podwieszanych ze wzgledu na
ich reakcje na ogien wedfug tzw. Euroklas.
Wyodrebnione zostaty Euroklasy od A1l
do F, gdzie F oznacza najgorszg reakcje
materiatu na ogien. Wymogi dotyczgce wy-
dzielania dymu, kapania i odpadania pod
wptywem ognia uregulowane sg oddzielny-
mi przepisami w poszczegolnych krajach
europejskich. Wydzielanie dymu podlega
ocenie od s1 (najmniej dymu) do s3 (brak
ograniczen), a kapanie i odpadanie pod
wptywem ognia - od d0 (nie wystepuje) do
d2 (brak ograniczen). — Dla przykfadu, re-
akcja na ogien mineralnych ptyt sufitowych
Ultima oraz Optima to A2-s1, dO0. Oznacza
to, ze panele sg niepalne, a podczas po-
zaru wydzielajg znikomg ilos¢ dymu oraz
nie kapig z nich ptongce krople — wyjasnia
Anna Baczkowska.

Odporno$c ogniowa

Gdy dochodzi do pozaru w budynku, bar-
dzo wazne jest zachowanie stabilnosci
jego konstrukeji nosnej, by nie grozita za-
waleniem, szczegolnie do momentu prze-
prowadzenia bezpiecznej ewakuacji ludzi.
W catej Europie obowigzujg wymogi doty-
czgce zabezpieczenia konstrukcji nosnej
przed dziataniem ognia, ktére okreslajg
czas ochrony poszczegolnych elementow.
W praktyce odporno$¢ ogniowa oznacza



maksymalny czas, w ktorym dany ukfad
konstrukcyjny zachowuje swoje niezmie-
nione witasciwosci techniczne w kontakcie
z ogniem. Wymagany czas ochrony ele-
mentow konstrukcyjnych zalezy miedzy
innymi od wysokosci budynku oraz umiej-
scowienia w nim danego pomieszczenia
(np. typowe pietro, piwnica, konstrukcja
dachu itp.), a takze od tego, czy istnieja
aktywne zabezpieczenia przeciwpoza-
rowe (np. zraszacze itp.) oraz od rodzaju
konstrukcji nosnej, ktéra ma byc¢ chronio-
na (np. strop betonowy, stalowe dzwigary,
drewno itp.).

— Odpowiednio dobrany pod wzgledem re-
akcji na ogien sufit podwieszany petni role
ochrony pasywnej, tak istotnej szczegolnie
w pierwszej fazie pozaru. Moze on jednak
rownoczesnie stanowi¢ bariere ochronng,
ktora jest jednym ze skuteczniejszych spo-
sobow zabezpieczenia stropu lub wiezby
dachowej przed dziataniem ognia — twierdzi
Anna Baczkowska.

Klasyfikacja REI

Wymogi unijne w zakresie odpornosci
ogniowej (norma PN-EN 13501-2) okreslajg
trzy warunki, ktére dany ukfad konstrukcyj-
ny musi spetni¢ podczas pozaru. Wynikajg-
ce z normy Kkryteria ognioodpornosci obej-
mujg zdolnos¢ do przenoszenia obcigzen
(nosnosc¢ = R), zachowania niezmiennego
ksztaftu (szczelnos¢ = E) oraz utrzymania
okreslonej temperatury po stronie nie majg-
cej kontaktu z ogniem (izolacyjnos¢ ognio-
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wa = l), a podczas badan mierzy sie czas
do osiggnigcia tzw. stanow granicznych
powyzszych parametrow. Czas, w ktorym
badany uktad osiggnat stan graniczny po-
daje sie w interwafach 30-minutowych (np.
REI 30, REI 60, REI 90, REI 120 itd.). — Kla-
syfikacja odpornosci ogniowej REI moze
by¢ wydana wytgcznie dla okreslonej kom-
binacji konstrukcji nosnej i kompletnego
systemu sufitu podwieszanego — podkresla

Anna Baczkowska.

Warto wiedziec:

Zgodnie z badaniami odpornosci ognio-

wej przeprowadzonymi w Zaktadzie

Badan Ogniowych Instytutu Techniki

Budowlanej w Warszawie, sufity firmy

Armstrong uzyskaly klasyfikacje:

REI 120 wg PN-EN 13501-2 dla poniz-

szych rodzajow stropow:

* zelbetowych: ptytowych i gestoze-
browych na belkach stalowych lub
zelbetowych, z ptytg o grubosci nie
mniejszej niz 8 cm (minimalna odle-
gtosc¢ sufitu od spodu plyty stropowej
lub spodu belek - 20 cm),

* zelbetowych: ptytowych i gestoze-
browych na belkach stalowych lub
zelbetowych, z ptytg o grubosci nie
mniejszej niz 8 cm, wzmocnionych
blachg trapezowa lub fatdowg (mini-
malna odlegtos¢ sufitu od spodu ptyty
stropowej lub spodu belek - 20 cm),

* 7z cegly ceramicznej na belkach stalo-
wych.

REI 30 wg PN-EN 13501-2 dla dachow

na drewnianych dzwigarach kratownico-

wych

REI 30 wg PN-EN 13501-2 dla da-

chéw wykonanych z blachy trapezowej
0,75mm z wetng skalng minimum 40 mm
o gestosci 150 kg/ma.

W przypadku mineralnych sufitow firmy
Armstrong, odpornos¢ ogniowg mozna
uzyskac, stosujgc standardowe materia-
ty — wybrane klasyfikowane ptyty i profile
rusztu.

Firma Armstrong dostarcza kopie klasy-
fikacji w zakresie odpornosci ogniowej
oraz raportu z badan na prosbe zaintere-
sowanych osob.
www.armstrong.pl/sufity
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Jak pracownicy recepcji mogqg budowac¢ warto$¢ marki?

Niepowtarzalnhos¢

plerwszego wrazenia

Nigdy nie ma sie drugiej okazji, by zrobi¢ pierwsze wrazenie. To stwierdzenie —

potraktowane dostownie, w odniesieniu do recepcji firmy - jest tylez prawdziwe,

co nadal niedoceniane w budowaniu wizerunku. Szczegdlnie wazne jest pierw-

sze wrazenie, jakie na gosciach, klientach, partnerach wywierajg nasi pracow-

nicy recepcji i sekretariatu

ywajgc jako zewnetrzny kon-

sultant w wielu recepcjach od-

nosze wrazenie, ze czasem

wiecej uwagi przyktada sie do

umieszczonych tu mebli niz do
samych pracownikow, przy czym nie cho-
dzi o urode pan lub pandw zasiadajgcych
w recepcji ani o powierzchownie oceniane
ich zachowanie. Oczywiste jest, ze recep-
cjonistki i sekretarki powinny nosi¢ stroje
oficjalne, stonowany makijaz i manicure,
oraz... by¢ mite, uprzejme i pomocne. Czy
to jednak wszystko? Jakze czesto osobom
odpowiedzialnym za wizerunek firmy wtosy
stanetyby deba, gdyby — jako tajemniczy
klient — mogli zaobserwowac to, co czasa-
mi widzg i styszg goscie z zewnatrz.

Magiczny wizerunek, czyli firma 360°

Na wizerunek firmy sktadajg sie bowiem
nie tylko pozytywne artykuty w prasie
i oficjalne wystgpienia prezesa na galach.
Reputacja i wizerunek powstajg w wyni-
ku dziatan wszystkich pracownikow firmy
w roznych miejscach: w biurze, w me-
diach spotecznosciowych, a takze - jak
na przyktad u kierowcow aut firmowych
z logotypem firmy — réwniez poprzez ich
zachowanie wzgledem innych kierowcow
i pieszych. Dlatego wszystko, co mowig
i robig pracownicy wystepujgcy pod logo-
typem firmy, przektada sie na postrzeganie
marki. W umystach odbiorcéw nastepuje
bowiem skadingd uzasadnione utozsa-
mienie i uproszczenie: pracownik to firma.
W wielu przedsiebiorstwach istnieje przeko-
nanie, ze skoro mamy stosowne procedury,
wszystko na pewno jest OK. Mimo to war-
to pamietac, ze pracownicy sg tylko ludz-
mi, ulegajg emocjom, majg swoje nastroje
badz po prostu nie zdajg sobie sprawy, jak
ich zachowanie moze by¢ odbierane. Dla-

Co oceniajq przybysze z zewnqtrz?

W kontakcie osobistym

* wyglad budynku, dostep do budynku,
czystos¢, bezpieczenstwo, komfort
— szczegolnie dla oséb mniej spraw-
nych (Sliskie schody zimg, ciezkie
drzwi, batagan, brak miejsc parkingo-
wych itp.)
wyglad recepcji: czystos¢, oswietle-
nie, oznakowanie, porzgdek
wyglad osob w recepcji — elegancija,
profesjonalizm, spojnos¢  wygladu
z dziatalnoscig firmy
pierwsza reakcja personelu (podnie-
sienie gtowy, usmiech, pozdrowienie,
zainteresowanie)
czas oczekiwania na kontakt i reakcje
ze strony pracownikow
szybkos¢ mowienia (nie za szybko,
wyraznie)

uwaga skupiona na interesancie
(przerwanie innych czynnosci na czas
rozmowy)

* poprawnos¢ i precyzj
informaciji

* zainteresowanie i pomoc do konca
wizyty w firmie

W kontakcie telefonicznym

* ton gtosu — tzw. ,usmiech w glosie”

* Sposob przedstawienia sie (standard
korporacyjny)

* wystuchanie do konca, upewnienie
sie, ze wszystko zostato wyjasnione
a klient/go$¢ nie ma wiecej prosb
i pytan

* skutecznos¢ zatatwienia sprawy lub
proaktywne proponowanie innych
rozwigzan

* che¢ pomocy, np. wskazowki dojaz-
du przy podawaniu adresu siedziby/
magazynu

* zaangazowanie W rozmowe

udzielanych
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tego systematyczne szkolenie i przypomi-
nanie pracownikom o tym, jakich zachowan
nalezy unikac, jest niezbedne. Przydatny
jest przy tym katalog konkretnych postaw,
na ktére szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage.

000ppppssss....

Obserwacije, jakie udato mi sig zebra¢ pod-
czas bardzo wielu kilkuminutowych poby-
tow w recepcjach w oczekiwaniu na spotka-
nia, pozwalajg stworzy¢ katalog zachowan,
ktore wywierajg naprawde zte wrazenie.

Do najpowszechniejszych zjawisk nalezy
wymienianie sie miedzy dwiema recepcjo-
nistkami (lub recepcjonistami) uwagami
i informacjami o wybitnie prywatnym cha-
rakterze. Zdarzyto mi sie jednak rowniez,
co gorsza, stysze¢ rowniez narzekania
na niesprawiedliwos¢ i ziosliwosc wymie-
nianego z nazwiska szefa, ktérego — traf
chciat — znatam osobiscie. Co tu duzo mo-
wi¢, gosciom zdarza sie styszec¢ firmowe
plotki czy tez szczegoty z zycia osobistego
pracownikow recepciji. Nie trzeba doda-
wac, ze bycie mimowolnym — acz przymu-
sowym — swiadkiem takich rozmow, bywa
mocno krepujgce dla osoby z zewnatrz.
Druga w kolejnosci pozycjg w katalogu nie-
chcianych zachowan stuzb front line jest
spogladanie na zegarek okraszone wes-
tchnieniami ,,Ojej, dopiero 15.00” lub ,Jak
dobrze, ze jutro pigtek”. Wrazenie, jakie od-
nosi gosc¢ czekajacy na spotkanie, jest fatal-
ne: pracownicy sie nudzg, sg tu za kare, nie
lubig swojej pracy, chcieliby jak najszybciej
wyj$¢ do domu. Trudno unikng¢ negatyw-
nego przetozenia na wizerunek firmy.
Trzecia rzecz, wzbudzajgca irytacje i nie-
chec, to przetgczanie przez recepcje rozmo-
wy telefonicznej ,do nikad”, czyli do osoby
niewtasciwe] dla danej sprawy lub nieobec-
nej. Niedawno w duzej miedzynarodowej
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firmie bytam trzy razy z rzedu przefgczana
zamiast do konkretnej osoby nie wiedzie¢
czemu na infolinie, w dodatku niemieckoje-
zycznag, skad nie byto powrotu do recepcii.
Z fgczeniem przez recepcje wigze sie jesz-
cze jedna przypadtos¢: pracownicy nie za-
wsze majg swiadomose, ze w danej chwili
sq slyszani przez rozméwce. Czy to sprzet
bywa zawodny, czy winne jest roztargnie-
nie przy uzywaniu stosownych przyciskow,
a moze jedno i drugie, skoro w oczekiwaniu
na potgczenie styszymy naraz mity gtos re-
cepcjonistki: ,K..., znowu to g...nie dziata”.

Do sukcesu nie ma windy, trzeha i$¢ po
schodach

Kluczem do wyeliminowania niepozgda-
nych postaw nie bedzie oczywiscie pietno-
wanie i $ledzenie. Jedyng skuteczng meto-
dg wydaje sige systematyczne podnoszenie
Swiadomosci pracownikéw i wyrabianie
wewnetrznej motywacji do samokontroli
i uwaznosci, a takze wzbudzenie poczucia
wspotodpowiedzialnosci za brand firmy.

Punktem wyjscia moze by¢ wyjasnienie,
dlaczego marka jest jednym z najcenniej-
szych aktywow firmy i dlaczego wszyscy
pracownicy maja wplyw na jej warto$c?
Szkolenia z roli pracownikéw front offi-
ce w budowaniu wizerunku firmy powin-
ny ktas¢ nacisk na uswiadomienie, czym
jest marka i reputacja firmy, jak dtugo sie
je buduje i jak fatwo je straci¢, oraz jak
wazny jest spojny wizerunek, na ktory pra-
cujg wszystkie dziaty — rowniez sekretarki
i recepcjonistki, ktérych zachowanie jest
podstawg do wyciggania uogodlnionych
wnioskow na temat firmy. Witgczenie pra-
cownikow recepcji do grona osoéb, ktore
znajg podwaliny strategii PR i rozumieja
w pogtebiony sposéb wartosci marki, wy-
daje sie w tym procesie niezbedne.

Recepcja w kryzysie

Szczegoinym przypadkiem, w ktorym rola
pracownikow recepcji i sekretariatu moze
by¢ bardzo istotna dla reputaciji, jest wizyta
w firmie przedstawicieli mediow. Niestety,
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powodem takiej wizyty bywa kryzys. W pro-
gramach takich jak ,Uwaga”, czy ,Sprawa
dla reportera” wida¢ jak na dfoni nie tylko
bezradnosc, ale i fatalne w skutkach btedy
pracownikow front line. Najczesciej albo $le-
po stosuja sie do procedur, obawiajgc sie
podjg¢ jakgkolwiek samodzielng decyzje,
albo dajg sie wyprowadzi¢ z rownowagi.
Pracownicy poczujg sie pewniej i bez-
pieczniej, jesli bedg m.in.:
* wiedzie¢, jakie sg ich prawa w sytuacii,
kiedy dziennikarze wchodzg do budynku
z wigczonymi kamerami i mikrofonami;
mie¢ $wiadomosc tego, ze prywatna opi-
nia wyrazona ,,off the record” wzgledem
dziennikarza moze by¢ wykorzystana,
przy czym bywa, ze niezgodnie z intencjg
o0soby wypowiadajgcej sie;

mie¢ pod rekg szybki kontakt do osoby

odpowiedzialnej za PR w firmie lub obstu-

gujgcej agenciji;

e zwraca¢ uwage na otoczenie: usungc
dokumenty lezace na widoku, zamkng¢
drzwi do magazynu itd.

Dlatego staranne przygotowanie stuzb ta-

kich jak ochrona, portiernia i recepcja na

wizyte dziennikarzy powinno by¢ czescig
procedur i symulacji antykryzysowych.

Empower your frontline

Na szczescie kryzys jest sytuacjag wyjgtko-
wa i nieczestg. Na co dzien warto pamie-
ta¢ o tym, ze szeroko rozumiani pracow-
nicy front line sg naszg markg, bowiem to
od nich zalezy, jakie bedg pierwsze do-
Swiadczenia 0osob z zewnagtrz z brandem
firmy. Jako szeregowi pracownicy, bywa-
ja pomijani w dostepie do wiedzy o tym,
co dzieje sie w firmie, a zatem obawiajg
sie podejmowac¢ samodzielne, zdrowo-
rozsagdkowe decyzje. A przeciez ich obo-
wigzki nie muszg ograniczac¢ sie do re-
prezentacji i funkcji sekretariatu. Dlatego
hasto ,empower your frontline” moze byc¢
rowniez podstawg do poprawy wskazni-
kow obstugi klienta.

Przyktadem firmy, ktéra od dawna zache-
ca pracownikow front office do catkowitej
swobody w podejmowaniu decyzji wzgle-
dem Klientow w réznych sytuacjach, jest
amerykanska sie¢ sklepéw Nordstrom.
Firma postrzega swoich ludzi z ,pierw-
szej linii” jako ekspertow, ktorzy najlepiej
znajg potrzeby klientow. Dlatego co i raz
stycha¢ opowiesci o niestandardowym,
pozytywnie zaskakujgcym, innym niz
wszedzie podejsciu tej firmy do klienta.
W ten sposob pozyskuje sie prawdzi-
wych fanéw marki.

Ewa Cander
Ekspert ds. wizerunku i reputaciji / HYPE PR
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Stuprocentowa gwarancja

ochrony

Liczba elektronicznych danych rosnie w lawinowym tempie. Rozwdj nowych

technologii i postep informatyzacji spoteczenstwa sprawia, ze wiele instytucji

oraz firm, gromadzqcych dane osobowe, digitalizuje swoje bazy. Jednak roz-

woj cyfryzacji rodzi réwniez ryzyko...

- Dotyczy to moze sytuacji utraty informa-
cji, szczegolnie danych wrazliwych i pouf-
nych, takich jak dane osobowe, finansowe,
historie choroby, etc. Konsekwencje ich
utraty mogag by¢ bardzo przykre zaréwno
dla klientow lub pracownikoéw biura, jak
i administratorow danych, poniewaz infor-
macje takie sg objete specjalng ochrong
prawng — podkresla dr Pawet Markowski,
Prezes BOSSG Data Security.

Wszystkie firmy i instytucje przechowu-
jace oraz przetwarzajgce dane osobo-
we powinny je chroni¢ nie tylko w swoim
wiasnym interesie, ale tez dlatego, ze sg
one prawnie zobligowane do objecia ich
wiasciwg ochrong, nie tylko w trakcie ich
przetwarzania, ale takze zabezpieczenia
odpowiednio zuzytych nosnikéw tych da-
nych po okresie ich eksploatacii.

Obecnie ponad 90 proc. informaciji przecho-
wywana jest wytgcznie na nosnikach elek-
tronicznych. Stale udoskonalane sg metody
szyfrowania i zabezpieczania danych, ale
jednoczesnie rosnie tez grupa osob posia-
dajgcych wiedze na temat ich famania. Me-
dia dostarczajg nam informacji o coraz now-
szych formach cyberprzestepczosci, dzieki
czemu zwieksza sie $wiadomos¢ zagrozen
zwigzanych z utratg danych elektronicznych
oraz wiedza na temat zabezpieczen. Szcze-
gdlnie wyczulone na kwestie bezpieczenstwa
powinny by¢ firmy prywatne i instytucje pan-
stwowe, gdyz to one przechowujg i przetwa-

rzajg najwiecej danych, wtym danych niejaw-
nych wymagajacych szczegdlnych srodkow
ostroznosci. Zgodnie z ustawg o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 (Dz.
U. Nr 133, poz. 883) , wszystkie firmy oraz
instytucje, ktére przechowujg w swojej ba-
zie dane osobowe majg ustawowy obowig-
zek chronic¢ je przed wyciekiem.

Rdzne poziomy hezpieczenstwa

W zwigzku z licznymi zagrozeniami utraty
danych (wirusy, hakerzy, btedy oprogra-
mowania, katastrofy naturalne i inne), zna-
komita wiekszo$¢ administratorow kompu-
terow zdaje sobie sprawe z koniecznosci
instalacji odpowiednich zabezpieczen, tj.
firewalle, programy antywirusowe lub hasta
zabezpieczajgce. Producenci rozwigzan
dostarczajg programy, ktére kompleksowo
chronig komputery, do najbardziej cenio-
nych naleza m.in. TrendMicro, Panda Secu-
rity, Kaspersky Lab, AVG itp. Dostepne sg
rowniez bezptatne wersje tego typu progra-
mow, np. avast! Free Antivirus, Avira Free
Antivirus, AVG Anti-Virus Free. Niepokoi na-
tomiast brak wiedzy na temat koniecznosci
ochrony informacji na nosnikach elekiro-
nicznych po okresie ich eksploatacii.
Wszyscy, ktorym wydaje sie, ze wystarczy
wykasowa¢ dane z dysku, sg w btedzie.
Dostepna jest ogromna liczba programow
do odzyskiwania danych. Polscy naukowcy
wyszli z zatozenia, ze jedyng pewng meto-

dg catkowitego usuniecia danych jest usu-
niecie nosnika — tak, aby przestat istniec.
W tym celu opracowali oni technologie che-
micznego niszczenia nosnikdw danych, na-
zwang LiquiDATA, ktora polega na rozpusz-
czeniu no$nika w ekologiczng i pozbawiong
wiasciwosci magnetycznych, ciecz. Proces
niszczenia odbywa sie w specjalnym sa-
mochodzie-laboratorium, nazwanym Mo-
bilnym Centrum Utylizacji Danych (MCUD),
ktory dociera tam, gdzie zazyczy sobie
klient. Proces niszczenia mozna $ledzi¢ na-
ocznie lub obserwowac zdalnie np. na swo-
im laptopie, dzieki szyfrowanej transmisji
obrazu z kamer zamontowanych w MCUD.
Na zyczenie mozna rowniez otrzymac na-
granie z wykonanej ustugi.

Dysk zamienia sie w ciecz

W pierwszym etapie niszczenia dysku tech-
nologig LiquiDATA dysk twardy jest roz-
krecany, a z jego obudowy odzyskiwane
sg wszystkie elementy nadajgce sie do po-
nownego wykorzystania. Nastepnie znajdu-
jace sie w nim talerze, na ktorych znajdujg
sie wszelkie dane, sg catkowicie niszczone
przez rozpuszczenie ich w ciecz. Zniszcze-
nie dyskow mozna stwierdzi¢ gotym okiem,
bez posiadania jakiejkolwiek specijalistycz-
nej wiedzy. Nie ma jakiejkolwiek mozliwosci
przywrocenia pierwotnej struktury rozpusz-
czonych w ten sposob nosnikow, a tym sa-
mym odczytania zapisanych na nich danych.
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Stwérz etykiete, jakiej
potrzebujesz!

Na Panstwa stronie avery-zweckform.pl
oprocz informacji na temat produktow
znalez¢ mozna tez oprogramowanie,
przydatne w pracy biurowej. Nowoscig
jest oprogramowanie do samodzielnego
przygotowania i wydruku etykiet online.
Prosze powiedzie¢, skad taki pomyst?
Firma Avery Zweckform juz od dawna udo-
stepnia klientom darmowe oprogramowa-
nie, umozliwiajgce prostg i szybkag edycje
etykiet. Z naszej strony internetowej mozna
pobra¢ m.in. Avery Wizard, naktadke na
programy pakietu Microsoft Office (Word,
Excel, Access, Outlook). Jest to doskonate
narzedzie do organizacji korespondenciji
seryjnej, przygotowania dowolnej etykie-
ty lub zadruku przektadki. Nasi odbiorcy
mogag rowniez korzysta¢ z rozbudowane-
go programu Design Pro, ktory stuzy do
projektowania i wydruku réznego rodzaju
etykiet, wizytowek, kart itp. Zastosowania
programu sg bardzo szerokie. Kolejnym
krokiem w rozwoju byto stworzenie jeszcze
bardziej przystepnego dla odbiorcy progra-
mu do pracy online. Dzigki temu uzytkow-
nik do indywidualizacji swoich ulubionych
produktow Avery Zweckform potrzebuje
jedynie potgczenia z Internetem.

Skad pomyst na takie rozwigzanie?

Staramy sie jak najbardziej dopasowac
do potrzeb klienta. Na biezgco prowadzi-
my badania wsrod uzytkownikow i dzieki
temu wiemy, czego oczekujg. Oprogra-
mowanie dostepne online daje prosty
i szybki dostep, mozna z niego skorzystac
zawsze i wszedzie. Jest to ogromna zale-
ta, szczegodlnie w przypadku, gdy nie ma
mozliwosci zainstalowania oprogramowa-

nia na swoim komputerze. Wiele firm blo-
kuje pracownikom mozliwo$¢ wgrywania
obcego oprogramowania. Projektowanie
i wydruk online dajg mozliwos$¢ korzystania
z wszystkich funkcji bez $ciggania szablo-
néw i innych materiatéw. Uzytkownik ma
mozliwos¢ zatozenia konta, ktére pozwala
na zachowanie wszystkich projektow i wy-
korzystanych w nich materiatow.

Jak dziata ten program? | jakie sa jego
mozliwosci?

Program ,Projektowanie i wydruk online”
zostat stworzony w taki sposob, by jak
najbardziej uprosci¢ proces tworzenia
etykiet. Samodzielne dopasowanie tekstu
i grafiki w etykiecie tak, by odpowiednio
utozyly sie na wydruku, zajmuje bardzo
duzo czasu. Mozemy korzystac z wielu go-
towych i popularnych wzordéw. Jedyne, co
musimy zrobic, to wpisa¢ pozgdany tekst,
umiesci¢ swoje grafiki, czyli np. firmowe
logo, i etykiety sg juz gotowe do druku na
kazdej, bez wzgledu na typ, drukarce. In-
terfejs programu jest prosty i przejrzysty,
a poruszanie sie po programie — intuicyjne.
Na poczagtek wyszukujemy po indywidual-
nym numerze interesujgcy nas typ etykiety,
ewentualnie wybieramy jg z listy uporzad-
kowanej wedfug zastosowania. Podczas
projektowania mamy mozliwos¢ wykorzy-
stania gotowego szablonu i dostepnych
grafik, jak réowniez uzycia wtasnych ma-
teriatéw. W programie dostepnym online
znajdziemy rowniez funkcje generowania
indywidualnego kodu kreskowego lub
kodu QR. Korzystanie z kodow kresko-
wych jest szczegolnie przydatne przy
tworzeniu ewidencji seryjnej, na przyktad
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O nowym oprogramowaniu do przygotowywania
etykiet online opowiada Zuzanna Lewandowska-Piec,
Marketing Specialist w Avery Dennison Polska

podczas inwentaryzaciji. Kody QR z kolei
cieszg sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem, poniewaz umozliwiajg bardzo prosty
i szybki dostep do informaciji i materiatow
zamieszczonych w sieci. Na kazdym kroku
pracy nad etykietg widzimy efekt w podgla-
dzie. Co wazne, nie musimy wykorzystac¢
catego arkusza etykiet od razu, a jedynie
doktadnie tyle pozyciji, ile potrzebujemy.

Czy oprogramowanie to spetnia oczeki-
wania klientow?

Program online cieszy sie duzym zainte-
resowaniem. Nasi klienci chwalg sobie
prostote obstugi programu oraz fakt, ze
bardzo szybko mogg stworzy¢ etykiete
dokfadnie taka, jakiej potrzebujg. W przy-
padku ,Projektowania i wydruku online”
nie ma koniecznosci wydawania aktu-
alizacji, poniewaz narzedzia wirtualne
mozna rozbudowywac¢ na biezgco. Pra-
cownicy Avery Zweckform stale pracujg
nad atrakcyjnoscig programu poprzez
dodawanie nowych funkcjonalnosci oraz
ciekawych wzorow i szablonow.

Jaki bedzie kolejny krok Avery, jesli cho-
dzi o wsparcie organizacji pracy biura
i firmy?

Avery Zweckfom idzie z duchem czasu
i stara sie dopasowac oferte do potrzeb
wszystkich klientow, dlatego pracujemy
nad stworzeniem wersji oprogramowania
dostepnej dla uzytkownikow marki Apple.
Szczegodlnie tablety tej firmy staly sie bar-
dzo popularnym rozwigzaniem, dlatego
chcemy zagwarantowa¢ dostep do narze-
dzi pracy z etykietami réwniez uzytkowni-
kom tego typu sprzetu.
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Jak skutecznie monitorowac firmowq flote drukujgcg

Wszystko pod kontrolg

W poszukiwaniu oszczednosci firmy coraz czesciej decydujq sie na optymalizacje druku. Nie

konczy sie ona jednak na wdrozeniu tanszych w eksploatacji i bardziej wydajnych urzgdzen.

Zarzqdzanie drukiem wiqze sie takze z monitoringiem zastosowanych rozwigzan. Zdalna opie-

ka serwisowa odciqza wewnetrzny dziat IT i zwieksza niezawodnos¢ sprzetu, dzieki czemu firma

moze realizowa¢ codzienne zadania biurowe bez przestojow

rzedsiebiorstwom, ktore wcigz nie
wiedzg, od czego zaczgc, radzimy
jak monitorowac flote drukujaca.

Korzystaj z pomocy ekspertow

Jako czotowy dostawca ustug zarzagdza-
nia drukiem (Managed Print Services) Ko-
nica Minolta wykorzystuje specjalistyczng
wiedze w dziedzinie produkcji i obiegu
dokumentow do zidentyfikowania pro-
blemow w firmie klienta, zaproponowania
optymalnych rozwigzan oraz zarzgdzania
zasobami. Przedsiebiorstwa nie muszg
samodzielnie reorganizowac¢ i monitoro-
wac srodowiska druku, mogg zleci¢ to
zadanie zewnetrznym ekspertom.

Zdalne serwisowanie urzgdzen przez
technikow zapobiega marnowaniu czasu
i potencjatu dziatu IT na realizacje zadan
zwigzanych z uzupetnianiem papieru czy
tonera w urzgdzeniach.

Nie czekaj na awarie

Zdalna opieka serwisowa pozwala nie
tylko btyskawicznie reagowac na usterki
techniczne czy informacje o niskim pozio-

mie materialéw eksploatacyjnych, ale tez
zapobiega¢ potencjalnym awariom. Nie-
kiedy serwisanci dziataja, zanim sami uzyt-
kownicy zauwazg koniecznosc¢ interwencii.
Automatyczny monitoring sprzetu sprawia,
ze przestoje w druku sg redukowane do mi-
nimum, a wszystkie zadania zwigzane z ko-
piowaniem, drukowaniem, skanowaniem
i faksowaniem przebiegajg sprawniej.

Lainwestuj w sprawdzone rozwigzania
Wsrod dostepnych na rynku rozwigzan znaj-
duje sie pakiet ustug Optimized Print Servi-
ces od Konica Minolta, ktérego elementem
jest OPS Monitoring Comfort Plus — spraw-
dzony sposob na zwiekszenie kontroli dru-
ku. Pozwala on na obstuge techniczng urza-
dzen wszystkich $wiatowych producentéw,
dzieki czemu serwis moze objg¢ nadzorem
catg firmowag flote drukujgca.

Dodatkowo ustuga telefonicznej pomocy
technicznej sprawia, ze konsultanci poma-
gajg rozwigza¢ zgtaszane problemy takze
przez telefon. Korzystnym rozwigzaniem
jest system zdalnego monitorowania, kto-
ry automatycznie raportuje problemy tech-
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niczne do serwisu wraz z petnym opisem
zdarzenia i specyfikacjg uszkodzonego
elementu. W taki sposob dziata system
CS Remote Care, dzieki ktéremu informa-
cje o problemach technicznych docierajg
do technikéw w ciggu trzech minut od ich
zaistnienia, a czas reakcji Centrum Obstu-
gi Klienta nie przekracza dziesieciu minut.
Po otrzymaniu informaciji o usterce serwis
pomaga rozwigza¢ problem telefonicznie
lub umawia potrzebna wizyte serwisowa.

Nie martw sie o koszty

Firmy coraz czesciej decydujg sie na na-
jem urzadzen drukujgcych bezposrednio
od producenta. W ten sposéb nie ponosza
one wydatkéw zwigzanych z inwestycjg
w nowy sprzet, uiszczajgc jedynie optate
za zrealizowane wydruki. Réwnoczesnie
moga cieszy¢ sie wszystkimi zaletami sta-
tej opieki serwisowe;j.

- Monitoring to nie tylko zdalne nadzoro-
wanie i serwisowanie sprzetu, ale tez na-
rzedzia do autoryzacji i kontroli kosztow.
Nowoczesne rozwigzania, takie jak opro-
gramowanie PageScope Enterprise Suite
(PSES), pozwalajg miedzy innymi monito-
rowac stan, dostepnosc¢ i wydajnos¢ firmo-
wej floty drukujacej. Dzieki temu przedsie-
biorstwa mogg w petni kontrolowac proces
druku — podkresla Pawet Grzyb, Optimized
Print Services Product Manager w Konica
Minolta Business Solutions Polska.
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Wktady atramentowe
- Z patentami

HP poinformowato 23 stycznia o zawarciu
ugody ze spotkg Action S.A. z siedzibg w War-
szawie, dystrybutorem polskiej marki Active-
Jet oraz ze spotkg AB S.A. z siedzibg we Wro-
cfawiu, dystrybutorem polskiej marki TB Print.
- Ugoda ta dotyczy sprzedazy wkiadow atra-
mentowych, naruszajgcych prawa wtasnosci
intelektualnej wynikajgce z patentéw HP —
podkreslajg przedstawiciele HP

| tak w ramach ugody Action i AB przyznaly,
ze patenty HP sg wazne i podlegajg ochro-
nie. Action i AB zobowigzaly sie ponadto do
zaprzestania sprzedazy wktadow atramento-
wych, naruszajgcych prawa wiasnosci inte-
lektualnej HP, zaréwno na terenie Polski, jak i
innych krajow, w ktorych spotki te prowadzg
Swojg dziafalnosc¢. Action zwrdécita HP czese
kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez
HP swoich praw. W ugodzie pomiedzy HP
i AB zawarto postanowienie o zniszczeniu
wszelkich zapasow produktow posiadanych
przez AB, ktére naruszajg prawa wtasnosci
intelektualnej wynikajace z patentow HP.
Ugody ze spotkami  Action i AB obejmujg
znaczng liczbe wkitadow atramentowych, a
w tym: HP 21, HP 22, HP 27, HP 28, HP 56,
HP 57, HP 300, HP 301, HP 336, HP 337,
HP 338, HP 339, HP 342, HP 343, HP 344,
HP 350, HP 351 i HP 901. Poza obszarem
Polski wktady atramentowe HP 300, HP 301,
HP 336, HP 337, HP 338, HP 339, HP 342,
HP 343, HP 344, HP 350 i HP 351 mogg wy-
stepowac pod innymi numerami produktow.
- Rozwdj oraz wprowadzanie na rynek inno-
wacyjnych produktow to podstawa dziatal-
nosci HP. Musimy podejmowac kroki prawne
w celu ochrony naszych nowatorskich tech-
nologii - podkresla Matthew Barkley, dyrek-
tor ds. ochrony wtasnosci intelektualnej i
marki HP w dziale druku i komputerowych
systeméw osobistych (PPS). - HP zamie-
rza kontynuowac¢ monitorowanie rynkow na
calym Swiecie, aby zabezpieczy¢ korzysci
czerpane z inwestycji technologicznych na
rzecz klientow, partneréw i akcjonariuszy.
Ponadto w ramach szerszego programu do-
chodzenia praw wtasnosci intelektualnej wy-
nikajgcych z patentéw w Polsce, HP ztozyto
pozew przeciwko spotce Black Point S.A.,
dotyczacy sprzedazy wkfadow atramento-
wych, naruszajgcych prawa wiasnosci inte-
lektualnej wynikajgce z patentéw HP.

Ugoda pomiedzy HP i polskimi dystrybutorami marek Active-

Jet i TB Print w sprawie naruszenia patentéw na wktady atra-

mentowe zostata zawarta pod koniec stycznia br.

Komentuje Piotr Pggowski, dyrektor generalny dziatu druku i komputerowych systemow

osohistych (PPS) w HP Polska:
Kroki, ktdre podjelismy w Polsce, mialy
na celu ochrone wtasnosci intelektual-
¢ nej HP. Bronimy sie przed bezprawnym
: wykorzystywaniem naszych osiggnie¢
¢ technologicznych. Podpisana ugoda do-
i tyczy jedynie czesci produktow sprzeda-
: wanych jako alternatywne materiaty eks-
¢ ploatacyjne do urzadzen drukujgcych HP
¢ czyli nowo wyprodukowanych pojemni-
: kow tamigcych nasze patenty. Nie ingeru-
: jemy w produkcije i sprzedaz pojemnikéw
¢ ponownie napetnianych czy innych, ktére
: nie naruszajg naszych patentéw. One na-
¢ dal pozostanag w sprzedazy.
. Warto zaznaczyé, ze nie walczymy z za-
: miennikami, a tylko z nieuczciwg konku-
rencjg. Chcemy, aby klient mogt dokonac
Swiadomego wyboru: oryginat czy za-
miennik — ale w oparciu o przepisy prawa
i zasady uczciwej konkurencji. Po oficjal-
: nym ogtoszeniu warunkéw ugody HP z
: AB i Action, zaobserwowalismy bardzo
¢ duze zainteresowanie tematem patentéw
¢ zardwno ze strony naszych partnerow jak
¢ i klientow koncowych. Bardzo wielu klien-
: téw dba o to, by nie kupowad produktéw
¢ naruszajgcych prawa patentowe.
: HP jest firmg technologiczng, inwestuje
* wiele pieniedzy i wysitku w badania, two-

rzenie i rozwijanie produktéw. Dokfadamy
wszelkich staran, by finalny produkt byt :
innowacyjny i spetniat wysokie wymaga- :
nia klientow na catym swiecie. Efekty du- :
gich prac w laboratoriach i pracowniach :
projektowych sg pdzniej opatentowane w :
celu ich ochrony w zakresie dozwolonym :
przez prawo. :
Urzadzenie drukujagce HP oraz tusze, :
tonery czy kartridze sg projektowane i :
testowane razem jako systemy druku, :
zapewniajgce najlepszg jakos¢, wydaj- :
nos¢ i niezawodnosé. Dlatego rekomen-
dujemy uzytkownikom naszych urzadzen :
drukujgcych korzystanie z oryginalnych :
materiatow eksploatacyjnych. Warto tez :
zwrécié uwage na to, ze ceny materia- :
fow eksploatacyjnych HP sg coraz bar- :
dziej atrakcyjne. Z myslg o obnizeniu :
kosztow druku w 2012 roku wprowadzi- :
lismy do sprzedazy drukarki i urzadzenia :
atramentowe z serii InkAdventage. Cena :
standardowego pojemnika z tuszem do :
tych urzadzen jest niemal identyczna, jak
w przypadku zamiennikow. Na przyktad :
cena standardowego opakowania z czar- :
nym tuszem do najnowszych urzgdzen :
z serii Ink Advantage 3525, 5525 i 6525 :
wynoszg od 30 zt do 40 zt. :
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Klienci majg w czym

wybierad

Jak wyglada sytuacja na rynku materiatéw eksploatacyjnych w nowym roku? Czy zaszty istotne
zmiany, zauwazalne dla klientéw — czyli biur, zaopatrujgcych sie w tonery i kartridze? Czego

mozemy oczekiwa¢ w biezgcym roku — jakich nowosci?

O to zapytalismy przedstawicieli firm Colorovo, Active Jet oraz TB Print

Piotr Blachowski
Project Manager -
ABC Data S.A., marka Colorovo

Ktére z linii produktowych byty szczegol-
nie popularne wsréd klientéw?

Ubiegly rok byt drugim rokiem dziatalnosci Co-
lorovo na rynku materiatow eksploatacyjnych.
Podobnie jak iw 2011, tak i w 2012 odnotowali-
Smy wzrosty sprzedazy w stosunku do miesig-
cy analogicznego okresu. Szczegodlnie dyna-
micznie rozwijat sie rynek tonerow do urzadzen
laserowych. Urzadzenia do druku laserowego
stajg sie coraz tansze, a przez to bardziej po-
pularne, poniewaz sg duzo wydajniejsze niz
tradycyjne atramentowki ,plujki” - ktére sg
dzisiaj wykorzystywane do druku fotografii. Ry-
nek atramentow jednak wcale nie odnotowuje
spadkéw, caly czas wida¢ spore, rosngce za-
interesowanie tym segmentem drukarkowym.
Dzisiejsze urzadzenia doskonale nadajg sie do
druku fotografii - jako Colorovo mozemy w tym
miejscu pochwali¢ sie doskonate] jakosci ze-
stawami atramentow do najpopularniejszych
drukarek, ktdre uwiecznig na naszym papierze
fotograficznym wysokiej klasy wydruki.

Czy firmy wiecej i chetnie drukujg w ko-
lorze?

Firmy drukujg coraz mniej. Zaréwno w kolo-
rze, jak i w ,mono”. Jest to naturalny i nie-
unikniony proces zwigzany z dynamicznym
rozwojem elektronicznego obiegu doku-
mentow. Jesli chodzi o kolor, to renesans
przechodzg urzgdzenia atramentowe, ktére
doskonale sprawdzajg sie w druku zdje¢
wysokiej jakosci, co entuzjastycznie przyj-
mujg uzytkownicy, ale domowi. Dlatego
portfolio marki Colorovo rozszerza sig i roz-
wija wzgledem nowych potrzeb, jakie stawia
rynek IT, czyli elektroniki uzytkowe;j.

Czego oczekujg Panstwa klienci w tym
roku? Czy pojawiajg sie z ich strony np.
sugestie dotyczace rozszerzenia oferty
materiatéw eksploatacyjnych, istotnych
zmian w portfolio?

Naszym klientom oferujemy wysokiej jakosci
produkty w rozsadnej cenie i ta filozofia do-
tyczy wszystkich linii produktowych Colorovo.
Materiaty eksploatacyjne produkujemy w Eu-
ropie i spetniajg one wymogi technologiczne
nawet najnowszych urzadzen, a jako$¢ atra-
mentu warto sprawdzi¢, kupujac PhotoPack,
czyli zestaw kartridzy wraz z papierem fotogra-
ficznym gratis. W ofercie materiatow eksplo-
atacyjnych Colorovo stale pojawiajg sie nowe
produkty z uwagi na postep technologiczny,
nowe urzgdzenia oraz coraz wieksza liczba
klientow, a to oznacza tez nowe potrzeby.
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Jakich nowych produktow, rozwigzan,
ofert moga spodziewa¢ sie Panstwa
klienci w tym roku?

Nasze nowosci z segmentu eksploata-
cji pojawily sie z poczatkiem roku. Sg to
wspomniane wczesniej PhotoPacki, czyli
zestawy atramentow w komplecie z pa-
pierem fotograficznym. Drugi produkt to
sam papier przeznaczony do wydruku
wysokiej jakosci zdje¢ z urzgdzen atra-
mentowych. Jest dostepny w formacie A4
oraz 10x15 cm.

Jednak nowosci w Colorovo w tym roku
nie zabraknie. Juz niebawem na rynek
wejdzie najnowsze dziecko z rodziny ta-
bletow CityTab. Bedzie nosit nazwe Vi-
sion. Razem z nim mozemy spodziewac
sie takich produktow jak PowerBox, czyli
przenosny bank energii, torby na laptopy
i etui na tablety. Szykujemy jeszcze kilka
niespodzianek, ale zeby byfo ciekawie na
razie ich nie zdradze.

Czy i jak, Panstwa zdaniem, na polski ry-
nek materiatow eksploatacyjnych wpty-
nie ugoda zawarta w styczniu br. miedzy
HP a firmami produkujgcymi zamienniki?
Czy jest prawdopodobna opcja, ze inni
producenci pojda sladem HP?

HP dba o poszanowanie praw do wtasno-
&ci intelektualnej, co jest dla nas zrozumia-
te. Czas pokaze, jak sytuacja ta wptynie na
rynek i zachowania innych producentow.
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Rafat Ornowski
Petnomocnik Zarzadu
ds. Marki / Active Jet

Ktore produkty spotkaty sie ze szczegol-
nie dobrym odbiorem w ciagu ostatniego
roku?

Staftg popularnoscig wsrod klientow z firm
cieszyty sie tonery do monochromatycz-
nych drukarek laserowych marki HP
Posrod tonerdow do pozostatych producen-
téw drukarek laserowych mozna zauwazy¢
rosnacg popularno$¢ do urzgdzen marki
Samsung i Brother.

Wsrod kartridzow do drukarek HP duzg po-
pularnoscig cieszg sie produkty o zwigkszo-
nej pojemnosci, tzw. wersja XL. W gtowicach
atramentowych do HP jest zastosowany wy-
sokiej klasy atrament w zwiekszonej pojem-
nosci. Dzieki temu klient otrzymuje wysoki
komfort pracy i niskie koszty eksploatacii.

Czy firmy wiecej i chetnie drukujg w ko-
lorze?

W ostatnim czasie mozna zaobserwowac
trend spadku cen w segmencie drukarek
laserowych wielofunkeyjnych kolorowych.
Przekiada sig to oczywiscie na zwiekszenie
zakupow takich urzadzen przez firmy oraz
osoby prywatne. Drukarki kolorowe chetnie
wykorzystywane sg do drukowania wszel-
kiego rodzaju dokumentow, w ktorych trze-
ba wyeksponowac istotne dane.

W obrebie drukarek atramentowych obser-
wujemy staty wzrost znaczenia druku kolo-
rowego. Ma to swojg przyczyne w jakosci
kolorowych wydrukéw atramentowych. Jest
to jako$¢ podobna do tej uzyskiwanej pro-
fesjonalnie. Powoli zaczyna wraca¢ moda
na drukowanie zdje¢, stad zauwazalny jest
wzrost sprzedazy kartridzow do drukarek
fotograficznych oraz fotolabdw.

Czego oczekujg Panstwa klienci w tym
roku, czy pojawiajg sie z ich strony np.
sugestie dotyczace rozszerzenia oferty
materiatéw eksploatacyjnych?
Wychodzac naprzeciw klientom, a takze wraz
z wprowadzaniem nowych urzgdzen drukuja-
cych narynek, mozna spodziewac sig posze-
rzenia oferty eksploatacji o nowe produkty do
tych urzadzen. Oczekiwaniem klientéw poza
niezawodnoscig produktoéw jest ich petna do-
stepnos$¢ oraz nowosci, ktore wprowadzajg
producenci oryginatow. ActiveJet zapewnia
wysokiej klasy produkty o bezawaryjnym try-
bie pracy i jednym z najwiekszych portfolio
na rynku. Jest liderem wsrod zamiennikow do
urzadzen drukujgcych i ciggle poszerza swo-
jg oferte 0 nowe produkty.

Jakich nowych produktow, rozwigzan,
ofert mogag spodziewa¢ sie Panstwa
klienci w tym roku?

Nasi klienci mogg spodziewac sie rozsze-
rzenia oferty o tonery do drukarek marki
Samsung oraz HP Beda to m.in. tonery
ATS-2160N, ATS-2950N. Poza tym mamy
rowniez w planie wigczy¢ do portfolio za-
mienniki do Epsonow - seria T1801,2,3,4
do najnowszych drukarek tego producenta.
Na rynku pojawity sie juz drukarki Canon
pracujgce na kartridze serii PGI-550, CLI-
551. Mam nadzieje, ze odpowiedniki do
tych produktow pojawig sie w naszej ofercie
jeszcze w biezacym roku.

W tym roku Action rozszerza oferte kartridzow
ActiveJet do drukarek HP w wersji Premium
Standard. Mozna powiedzie¢, ze wersja ta
charakteryzuje sie wydajnoscig posrednig
miedzy matg a XL. Dedykowana jest osobom,
ktorzy drukujg czesciej niz sporadycznie, a nie
potrzebujg kupowac¢ wkfaddw wersji XL.

Czy na polski rynek materiatéw eksplo-
atacyjnych wptynie ugoda zawarta mie-
dzy HP a firmami produkujgcymi zamien-
niki? Czy inni producenci pojda sladem
HP?

Wszystko zalezy od oferty producentéw ma-
teriatow kompatybilnych. Biorgc pod uwage
portfolio Activedet jestem spokojny o popular-
nos¢ tuszow i toneréw naszego brandu. Od
dawna posiadamy w ofercie alternatywe do
produktéw catkowicie nowych, czyli produkty
regenerowane. W konsekwencji dziatan HP
z portfolio Activedet na ponad 600 produktow
zostato wycofanych jedynie 23. Jak widac,
jest to nieznaczna czesc¢ catej oferty

Zbigniew Madry
Dyrektor Handlowy
i Cztonek Zarzadu, AB S.A.

Ktore z linii produktowych byty szczegol-
nie popularne wsrod klientéw z firm?
Kazda z linii produktowych TB Print jest de-
dykowana do innych klientow. Tusze cieszg
sie duzg popularnoscig wsrod uzytkownikow
domowych oraz mtodych ludzi — studentow
i absolwentow. Tonery natomiast skierowane
sg gtéwnie do biznesu — biur i urzeddéw oraz
firm z sektora MSP

Czy firmy wiecej drukujg w kolorze?

Tak, zauwazylismy zwiekszony popyt na tone-
ry kolorowe. Trend ten wynika przede wszyst-
kim z coraz bardziej przystepnej ceny poja-
wiajgcych sie na rynku drukarek. Z pewnoscig
wptyw ma tu takze cena alternatywnych mate-
riatow eksploatacyjnych. Warto jednak dodac,
ze w wiekszosci firm nie uzywa sie kolorowego
druku na co dzien, a jedynie przy drukowaniu
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zdje¢, waznych prezentacji, czy tez broszur
i ulotek. Gtowng przyczyng takiego trendu
jest che¢ zmniejszenia kosztu jednostkowego
wydruku. By¢ moze sytuacja ta wkrotce sie
zmieni — wlasnie ze wzgledu na obnizanie cen
profesjonalnych urzadzen drukujgcych.

Jakich nowych produktéw, rozwigzan,
mozemy spodziewac¢ sie w tym roku?
Stawiamy na rozszerzenie naszych grup pro-
duktowych, zaréwno w tuszach jak i w tone-
rach. Jestesmy otwarci na sugestie naszych
klientéw i zgodnie z nimi wprowadzamy na
rynek dedykowane produkty pod konkretne
modele drukarek. Réwniez samodzielnie do-
konujemy modyfikacji produkiow w zakresie
stosowanych komponentow i uzytych tech-
nologii tak, zeby nasze produkty osiggaty po-
zadane parametry.
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Monitor poszerza
mozliwosci

Najnowsza propozycja
firmy LG, monitor LG
29EA93, to model z wy-

jatkowo szerokim wy-

$wietlaczem. Producent
ma tez genialny pomyst,
jak go wykorzysta¢ w co-
dziennej pracy.
Sprawdzmy, czy i dlacze-
go warto go kupic¢

Monitory panoramiczne na dobre zadomo-
wity sie w naszych domach, nauczylismy sie
rowniez korzysta¢ z mozliwosci szerokiego
ekranu. LG wprowadzajac na rynek swoj
najnowszy produkt proponuje nam cat-
kiem inne, nowatorskie podejscie do pracy
z szerokim ekranem. Model 29EA93 ma 29
calowy wyswietlacz o proporcjach 21:9 (dla
poréwnania: stosunek bokéw w typowych
panoramicznych matrycach wynosi 16:9).

Rozrywka

Proporcje ekranu 21:9 to typowy format kino-
wy. Ogladajac filmy na tak szerokim wyswie-
tlaczu pozbedziemy sie czarnych paséw na
gorze i na dole ekranu. Poniewaz caty wy-
Swietlacz bedzie wypetniony obrazem, nie
zmarnuje sie nawet skrawek matrycy.
Okazuie sie, ze obraz filmowy wyswietlony na
ekranie monitora LG 29EA93 w formacie 21:9
bedzie az 0 24 procent wiekszy, niz odtwarza-
ny na typowym wyswietlaczu 16:9 o tej same;
dtugosci przekatnej. Kinomani docenig row-
niez wbudowane w monitor 7-watowe glo-
$niki. Zapewniajg one dobrej jakosci stereo-
foniczny dzwiek i z powodzeniem wystarczg
do kina domowego, gier, a nawet stuchania
muzyki. Monitor LG 29EA93 oprécz kinowych
proporcji ekranu ma rowniez kinowy design.

Technologia Cinema Screen to efektownie
wygladajagcy monitor z minimalnymi krawe-
dziami, wzorowany na ekranie kinowym.
Warto dodac¢, ze LG wyposazono w matry-
ce wykonang w technologii IPS, ktdora w stu
procentach odwzorowuje przestrzen barw
sRGB, a dodatkowo zapewnia bardzo duze
katy widzenia (178/178 stopni).
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Praca

Ekran o proporcjach 21:9 jest tak szeroki,
jak pofgczenie panoramicznego monitora
16:9 z wyswietlaczem 4:3.

W modelu LG 29EA93 matryca IPS pra-
cuje z bardzo wysokg rozdzielczoscig
2560x1080 pikseli. Tak szeroki wyswietlacz
na pewno ucieszy osoby pracujgce w ar-
kuszu kalkulacyjnym - wyobrazmy sobie,
o ile wiecej kolumn bedzie na nim widac.
Nowy LG to rowniez dobra propozycja dla
grafikow, szczegolnie, ze model ten jest
ma fabrycznie skalibrowane kolory i jest
wyposazony w funkcje autokalibracji barw.
Z szerokiego ekranu skorzystajg na pew-
no projektanci, architekci, a nawet gra-
cze. Mozliwos¢ wyswietlenia wiekszej
czesci mapy czy boiska to niewatpliwie
spory atut w potyczce.

LG poszto jednak o krok dalej i duzy wy-
Swietlacz mozna podzieli¢ na mniejsze
wirtualne ekrany, dzieki czemu wieloza-
daniowos¢ nasza (i naszego komputera)
diametralnie wzrasta.

| nie chodzi tutaj o pomystowe poukfa-
danie okien na pulpicie. Funkcja 4-Scre-
en Split w nowym LG pozwala podzieli¢
ekran na od dwoch do czterech czesci.
Wielkosc¢ i sposob orientacji ramek dzie-



lgcych ekrany wybieramy za pomocg
menu. Dzieki niej mozemy pracowac row-

nolegle nawet z czterema aplikacjami.

LG posiada rowniez funkcje Duallink-up,

Po prostu warto

LG 29EA93 to doskonata propozycja
zarowno dla kinomaniaka, gracza, jak
i dla os6b korzystajgcych z oprogra-
mowania biurowego. Z powodzeniem
zastgpi nam dwa monitory biurku, ofe-
rujac duzo lepszg organizacje pracy
i jakos¢ obrazu.

Monitor z ekranem o proporcjach 21:9
to niezwykle nowoczesne i praktycz-
ne rozwigzanie, wychodzgce naprze-
ciw oczekiwaniu osob korzystajgcych
z wielu aplikacji rownoczesnie.

pozwalajaca podtgczy¢ do monitora dwa
niezalezne urzadzenia. Ekran zostanie po-
dzielony na pot, a na kazdej czesci wyswie-

tlony bedzie obraz z innego zrodta.

Wyposazenie

LG 29EA9S to nie tylko efektowny wyglad,
ale rowniez bogate wyposazenie. Urzadze-
nie posiada wszystkie potrzebne wejscia.
Aby doprowadzi¢ sygnat do monitora, mo-
zemy uzy¢ dwoch portow HDMI, gniazda
DVI lub DisplayPort. Monitor obstuguje row-
niez technologie MHL, ktéra pozwala pod-
taczy¢ smarfon. W urzgdzeniu znajdziemy
tez przydatny trzyportowy hub USB 3.0.
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Wideokonferencje -
oszczednos$¢ i optymalizacja

Potrzeby biur w obszarze komunikacji za pomocq technologii wideo sq bardzo zindywiduali-

zowane. Tak jak kazda firma jest unikalna i ma swojq specyfike, tak samo potrzebuje indy-

widualnego i specyficznego podejscia do obszaru wideokonferencji. Dlatego trudno méwié

o jednym uniwersalnym schemacie, ktéry sprawdza sie w przypadku wszystkich przedsie-

biorstw. Decydujgc sie czy rozwazajgc wdrozenie rozwiqzania wideokonferencyjnego warto

rozwazy¢ kilka istotnych czynnikow

yposazenie firmy w sprzet

do wideokonferencji przyno-

si szereg korzysci. Po pierw-

Sze, CO oczywiste, pojawiajg

sie oszczednosci. Znikajg
lub zostajg zminimalizowane koszty podro-
zy, hoteli, logistyki itd. Minimalizowana jest
tez strata cennego czasu pracownikow.
Wszystkie te oszczednosci mozna tatwo
policzy¢ i np. na ich podstawie skalkulo-
wac, po jakim czasie inwestycja w roz-
wigzanie sie zwroci. Redukcja kosztow
to wcigz jedno z gtéwnych kryteriow przy
wyborze tego typu systemow.

Przeptyw i wydajnos¢

Jednak wdrozenie wideokonferenciji przy-
nosi za sobg jeszcze jeden, widoczny po
dtuzszym czasie efekt: zwieksza przeptyw
informaciji wewnatrz firmy, co z kolei pod-
nosi jej wydajnos¢. Postuzmy sie przy-
ktadem: pracownicy z biur regionalnych
regularnie co dwa tygodnie udajg sie do
centrali na spotkania robocze.

Gdyby wyposazy¢ ich biura w sprzet do
wideokonferencji, to nie tylko zaoszcze-
dziliby na samych podrézach i kosztach
Z nimi zwigzanych, ale przede wszystkim
mogliby sie ze sobg kontaktowac twa-
rzg-w-twarz w momencie, gdy tylko tego
potrzebujg. Takie spotkania mogtyby od-
bywac sie nawet codziennie, a firma pra-
cowalaby wydajniej, poniewaz obieg infor-
maciji i procesy decyzyjne bytyby szybsze.
Zwiekszenie przeptywu informacji  we-
wnatrz struktur firmy znacznie podnosi jej
dynamizm i skraca czas reakcji na zmiany
zachodzgce w otoczeniu biznesowym.
Obecnie zyjemy w epoce informacyjnej i to
czesto od predkosci przeptywu danych i de-
cyzyjnosc¢ zalezy sukces catej organizacii.

Dla mobilnych i w podréiy

Czasem jednak dla pracownikéw mobil-
nych czy tez oséb pracujgcych z domu
zadna z powyzszych opcji nie wydaje sie
by¢ optymalna. Chcac zapewni¢ nielimito-
wany dostep do kontaktow wideo osobom,
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ktore pracujg z dala od biur, np. w podrozy
stuzbowej lub w domu, Polycom stworzyt
biznesowe aplikacje na tablety (np. iPady)
i smartphony, dzieki ktorym dysponujg oni
,mobilng sale konferencyjng” w kazdym
miejscu i w kazdej chwili. Za posrednic-
twem swoich urzadzen mobilnych moga
wykonywa¢ profesjonalne — bezpieczne,
w wysokiej jakosci obrazu i dzwieku — potg-
czenie wideokonferencyjne.

Komunikacja na wage ztota
Wideokonferencje to zatem nie tylko spo-
sOb na zmniejszenie wydatkow, ale takze
narzedzie stuzgce do zwiekszenia wydajno-
sci. Rozwazajgc wykorzystanie wideokon-
ferencji warto zwroci¢ uwage nie tylko na
to, ile doraznie zaoszczedzimy, ale tez na
to, jak bedziemy w stanie zoptymalizowac
dziatanie firmy.

Lepsza komunikacja pozwoli pracownikom
efektywniej wspotpracowac¢ oraz zapewni
szybki obieg informaciji, ktéra, jak wiadomo,
w obecnych czasach jest na wage ztota.



Projektor

do

zastosowan
biurowych

Jakimi kryteriami nalezy sie kierowac
przy wyborze projektora do zastosowan
biurowych?

Budowanie relacji z klientem badz kontra-
hentami jest dzi$ najwazniejszg czescig
biznesu, w zwigzku z czym kazda firma
posiada dzi§ specjalnie przygotowane
sale konferencyjne, tak na spotkania bez-
posrednie, jak i wideokonferencije.
Obecnie najwiekszym powodzeniem cieszg
sie projektory, mobilne i profesjonalne urzg-
dzenia optyczne, ktdre pozwalajg na spraw-
ne przeprowadzenie interaktywnej prezen-
tacji oraz wyswietlania nieruchomych bgdz
ruchomych wizualizacji. Wybierajgc projek-
tor waznym jest, aby dopasowac jego pa-
rametry do potrzeb firmy, co zoptymalizuje
nie tylko koszty, ale i jego uzycie. Nalezy
przede wszystkim zwréci¢ uwage, z jakiej
odlegtosci bedzie wyswietlany obraz, np.
przy krotkich odlegtosciach rekomendu-
jemy stosowanie projektoréw o szerokim
obiektywie w technologii Short-Throw.

Jaki wptyw ma oswietlenie sali?

Tak w przypadku pojedynczych sal konfe-
rencyjnych, jak wyspecjalizowanych osrod-
kow, bardzo wazne jest oswietlenie wne-
trza, w ktérym odbedzie sie spotkanie. Aby
wybrany przez nas projektor spetniat nasze
oczekiwania, w jasnych pomieszczeniach
powinien mie¢ duzy wspotczynnik nateze-
nia $wiatta — co najmniej 3700 ANSI oraz
duzy wspotczynnik kontrastu, przynajmniej
na poziomie 5000. Dobrze jest, gdy urza-
dzenie ma mozliwos¢ zarzgdzania przez
sie¢ LAN.

W przypadku duzych sal konferencyjnych
rekomendujemy sprzet w technologii DLP,
ktora pozawala rowniez wyswietlaC praw-
dziwy trojwymiar, czego np. 3LCD juz nie
jest w stanie nam zagwarantowac. Jed-
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Jak wybra¢ projektor do biura i do sali konferen-

cyjnej? Jakimi kryteriami kierowac sie przy zakupie

nolity obraz bez zakiécen to z pewnoscig
wielka zaleta tych urzadzen. Zrédtem takie-
go efektu jest niezwykle bliskie potozenie
obok siebie aluminiowych mikroluster, kto-
re bardzo skutecznie odbijajg $wiatto.

Jakie cechy sg wazne dla uzytkownikéw?
Wsrod przedsigbiorcow bardzo pozgdane
sg takie cechy, jak praca bezprzewodowa,
wbudowane gtosniki i szczegdlnie przydat-
ny w duzych salach pilot bgdz wskaznik
z funkcjg komputerowej myszy lub przeta-
czania prezentaciji.

Ktore z produktéw rekomendujecie dla

zastosowan biznesowych?

* Optoma EW762, 3DReady — przeznaczo-
ne dla niedoswietlonych sal konferencyj-
nych (ok. 3 150 zt netto)

e Optoma DH1015 - rozdzielczos¢ full HD
(ok. 5 500 zt netto)

* Optoma EW1691e — lekki i mobilny, ok.
1.5 kg (ok. 3 000 zt netto)

Jakie nowe trendy pojawity sie na rynku
projektoréow multimedialnych?

Coraz wiecej urzadzen w wersji podsta-
wowe| posiada rowniez takie funkcje, jak
zmienna wielko$¢ obrazu przy tej samej
odlegtosci projekcyjnej (ZOOM) oraz inne
polepszajgce jasnos$¢ i kontrast obrazu
w gorszych warunkach pracy. Dodatkowo
kazdy projektor powinien dzi§ posiadac
ztgcza, pozwalajgce na podfgczenie urzg-
dzen zewnetrznych, takich jak np. konsole.
Warto réwniez wspomnie¢ o funkcji Picture
in Picture, czyli wyswietlaniu miniatury ko-
lejnego slajdu, oraz technologii BrilliantCo-
lor, ktora wprowadza o 50 proc. jasniejszy
obraz w zakresie srednich tondw kolorow,
w rezultacie dajac wysokg ostros¢ obrazu
z bardzo doktadnym odwzorowaniem barw.

urzqdzenia? Na te i inne pytania odpowiada eks-
pert: Zbigniew Mqdry, Dyrektor Handlowy i Czto-
nek Zarzgdu AB S.A.

Czy klienci chetnie siegajg po projektory
3D?

Technologia 3D to doskonate narzedzie
marketingu terytorialnego, wykorzystywa-
ne przede wszystkim do celéw promocyj-
nych na targach lub konferencjach. Trojwy-
miarowy obraz daje mozliwo$¢ tworzenia
interaktywnych prezentacji terenow inwe-
stycyjnych z uwzglednieniem takich szcze-
gotow, jak np. zobrazowanie lokalizaciji
i otoczenia, oraz wizualizacji mozliwosci
zagospodarowania obszaru inwestycyjne-
go. Obszarem, w ktérym mozna wykorzy-
sta¢ technologie 3D, jest architektura. Pro-
jektanci i inzynierowe moga teraz tworzyc,
rozwijac i przede wszystkim udoskonalac
swoje pomysly z wykorzystaniem nowych
technologii. Dzieki symulacjom i projek-
cjom 3D mozliwe jest Sledzenie wynikow
pracy w czasie rzeczywistym.

Jaka jest r6znica cenowa pomiedzy pro-
jektorami tradycyjnymi a 3D?

W przypadku projektorow warto nadmie-
ni¢, ze jedynie technologia DLP jest w sta-
nie wyswietla¢ prawdziwy trojwymiar, cze-
go nie mozna powiedzie¢ o technologii
3LCD. Przykfady projektoréw, ktére wyko-
rzystujg 3D to m.in. Acer H5360 3D, BENQ
MX760, Beng MX761, Bengq MS510, Opto-
ma GT720, Optoma EX605ST ShortThrow
czy Optoma EX540i.

Jednak w zesztym roku brytyjska firma OPTO-
MA, drugi na $wiecie producent projektorow
DLR wypuscita ma rynek urzgdzenie, kidre
unifikuje wiele standardow. Aby moc oglgdac
obrazy 3D z takich zrodet jak konsole gier
video, odtwarzacze BluRay, telewizja — pod-
taczamy projektor (3DReady) do adaptera
OPTOMA 3D-XL. Model ten sprawia, ze do-
tychczasowy projektor 3D jest kompatybilny
z roznymi dostepnymi formatami 3D.
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Kawa — pracuje na
atmosfere i PR

Ochrona dokumentéw, bezpieczeristwo rzeczy osobistych i hatasliwi klienci to

trzy gtowne czynniki, zniechecajgce Polakéw do korzystania z kawiarni jako

miejsca pracy, wymieniane w najnowszej ankiecie firmy Regus, przeprowadzo-

nej wsrdd 26 tysiecy pracownikow z firm w ponad 90 krajach

wczesniejszych  badan  Re-
gus wynika, ze 64 proc. ludzi
biznesu na $wiecie korzysta
z profesjonalnych centrow biz-
nesowych, aby zapewni¢ swo-
im firmom wydajne $rodowisko pracy do-
stosowane do okreslonych potrzeb

Capuccino z Wi-Fi

Sam pomyst ,pracy z kawiarni” brzmi ku-
szaco - bezptatna sie¢ Wi-Fi, dynamiczne
otoczenie i staly dostep do pysznego cap-
puccino. Ale czy kawiarnia naprawde jest
idealnym miejscem do pracy? Firma Regus
zadata to pytanie przedsiebiorcom z catego
Swiata. Ankietowani zdecydowanie opowie-
dzieli sig za tym, ze praca w kawiarni nie

moze by¢ standardem, poniewaz tego typu
miejsce nie stanowi wydajnego, bezpieczne-
go ani profesjonalnego $rodowiska pracy.
Wsréd mankamentow wymieniane sg: ha-
tasliwi goscie, utrudniajgcy produktywne
wykonywanie obowigzkow oraz brak urzg-
dzen typu: drukarki, skanery, czy zwykte-
go sprzetu biurowego.

Kawiarnie sg tez postrzegane jako zde-
cydowanie nieodpowiednie miejsce na
spotkania z klientami. W skali Swiatowej
przedstawiciele pokolenia wyzu demogra-
ficznego (60 proc.) znacznie czesciej zre-
zygnujg z kawiarni jako nieprofesjonalnej
lokalizacji spotkania z klientami, niz bar-
dziej swobodni reprezentanci generacji Y
(48 proc.). Ci pierwsi maja tez wieksze pro-
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blemy z koncentracjg w otoczeniu tego typu
niz miodsi pracownicy. Natomiast wscibscy
podstuchiwacze sg wymieniani jako pro-
blem niezaleznie od wieku respondentow.

- Biznesowi eksperci podgzajgcy za tren-
dami twierdzg, ze kawiarnie stajg sie coraz
bardziej popularnym srodowiskiem pracy.
Wszyscy wiemy, ze warto od czasu do cza-
su wyskoczy¢ na cappuccino z dodatkiem
Wi-Fi - powiedziat Ruud Doggen, Regional
Director CEE Regus . - Nasze najnowsze
badanie wskazuje jednak, ze cho¢ okazjo-
nalna praca z kawiarni moze by¢ dobrym
pomystem, to jednak dtuzsze korzystanie
z tego typu rozwigzania moze powaznie
wplyngé na obnizenie wydajnosci. Pod-
czas poprzedniego sondazu 72 proc lu-
dzi biznesu z catego s$wiata stwierdzito,
ze elastyczne formy pracy zwiekszajg ich
efektywnos$¢ — jednak tylko w profesjonal-
nym, elastycznym miejscu pracy, co po-
twierdzajg opinie naszych respondentow
na temat wydajnosci pracy w kawiarni.
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By polepszy¢ atmosfere

Wyniki powyzszych badan potwier-
dzajg, ze optymalnym wyjsciem wy-
daje sie wiec stworzenie pracownikom
warunkéw do przygotowania i wypicia
dobrej kawy na miejscu w biurze. Za-
inwestowanie w profesjonalny ekspres
i smaczng kawe moze przyniesc¢ pra-
codawcy naprawde wiele korzysci. To
przede wszystkim pozytywny wptyw na
samopoczucie pracownikow, tworze-
nie dobrej atmosfery w miejscu pracy,
chwila relaksu i wytchnienia, a takze
dodatkowy zastrzyk energii. Przerwa
na kawe moze ,odswiezy¢” umyst
i natchng¢ do nowych pomystow.
Wyniki przeprowadzonej ankiety TNS
OBOP potwierdzity to, ze wigkszos¢
pracownikow (66 proc.) pije kawe za-
raz po przyjsciu do pracy. Tylko w co
setnej firmie nikt z pracownikéw przed
rozpoczeciem pracy nie pije kawy.
Wiekszos¢ ankietowanych (69 proc.)
uznata, ze mozliwos¢ Kkorzystania
z ekspresu do kawy wptywa bezpo-
Srednio na lepszg atmosfere pracy.
Podobna liczba osob biorgcych w ba-
daniu uznata, ze filizanka dobrej kawy
wplywa na poprawe warunkéw w 0go-
le. Przerwa na kawe oczywiscie wigze
sie z oderwaniem od pracy. Taka chwi-
la wytchnienia jednak nie musi ozna-
czac¢ rozluznienia dyscypliny. Wbrew
pozorom bardzo czesto gtownym te-
matem pracownikow w pracy jest...
praca.

Kawa pracuje na dobry PR

O znaczeniu dobrej kawy podczas
spotkan biznesowych sg przekonani
réwniez pracodawcy. Z badan TNS
OBOP wynika, ze w trzech z pieciu
firm klienci sg zawsze lub prawie za-
wsze czestowani kawg z ekspresu,
a zaledwie 4 proc. z badanych firm
przyznato, ze nie ma takiego zwyczaju.
Az 81 proc. ankietowanych oséb przy-
znato, ze czestowanie klientow kawg
z ekspresu, ktora jest dobrej jakosci,
wplywa na polepszenie relacji bizne-
sowych. Wazny jest nie tylko smak
serwowanego napoju, lecz takze to,
w czym oraz w jaki sposob zostanie
on podany. Liczg sie takze miejsce
i komfort spozycia napoju. Ponad 60
proc. 0sOb biorgcych udziat w an-
kiecie zakupito ekspres do kawy ze
wzgledu na che¢ poprawy warunkow
pracy swoich pracownikow lub tez
kierujgc sie oczekiwaniami klientow.
W duzych biurach oraz kantynach
pracowniczych, gdzie zapotrzebo-

Najwazniejsze wyniki ankiety

Polscy pracownicy za najwigksze wady korzy-

stania z kawiarni jako miejsca pracy uznaja:

* prak prywatnosci dokumentow i rozmow (80
proc.),

* koniecznosc ciggtego pilnowania rzeczy
osobistych (74 proc.),

* hatasliwe osoby, przeszkadzajgce w prowa-
dzeniu rozmow telefonicznych (70 proc.).
Brak dostepu do sprzetu biurowego jest
minusem dla 67 proc. ankietowanych, a 65
proc. twierdzi, ze kawiarniany gwar rowniez
zmniejsza ich wydajnosc¢.

Potowa respondentow (49 proc.) uwaza, ze
kawiarnie nie sg wtasciwym miejscem na
organizowanie spotkan z klientami.

* W skali $wiatowej przedstawiciele pokolenia
wyzu demograficznego (60 proc.) czesciej
postrzegajg kawiarnie jako nieodpowiednie
miejsce na spotkanie z klientami, niz repre-
zentanci generacji Y (48 proc.).
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wanie na kawe najczesciej prze-
kracza 10 kg, a zyczenia kawowe
konsumentow sg bardzo zroznico-
wane, najlepiej sprawdzajg sie auto-
matyczne ekspresy do kawy z pod-
tgczeniem do wody. Urzgdzenia te
majg duzg wydajnos¢ i sg proste
w obstudze, ale dzieki zastosowaniu
zaawansowanej technologii gwaran-
tujg najwyzszg i powtarzalng jakosc¢
napoju kawowego.

Ze wzgledu nabardzo duzy wzrost tego
segmentu sprzedazy i stale rosngce
zainteresowanie klientow grupg nowo-
czesnych ekspresow automatycznych,
w ofercie Tchibo Coffee Service Pol-
ska w 2013 roku pojawita sie nowosc¢
- w petni automatyczny ekspres do
kawy WMF Coffea Touch. Ten niezwy-
kle nowoczesny ekspres jest potgcze-
niem doskonatej niemieckiej technolo-
gii firmy WMF oraz eksperckiej wiedzy
Tchibo na temat kawy. Dzieki temu
powstat ekspres nowej generacji, ktory
zapewnia uzytkownikowi tatwe przygo-
towanie szerokiego wachlarza napo-
jow kawowych o doskonatej jakosci.
Dzieki funkcji podwojnego zastosowa-
nia kazdego przycisku, Coffea Touch
ma mozliwos¢ zaprogramowania 20
roznych napojow - od klasycznego
espresso, cappuccino czy caffe latte
po czekolade i rézne warianty napojow
bedgcych potgczeniem kawy, czekola-
dy i mleka. Wyboru napojéw dokonu-
jemy na panelu dotykowym, znajdujg-
cym sie w centralnej czesci przedniej
obudowy. Wszystkie mleczne napoje
powstajg na bazie $wiezego mleka.
Stalym elementem wyposazenia jest
chtodziarka o pojemnosci 6,5 litra.
Poprzez utrzymanie niezmiennej tem-
peratury chtodzenia, pozwala ona na
wtasciwe i higieniczne przechowywa-
nie mleka. Wielbiciele caffe latte oraz
innych kaw przygotowywanych w wy-
sokich szklankach zapewne docenig
rowniez mozliwos¢ recznej regulacji
wylewki na kawe w granicach od 80
az do 170 mm. Ekspres posiada dwa
1000-gramowe pojemniki na kawe
ziarnistg i jeden na czekolade oraz
mozliwos$¢ ich zabezpieczenia przed
ingerencjg z zewnatrz. Nowoczesne
wzornictwo, wysoka jako$¢ materia-
tow z jakich zostat wykonany, tatwosc¢
obstugi i zastosowanie nowoczesnej
technologii to gtéwne powody, dla kto-
rych warto poznac¢ szczegoty oferty na
to urzgdzenie. Ekspres proponowany
jest przez Tchibo Coffee Service Pol-
ska wyfgcznie w opciji dzierzawy.
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Firmy kurierskie w polskim
Internecie

Firmy kurierskie znalazty sie na jezykach internautéw wraz z roz-

kwitem e-commerce. Dopdki z ustug tych firm korzystat gtownie

rynek B2B, byta to branza stosunkowo rzadko komentowana.

Odkad ceny ustug kurierskich spadty, korzystajg z nich coraz

czesciej klienci sklepéw internetowych, co sitq rzeczy przekta-

da sie na wzrost zainteresowania dostawcami w social media.

W duzej mierze wida¢ to w aktywnosci internautéw na profilach

najwiekszych firm kurierskich. Uzytkownicy chetnie dzielg sie

komentarzami na temat swoich do$wiadczen z dostawcami

Raport Newspoint ukazuje, ile publikacji
w polskojezycznych portalach i social media
pojawito sig na temat 10 najpopularniejszych
firm kurierskich w ciggu catego 2012 roku.

- Najbardziej ,newralgiczny” moment dla
tych przedsiebiorstw to listopad i grudzien,
kiedy wraz z zamowieniami $wigtecznych
prezentow niemalze lawinowo rosnie ak-
tywnosc¢ internautow, ktorzy w postach
dzielg sie informacjami na temat jakosci
ustug firmy kurierskiej, z ktérg mieli do czy-
nienia. Jednoczesnie wida¢ duzg dyspro-
porcje pomiedzy liczbg publikacji w por-
talach, a liczbg postow w social media.
Jest to swego rodzaju wskazéwka - firmy
kurierskie chcac budowac swoj wizerunek,
powinny skupi¢ sie przede wszystkim na
interakcji z uzytkownikami w mediach spo-
tecznosciowych — komentuje Olga Kamin-
ska, PR Manager Netsprint.pl.

DHL

DHL zanotowat najwigkszg liczbe publikaciji
w portalach w pazdzierniku (215 tekstow).
Wyrazny wzrost spowodowany jest rozpo-
czeciem kolejnego cyklu sponsorowanego
przez DHL karate dla najubozszych, za-
pewnieniem wsparcia logistycznego dla or-
ganizatorow 28. Warszawskiego Festiwalu

Filmowego, oraz wprowadzeniem eduka-
cyjnego programu ,Upstairs”. Duza liczba
postow w social media na poczatku i pod
koniec roku sugeruje zwiekszone zaintere-
sowanie zakupami online. Polacy chetnigj
zaopatrywali sie w sklepach internetowych
podczas poswigtecznych promocii (styczen
— 113 postow), swieta zakochanych (luty -
131), Wielkanocy (marzec - 130) oraz zbli-
zajagcego sie Bozego Narodzenia (przefom
listopada i grudnia — 211 wpisow tgcznie).

FedEx

Na temat firmy FedEx pojawito sie sporo in-
formacji w czerwcu (78 publikacji). Wynika
to gtownie z faktu, iz w dniach 27 maja - 11
czerwca na paryskich kortach Rolanda Gar-
rosa rozgrywal sie turniej wielkoszlemowy
French Open, ktorego FedEx byt oficjalnym
sponsorem. Warto réwniez zaznaczy¢, iz w tur-
nieju brat udziat tenisista Roger Federer, nazy-
wany przez swoich fanéw ,Federer Express”,
w skrocie ,FedEx”, co mogfo sie przefozy¢ na
liczbe tekstow poswieconych przewoznikowi.

W mediach spotecznosciowych chetnie pi-
sano o firmie w kwietniu (285 wpisow) i maju
(292). Spowodowane bylo to zblizajgcym sie
sezonem majowkowym, kiedy wzrosta liczba
zakupow w sklepach internetowych. Ich klienci

czesto korzystali z ustug firm kurierskich, gtow-
nie ze wzgledu na wygode i szybkos¢ realizacji
transakcji. Podobnie byto z liczba publikacji we
wrzesniu (318 postow) i listopadzie (345) przy-
padajgcym na jeden z najgoretszych okresow
handlowych. Rokrocznie we wrzesniu wrasta
liczba zakupdw dokonywanych w Internecie
na ksigzki i przybory szkolne, a w listopadzie
na coraz chetniej kupowane akcesoria na Hal-
loween i prezenty Swigteczne.

6LS

W polskojezycznych portalach pisano naj-
czesciej o GLS w pazdzierniku (29 tekstow)
w zwigzku z wprowadzeniem przez firme
dodatkowej ustugi ekspresowej, gwarantu-
jacej doreczenie przesytek do godziny 12.00
w nastepnym dniu roboczym. Byto to wyda-
rzenie, 0 ktorym pojawito sie najwiecej infor-
macji w internetowych mediach w przeciggu
minionego roku.

Omawiajgc liczbe publikacji o GLS w Inter-
necie nie mozna poming¢ faktu, iz znaczna
liczba postéw pojawita sie o tym przewozni-
ku w pierwszym potroczu, a w szczegolnosci
w maju (612 postow). Byto to spowodowane
okresem urlopowym, a dokfadniej majowka.
Internauci chetnie zaopatrywali sie w skle-
pach online w akcesoria dla dziatkowiczéow
i te przeznaczone dla turystyki rodzinnej.
Spory wzrost zainteresowania firmg nastag-
pit réwniez na przetomie pazdziernika (107
wpisow) i listopada (261), czyli w momencie
jesiennych wyprzedazy i pierwszych przed-
Swigtecznych zakupow.

DPD

Miedzy styczniem a lutym pojawito sig spo-
ro publikacji na temat DPD. Zwigzane jest
to z udziatem firmy m.in. w edycji ,Nowo-
rocznej Paczki” - akcji charytatywnej orga-
nizowanej juz po raz 6. przez przewoznika.
Podczas jej trwania zebrano najwiekszg
liczbe paczek - az 23 600. Dzieki nim dzieci
Z najubozszych rodzin otrzymaty prezenty,
na ktorych nie stac bytoby ich bliskich. Tak-
ze w sierpniu widoczny byt znaczny wzrost
zainteresowania firmg w portalach (40 tek-
stow), kiedy pojawity sie informacje odno-
$nie nowego partnera GLS w Chinach.
Zwigkszajgca sie dynamicznie liczba wpi-
sow w social media na jesieni $wiadczy
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tylko o jednym — polscy internauci zaczeli
coraz wiecej kupowac przez Internet pod-
czas pierwszych wyprzedazy. Wymieniali
sie wtedy opiniami o dostawcach w me-
diach spotecznosciowych, aby znalez¢
tego, ktory im najbardziej odpowiada.

K-EX

Tegoroczna jesien byta wyjatkowo udana
dla K-EX, przynajmniej jesli chodzi o wzrost
zainteresowania firmg w portalach inter-
netowych. W pazdzierniku pojawito sie
najwiecej publikacji o przewozniku (68
artykutow i wzmianek), co jest nieodtgcz-
nie zwigzane z rozpoczeciem wspotpracy
K-EX z portalem Furgonetka.pl — popular-
nym narzedziem umozliwiajgcym zamo-
wienie przesytki przez Internet, oraz firmg
Kolporter specjalizujaca sie w dystrybucji
prasy i towarow FMCG na terenie Polski.
W maju pojawito sie najwiecej opinii 0 K-EX
w mediach spotecznosciowych (49 postow).
Internauci wypowiadali sie nie tylko o prze-
wozniku, jako pracodawcy (interesowaly ich
gtéwnie warunki i mozliwosci zatrudnienia),
ale rowniez komentowali sposob i czas do-
starczania przesylek na terenie kraju. Doty-
czy to gtownie uzytkownikow popularnego
serwisu aukcyjnego, w ktorym wielu sprze-
dawcow korzysta z ustug K-EX.

OPEK

OPEK najczesciej wspominany byt w stycz-
niu, zarowno w social media, jak i w por-
talach (69 publikacji tacznie). Wynika to
z tego, iz pod koniec miesigca pojawita sie
w sieci informacja o planach przejecia firmy
przez FedEx. Temat ten byt komentowany
w polskojezycznych mediach internetowych
oraz spotecznosciowych typu fora, blogi
czy mikroblogi. Szerokim echem odbita sig
takze wiadomos¢ o ostatecznej sprzeda-
zy firmy, co zaowocowalo zdecydowanym
zwigkszeniem liczby publikaciji w portalach.
W social media zawrzato w marcu w zwigz-
ku z mozliwoscig przejecia przewoznika
przez FedEx (43 wpisy). Internauci zasta-
nawiali sie, jaki wptyw bedzie miata ta de-
cyzja na dalszy rozwdj firmy. Interesowaty
ich gtéwnie dwa zagadnienia — czy wzrosng
ceny ich ustug i czy pojawig sie nowe miej-
sca pracy. Posty z kwietnia (23 notki) i lip-
ca (8) dotyczg konkurséw organizowanych
przez dwa, niezalezne od siebie, portale.
Jak wynika z regulaminéw tych zabaw, na-
grody miaty by¢ dostarczone do zwyciez-
cow wiasnie za posrednictwem OPEK-a.

Pocztex
Najwigksze  zainteresowanie  ustugami
Swiadczonymi przez Pocztex-EMS wystgpito

miedzy sierpniem (15 publikaciji), a pazdzier-

nikiem (33) — szczegolnie we wrzesniu (103),
kiedy do mediow przeniknefa informacja
0 obnizeniu cen przesytek — nawet 0 35 proc.
Wiadomos¢ ta miata na celu zdobycie no-
wych klientdw i zachecenie tych obecnych
od czestszego korzystania z ustug. Wywota-
ta ona jednak liczne dyskusje nad jakoscig
ustug $wiadczonych przez Pocztex-EMS,
a takze liczne dywagacije o rozwijajgcej sie
konkurencji na rynku firm kurierskich.

Wsrod internautow decyzja Pocztex-u po-
strzegana byfa, jako wzywanie rzucone
innym przewoznikom. Zadowolenia z ta-
kiego obrotu spraw nie kryli rowniez stal
klienci sklepow internetowych korzystajacy
ze wzgledu nawygode z ustug kurierskich,
dzieki czemu byli w stanie zaoszczedzi¢ na
dostawie.

NT

W ostatnim kwartale 2012 roku zamiesz-
czono najwiecej publikacji na temat TNT,
gtownie w grudniu (445 tekstéw), kiedy
przewoznikowi zostat przyznany prestizowy
tytut najlepszej firmy kurierskiej 2012 roku.
Wydarzenie to byto czesto opisywane i ko-
mentowane w portalach skupionych wokot
zagadnien logistycznych i spedycyjnych.
Duzy wzrost zainteresowania TNT nastgpit
w maju, gdy pojawity sie oferty pracy dla
kurierow z okolic Opola i Rzeszowa, oraz
informacje zwigzane z recertyfikacjg przez
firme brytyjskiego standardu ,Investors in
People” majgcym na celu popularyzowanie
najlepszych praktyk dotyczgcych zarza-
dzania zasobami ludzkimi.

Omawiajgc liczbe postéw o TNT w mediach
spotecznosciowych, nalezy zauwazycC, iz
najwiecej wpisdéw na temat przewoznika
pojawito sie w styczniu (807 posty) oraz
miedzy listopadem a grudniem (3527 tgcz-
nie). W tym okresie pojawily sie posty,
w ktérych internauci prosili innych o pomoc
w wyborze najlepszego przewoznika. Wigk-
szosci 0s6b zalezalo na tym, aby wybrac
najbardziej konkurencyjna ustuge na rynku.
UPS nalezy do przewoznikdw najchetnie;
dyskutowanych w mediach spoteczno-
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Sciowych. Posty dotyczgce firmy najcze-
Sciej powstawaty sie w czerwcu (2646
wpisy), sierpniu (2310) oraz w listopadzie
(2170). Letni wzrost zainteresowania UPS
wynikat z czestych wysytek — zaréwno za-
granice, jak i na terenie Polski. Jesli wie-
rzy¢ internautom, byt to jeden z bezpiecz-
niejszych sposobdéw dostarczenia rzeczy
pokroju cennych rodzinnych pamiatek, jak
zresztg zauwazyt jeden z internautow.
Listopad jest za$ okresem, kiedy znacz-
na czes¢ internautow dokonuje przed-
Swigtecznych zakupow. Owocuje to
zwiekszong liczbg opinii na temat orga-
nizacji pracy nie tylko kurieréw, ale takze
catej firmy z naciskiem na biuro obstugi.
Klienci nie kryli swojego niezadowolenia
wywotanego wczesnymi opadami $nie-
gu, ktore negatywnie wpltynety na jakosc
dostaw — szczegodlnie jesli chodzi o czas
dostarczania przesytek.

SIDEMKA

O Siédemce powstalo najwiecej publikaciji
w portalach w lutym (46 tekstow), kwietniu
(44) oraz w pazdzierniku (50), w ktérym po-
jawita sie czesto komentowana informacja
0 wprowadzeniu nowych ustug dla matych
przedsiebiorstw. Zainteresowanie w zimie
moze wynikac ze zwiekszonej liczby zamo-
wien z okazji zblizajgcego sie Swieta zako-
chanych oraz zblizajgcych sie wiosennych
porzadkow Kwiecien z kolei jest okresem
zakupow wielkanocnych i tych zwigzanych
Z rozpoczeciem sezonu dziatkowego.

W mediach spotecznosciowych odnajdzie-
my sporo postow o Siédemce w styczniu
(165 postow), czerwcu (119) i wrzesniu
(153). Poswigteczne zainteresowanie ustu-
gami kurierskimi wynika z rozpoczecia se-
zonowych wyprzedazy i zwiekszonej liczby
zarowno zakupow, jak i sprzedazy interne-
towych (szczegodlnie jesli dotyczy to nietra-
fionych bozonarodzeniowych prezentow).
Prawdziwg popularnoscig cieszyta sie
firma w okresie wczesnojesiennym, kiedy
w sieci zostat zamieszczony amatorski film
przedstawiajgcy brawurowg jazde kuriera.



ZARZADZANIE

Pensja kolegi - jawna
czy poufna?

Pytanie czytelnika: Obecnie staram sie o podwyzke, wiem ile zarabiajg moi

koledzy z zespotu bo czesto o tym rozmawiamy. Z tego wzgledu, ze jeste-

$my wszyscy na tych samych stanowiskach chciatbym zarabia¢ podobnie.

Méj szef twierdzi jednak, ze nie mamy prawa dyskutowaé o tym ile wyno-

szq nasze ptace i chce w najblizszym czasie wprowadzi¢ do regulaminu

pracy klauzule poufnosci wynagrodzen. Czy ma do tego prawo?

Odpowiedzi udziela ekspert: Justyna Metelska, adwokat w TGC Corporate Lawyers

Zgodnie z kodeksem pracy pracodawca
ma obowigzek szanowac¢ godnosc¢ i inne
dobra osobiste pracownikéw. Udzielenie
przez pracodawce informacji 0 wysokosci
zarobkow pracownika bez wczesniejszej
jego zgody moze spowodowac narusze-
nie jego dobr osobistych i narazi¢ praco-
dawce na odpowiedzialnos¢ cywilng.

Pracodawca bedgc administratorem da-
nych swoich pracownikow ma obowigzek
zachowania w tajemnicy danych o wy-
sokosci ich wynagrodzen. Przyktadowo,
umozliwienie pracownikom wgladu do
zbiorczej listy ptac zawierajgcej dane o
wynagrodzeniach innych pracownikow
stanowi naruszenie ustawy o ochronie

danych osobowych i naraza pracodawce
na odpowiedzialnos¢ prawna.
Oczywiscie w sytuacjach okreslonych
prawem, pracodawca ma obowigzek
przekazania danych o wysokosci wyna-
grodzen, ale dotyczy to np. ZUS-u czy
organow skarbowych.

Pracodawcy coraz czesciej wprowadza-
ja do umdéw o prace czy regulaminow
pracy klauzule poufnosci wynagrodzen,
ktére zabraniajg pracownikom dyskuto-
wania i ujawniania innym pracownikom
wysokosci  swoich zarobkow, czesto
pod grozbg kary lub zwolnienia z pra-
cy. Kodeks pracy nie zawiera regulaciji
dotyczgcych kwestii klauzuli poufnosci

wynagrodzen pracownikow. Pracodaw-
cy uzasadniajg ich wprowadzanie z jed-
nej strony ochrong danych osobowych
pracownikow, z drugiej strony interesem
firmy. Powolujgc sie na ustawe o zwal-
Czaniu nieuczciwej konkurenciji utajniaja
dane o wynagrodzeniach jako dane o
wartosci gospodarczej dla firmy, ktérych
ujawnienie moze narazi¢ pracownika na
odpowiedzialnos$¢ za naruszenie tajem-
nicy przedsiebiorstwa.

Z pewnoscig ujawnienie informacji o wy-
sokosci wtasnych zarobkow nie moze sta-
nowi¢ podstawy do rozwigzania umowy o
prace w trybie dyscyplinarnym. W pewnych
wyjgtkowych sytuacjach (np. narazajgcych
pracodawce na szkode) moze natomiast
by¢ podstawg do stosowania kar porzad-
kowych czy wypowiedzenia umowy.
Opisana przez Pana sytuacja nie wska-
zuje na to, zeby interes pracodawcy byt
zagrozony. Rozmowa pracownikow o
zarobkach w tym wypadku stuzy jedynie
zweryfikowaniu czy nie sg oni dyskrymi-
nowani pod wzgledem ptacy.

Klauzula poufnosci stuzy ochronie da-
nych osobowych pracownikéw, a z dru-
giej strony zakaz rozmoéw o wysokosci wy-
nagrodzen powoduje negatywne skutki,
jak np. brak mozliwosci weryfikacji przez
pracownikéw czy pracodawca przeciw-
dziata dyskryminacji ptacowej. Zgodnie
ze stanowiskiem Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Socjalnej pracodawca nie ma pod-
staw do wprowadzania klauzuli poufnosci
wynagrodzen pracownikow. Ministerstwo
wskazuje m.in. na brak podstaw do in-
terpretacji zapisu o obowigzku dbania o
dobro zaktadu pracy jako oznaczajgcego
nieujawnianie wysokosci wynagrodzenia.
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ZARZADZANIE

Btedy poczatkujacych

coachow

Menedzer, ktory potrafi by¢ jednocze$nie coachem, posiada narzedzia do wydobywania z ze-

spotu tego, co najlepsze. Prowadzenie skutecznego, coachingowego stylu zarzqdzania nie jest

jednak tatwe. Jakie sq podstawowe btedy trenerdéw i jak ich unika¢?

Btqd nr 1 — brak zaangazowania
Nieumiejetnos¢ bycia w kontakcie z klien-
tem, brak uwaznosci i prob nawigzania bez-
posredniej, a zarazem autentycznej wiezi,
moze spowodowac niechec¢, nieporozu-
mienie i brak zaufania do coacha. Tymcza-
sem w gestii trenera powinna by¢ zdolnos¢
do kreowania personalnych relaciji, utatwia-
jacych rozpoznanie potrzeb, oczekiwan
i mozliwosci osoby, z ktdrg pracuje. W co-
achingu aktywne stuchanie jest niezbedne.
Staje sie dowodem uwagi, szacunku, pet-
nego zaangazowania lub po prostu - poda-
zania za tokiem rozumowania klienta.

Btqd nr 2 — przyjmowanie zatozen

Czesto zdarza sie, ze trenerzy uzupetniajg
brakujgce informacje wtasnymi zatozenia-
mi czy przekonaniami, nadinterpretujgc
przekazane przez klienta wiadomosci lub
dopowiadajgc swoje teorie. Pamietajmy
jednak, ze nalezy umie¢ wyjs¢ poza sche-
mat wtasnych poglagdow i stereotypow.
Najwazniejszy jest bowiem potencjat klien-
ta, uwypuklony dzieki treningowi i obliguja-
cy go do korzystania z wtasnych mozliwo-
Sci w sposob samodzielny i Swiadomy.

Btqd nr 3 — brak precyzji

Coaching to umiejetno$¢ zadawania py-
tan, zmuszajgcych klienta do udzielenia
odpowiedzi, poprzez ktére okryje wiasne,
nieznane do tej pory zdolnosci. Duzym
btedem jest nieznajomosc taktyk, pozwa-
lajgcych w sposdb skuteczny wydobyc¢
szczegotowe informacje od szkolonych
0sob. Pamietaj, aktywnos¢ powinna prze-
wazac¢ po stronie klienta, a twoje pytania
zacheca¢ go do definiowania wtasnych
trudnosci i wytaniania celdw, jakie chce
osiggna¢ uczestniczac w sesjach. Pyta-
nia takie powinny by¢ krotkie, zrozumiate
i otwarte, wywotujace koniecznos¢ udzie-
lenia odpowiedzi dobrej jakosciowo, bez
zbytniego, niepotrzebnego wywodu.

Btqd nr 4 — ocenianie

Coach powinien powstrzymywac¢ sie od
jakiegokolwiek oceniania, wartosciowa-
nia i wyrazania wtasnych, subiektywnych
opinii. Coaching opiera sie na zaufaniu,
a sam proces obejmuje klauzula prywat-
nosci. Musimy pamigeta¢ o ogromnym
wpltywie, jaki wywotuje samo pojawienie
sie coacha w zyciu osoby lub organizacii.
Rodzi sie niepewnosc¢ oraz obawa przed
oceng. Dlatego tak wazne jest budowanie
relacji opartej na zaufaniu i przekazywanie
informacji opisowych, a nie oceniajgcych
- pozbawionych wartosciowania, a jedynie
stwierdzajgcych obserwowane fakty.

Btqd nr 5 — generalizowanie

Trener powinien wykluczy¢ ze swojego
stownika wszelkiego rodzaju ogolniki,
typu: ,Musisz sie bardziej stara¢”, ,Zrob
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to kilka razy”. Dziata to w dwie strony. Je-
zeli klient wyrazi stwierdzenie , Sprébuje to
poprawi¢”, konieczne jest zachecenie, by
podat konkretne rozwigzanie - ,Jak chcesz
to osiggna¢”, ,Po co chcesz to osiggnac”,
,Kiedy chcesz to osiggna¢”. Cel treningu
zawsze powinien by¢ dokfadnie okreslo-
ny, konkretny i szczegotowy, natomiast
przekazywane informacje zwrotne umozli-
wiac¢ rozwoj klienta.

Btqd nr 6 — zbyt rzadkie podsumowania
Podsumowania w coachingu sg niezwykle
wazne, pozwalajg usystematyzowac roz-
mowe, stad - powinny pojawiac sie wielo-
krotnie podczas trwania sesji. Pokazuja,
ze uwaznie stuchasz klienta. Po drugie po-
zwalajg upewni¢ sie, ze wszystko jest zro-
zumiate. Po trzecie - opanujesz dzieki nim
chaos, ktory czesto pojawia sie, zwtaszcza
na pierwszych sesjach.

Btqd nr 7 — brak staran o sumorozwoj

Jesli jestes doswiadczonym coachem,
dobrze wiesz, ze najwazniejsza w tym
zawodzie jest praktyka. Ale oprocz na-
bywania doswiadczenia, wazne jest, aby
nieustannie szkoli¢ sie czy korzystac¢ z su-
perwizji. Dzieki dodatkowym kursom co-
ach o niewielkim jeszcze doswiadczeniu
wzbogaca swoj warsztat zawodowy, a tre-
ner o duzej wiedzy praktycznej - chroni sie
przed putapkami rutyny i wypaleniem za-
wodowym. Poprzez szkolenia, takze e-le-
arningowe, coach moze np. zlokalizowac
przyczyny ewentualnych niepowodzen
i wypracowac¢ nowy model postepowania.
Chociaz zawdd ten nie jest regulowany
prawnie, warto ubiegac¢ sie takze o certyfi-
katy ukonczonych kursow czy szkot akre-
dytowanych przez organizacje skupione
wokot coachingu.

Na koniec pamietaj, coaching to nie tyl-
ko sama filozofia i postawa, ale przede
wszystkim metodologia - warsztat pracy,
czyli catoksztaft procesu coachingowego
oraz narzedzia.

Wiodzimierz Rosinski /NetAkademia.pl



Ml Asus: 7-calowy ASUS Fonepad

Asus zaprezentowat Fonepad - innowa-
cyjne urzgdzenie mobilne tgczgce w sobie
funkcje smartfonu z wszechstronnoscig
7-calowego tabletu. Fonepad jest wypo-
sazony W nowy procesor Intel Atom Z2420
oraz ekran IPS HD. Catos¢ pracuje na sys-
temie Android 4.1.
To idealne rozwigzanie dla 0séb cenigcych
sobie funkcjonalnos¢ komunikacji gtoso-
wej smartfonéw i potencjat rozrywki do-
starczanej przez tablety. Nowe urzgdzenie
w metalicznej obudowie wazy niespetna
340 g przy grubosci 10,4 mm. 7-calowy
ekran z 10-punktowga matrycg multidoty-
kowa (rozdzielczos¢ 1280 x 800) zapewnia
wyrazisty, czytelny obraz podczas przegla-
dania stron www lub zdje¢. Dzieki techno-
logii IPS i szerokim katom widzenia (178
stopni) mozemy komfortowo korzystac
7 tabletu nawet w ostrym $wietle. Fonepad
jest dostepny w wersjach z 8 GB i 16 GB wbudowanej pamigci
oraz posiada wejscie na karte SD, zapewniajacg do 32 GB dodat-
kowej przestrzeni dyskowej. Wszystkie modele posiadajg przed-
nig kamere (1.2 MP) do wygodnego prowadzenia rozmow wideo.
Uzytkownicy Fonepaddw otrzymuja darmowy, dozywotni abona-
ment na 5 GB przestrzeni dyskowej w serwisie ASUS WebStorage.

BenQ wprowadza projektor 1080p
z Lens Shift i ISF

Firma BenQ wprowadza
na polski rynek popular-
ny projektor przeznaczo-
ny dla kina domowego.
W1070 zapewnia najwyz-
szg wydajnos$¢ pozwa-
lajgc  wyswietla¢ obraz
o przekatnej do 508 cm
(200 cali) z jasnoscig
2000 lumendw i wspot-
czynnikiem kontrastu
10000:1. Wszystko w rozdzielczosci 1080p Full-HD, umozliwia-
jacej ogladanie Blu-ray oraz granie w gry wideo - z pieknym, du-
zym kontrastem w znakomitej jakosci, bez ograniczania skali lub
kompresiji. Urzadzenie ma wbudowane gtosniki 10 W (Plug-and-
-Play), jest tatwe w konfiguracji i obstudze (tylko kabel zasilajgcy
oraz podtgczenie sygnatu). W1070 posiada Certyfikat ISF $wiad-
czacy dostosowania parametrow wyswietlania obrazu do warun-
kéw dowolnego pomieszczenia - oferuje kalibracje pozwalajgcg
na zoptymalizowanie wydajnosci koloréw w dzien i w nocy, tak
aby dostosowac sie do uktadu kazdego pomieszczenia oraz
do poziomu natezenia $wiatta w danym otoczeniu. Lens Shift
to funkcja umozliwiajgca mechaniczne pochylanie obiektywu
w pionie, co pozwala na korekte geometrii obrazu — usuniecie
efekty trapezu — bez najmniejszej nawet utraty jakosci obrazu.
Znakomicie utatwia to instalacje projektora np. pod sufitem.

NOWOSCI

Ml Motorola — kolorowe walkie talkie

Na polski rynek trafia nowa seria radiotelefondw Motorola,
wyrdzniajgca sie atrakcyjnymi kolorami i zestawem przydat-
nych funkcji. Z urzadzenh mozna korzysta¢ bez ograniczen,
bowiem nie wymagajg zadnego zezwolenia (dziatajg w pasmie
PMR446, majag 8 kanatéw i moc 0,5 wata).

Czerwony T40 sprawdzi sie w komunikacji pomiedzy osobami
przebywajgcymi w domu i ogrodzie lub podczas wspdlnych
zakupow w duzym centrum handlowym. Dostepny w biatym
kolorze T50 nadaje sie na diuzsze wycieczki, posiada funkcje
room monitor (monitoring pomieszczenia). Zasieg T50 wynosi
do 6 kilometrow.

T60 posiada czarny kolor obudowy i zasieg do 8 kilometrow.
Model T80 posiada srebrng i odporng na zachlapania obudowe
o stopniu ochrony IPx2. Najbardziej zaawansowane model — zotty
T80 Extreme jest dodatkowo wyposazona w zestawy stuchawko-
we, uchwyty do noszenia oraz posiada wyzszg odpornos¢ na wa-
runki srodowiskowe IPx4. T80 posiada takze wbudowang latarke
LED. Modele T80 moga osiggng¢ zasieg nawet 10 kilometrow.
Ceny: od 165 do 507 zt brutto (w zaleznosci od modelu).

Ml Szybsze drukarki Epson LX/LQ-350

[ X-350 i LQ-350 to dwie nowe drukarki igtowe firmy Epson — 9-
i 24-igtowe drukarki 80-kolumnowe o zywotnosci gtowicy do 400
min uderzen kazdej igly. Obydwa urzadzenia mogag drukowac
na pojedynczych arkuszach, cigglym papierze z roli i tzw. skia-
dance komputerowej z perforacja. Sredni bezawaryjny czas pra-
cy wynoszacy 10 tys. godzin i zywotno$¢ gtowicy do 400 min
uderzen kazdej igly powoduje, ze drukarki te doskonale spraw-
dza sie w najciezszych nawet zadaniach drukarskich w biurach,
hurtowniach i magazynach. Drukarki iglowe umozliwiajg druk na
wielowarstwowym papierze kopiujgcym — model LX-350 na 5
warstwowym (oryginat + 4 kopie), a LQ-350 — na 4 warstwowym
(oryginat + 3 kopie).

Sugerowana cena detaliczna drukarki LX-350 to 1 386 zt, a LQ-
350 - 1 466 zt. Sugerowane ceny detaliczne kasety z tasmag bar-
wigca to odpowiednio 26 i 31 zt. Model LX-350 objety jest 24-mie-
sieczng gwarancjg, a model LQ-350 — 36-miesieczng gwarancja.
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II Kolorowe tonery Primo eH2 10N

Tonery w kolorach: czarnym (wydajnos¢ 1600 stron), cyan , magen-
ta oraz yellow (wydajnos¢ 1800 stron). Tonery posiadajg standar-
dowg pojemnosc¢ i zastepujg popularng serie tonerow HP 131A.
Pasujg do serii drukarek HP Laserdet Pro 200. Uzycie zamiennikow
ePrimo w drukarce HP pozwala znaczaco ograniczy¢ koszty.
(www.eprimo.pl)

Nowa linia drukarek Samsung
dla biznesu

Firma Samsung zaprezentowata cztery nowe
drukarki laserowe, ktére mogg pomaoc matym
i Srednim przedsigbiorstwom zwiekszy¢ wy-
dajnos¢ pracy przy réwnoczesnym obnize-
niu kosztoéw operacyjnych. Drukarki zostaty
wyposazone w procesor 600MHz Cortex-A5
oraz pamie¢ o duzej pojemnosci, dzieki cze-
mu osiagnieto niezwykig szybkos¢ wydruku
—od 28 do 40 stron na minute. Serie Xpress
M2875 i ProXpress M4070 umozliwiajg wy-
godng obstuge réznych rodzajow papieru,
nawet grubego papieru czy kartonu, bezpo-
Srednio ze standardowej kasety lub podajnika wielozadaniowego.
Technologia Rendering Engine for Clean Pages poprawia ostro$¢
krawedzi tekstu w pozytywie oraz podnosi czytelnos¢ tekstow
w negatywie. Serie Xpress M2875 i ProXpress M4070 zostaly za-
projektowane w taki sposob, aby zapewni¢ ich maksymalng kon-
kurencyjnos¢ kosztowa. Tonery o wyzszej wydajnosci pozwalajg
drukowac wiecej, a jednoczesnie nie wymagajg czestej wymiany.
Przy pomocy przycisku Eco uzytkownicy mogg tak zmodyfiko-
wac ustawienia, aby unikng¢ drukowania zbednych tekstow bgdz
grafik, co przyczynia sie do wiekszej wydajnosci tonera i papieru.
Opcja automatycznego druku dwustronnego czy drukowania wie-
lu obrazdéw na jednej stronie rowniez przyczynia sie do obnizenia
kosztéw drukowania. Serie Xpress M2875 i ProXpress M4070 wy-
magajg rzadszej wymiany tonera, a co za tym idzie cechujg je niz-
sze catkowite koszty posiadania (TCO). Aplikacja Samsung Mobile
Print umozliwia jej uzytkownikom swobodny dostep do dokumen-
téw i ich wydruk z dowolnego urzadzenia mobilnego.
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M Stuchawki Plantronics Blackwire 700

Stuchawki Plantronics z nowej serii Blackwire 700 umozliwiajg
wykonywanie zaréwno potgczen przewodowych, jak i zapewniajg
wygodna tgcznos¢ bezprzewodowsg Bluetooth.

Zestawy z linii Blackwire 700 USB, wyposazone w odpinany ka-
bel, umozliwiajg tgczenie sie tak z komputera (PC) jak i urzgdzen
mobilnych z dala od biurka. Dzieki wykorzystaniu innowacyjnej
technologii Smart Sensor pozwalajg na automatyczne odbieranie
potgczen z telefondw komadrkowych lub tabletow posiadajgcych
Bluetooth. Muzyka, kidra jest odstuchiwana

w czasie potgczenia przychodzacego, jest au-

tomatycznie zatrzymywana.

Blackwire 700 posiadajg czujniki, ktére rozpo-

znajg, czy uzytkownik ma zatozone stuchawki.

Dzieki temu mozemy w prosty sposob odbie-

ra¢ potaczenia telefoniczne, wytacznie poprzez

zalozenie stuchawek i konczy¢ je automatycz-

ne po ich zdjeciu. Dzieki udostepnionemu

przez producenta oprogramowaniu Plantronics

Spokes mozna indywidualnie dostosowywac

ustawienia. Stuchawki umozliwiajg do 10 go-

dzin rozmow. Zestawy zawierajg dodatkowe

wktadki do uszu i klips do ubrania, ktére moz-

na przechowywac w trwatym przenosnym etui

sprawdzajgcym sie doskonale w podrozy.

M Ptaski skaner Canona

Firma Canon zaprezentowata wysokiej
klasy skaner z matrycg CCD, umozliwia-
jacy skanowanie w rozdzielczosci 9600
dpi. Dzieki zaawansowanemu opro-
gramowaniu, CanoScan 9000F Mark I
szybko skanuje zdjecia, dokumenty i Kli-
sze w najwyzszej jakosci.
Model zastepuje model CanoScan 9000F.
W standardzie oferuje m.in. nowe oprogramowanie My Image Gar-
den, ktére zapewnia sprawng nawigacje miedzy roznymi funkcjami
skanowania i zaawansowane mozliwosci w zakresie porzgdkowa-
nia zdje¢, wiaczajac funkcje rozpoznawania twarzy. W celu tatwej
obstugi dokumentow, My Image Garden umozliwia rozpoznawanie
tekstu (OCR) oraz tworzenie dokumentdw PDF z opcijg dodania ha-
sta zabezpieczajgcego poufne pliki. Dzieki funkcji Canon Scan to
Cloud za pomocg jednego przycisku mozna przestac zeskanowane
dokumenty do serwiséw w chmurze, takich jak Evernote czy Drop-
box. Natomiast funkcja Stitch Assist pozwala na skanowanie doku-
mentow oraz zdje¢ w formacie A3 i pdzniejsze taczenie ich w calose.
Nowy skaner CanoScan 9000F Mark Il posiada wiele pomocnych roz-
wigzan w zakresie oszczedzania energii. Dzigki funkcji Auto Power Off
skaner wytgczy sie automatycznie po uptywie wczesniej okreslone-
go czasu. Pozwala to zaoszczedzi¢ pobdr energii w momencie, gdy
urzgdzenie nie jest uzywane. Dzieki temu, ze skaner korzysta z biafe-
go $wiatta LED nie wymaga dodatkowego rozgrzewania przy naswie-
tlaniu i skanowaniu klisz. Zmniejsza to zuzycie energii w poréwnaniu
7 tradycyjnymi lampami fluorescencyjnymi. Dla wiekszej wydajnosci,
skaner CanoScan 9000F Mark Il oferuje szybkie skanowanie koloro-
wych dokumentéw A4 - okoto 7 sekund (300dpi).











