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Zarzqdzanie firmq, zarzqdzanie mobilne oraz najnowsze technologie,
ktore mogq znalez¢ zastosowanie nie tylko w najwigkszych przedsigbior-
stwach, ale takze w mniejszych, nawet kilkuosobowych firmach — to tema-
ty przewodnie tego wydania magazynu Modern Office Manager.

W obecnych, nietatwych dla wielu firm czasach, szczegolny nacisk kia-
dziony jest na optymalne gospodarowanie majqtkiem firmy, tak wigc
wszelkie rozwiqzania usprawniajqce dzialanie organizacji mogq okazac
si¢ przydatne i warte rozwazenia. Sporo miejsca w tym numerze zajmu-
ja prezentacje najnowszych rozwiqzari w dziedzinie telekomunikacji, I';
technologii (takze przechowywania danych w chmurze), coraz popular-
niejszego mobilnego zarzqdzania firmg. Podpowiadamy, co nowego po-
jawilo si¢ w tej dziedzinie na rynku (tablety, notebooki i inne ciekawe
urzqdzenia, pozwalajqce na odleglos¢ kontrolowac dziatanie firmy ).

Przekonujemy tez do drukowania dokumentow w kolorze, poniewaz sq
one uwazane przez wigkszos¢ z nas za bardziej profesjonalne i atrakcyjne
wizualnie, niz wydruki czarno-biate.

W dalszym ciqgu zachecamy tez Paristwa do polubienia naszego nowego
profilu na Facebooku, gdzie staramy si¢ codziennie zamieszczac porcje
ciekawych, aktualnych informacji.

Marzena Szulc

-

www.facebook.com/ModernOfficeManager

Fot. Aiton Caldwell
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BUDGET BUSINESS CONNECTIONS - TANSZY WYNAJEM

SAMOCHODOW DLA FIRM
P S -

Budget Rent a Car, miedzynarodowa wypo-
zyczalnia samochododw, wzbogacita swojg
oferte wprowadzajgc na rynek program raba-
towy dla firm Business Connections. Wszyscy
uczestnicy mogag korzystac¢ z 12-procentowe-
go rabatu na krotkoterminowy wynajem samo-
chodu w Polsce, pozostatych krajach Europy,
Afryce i na Bliskim Wschodzie. Najwazniej-
sze zalety Business Connections to fatwos¢
przystgpienia do programu, natychmiastowe
korzysci wynikajgce z uczestnictwa oraz brak
umow i diugoterminowych zobowigzan. Wy-
starczy zarejestrowac firme, wypetniajgc pro-
sty formularz na stronie programu, aby otrzy-
mac kod rabatowy i cieszy¢ sie przyznang
znizkg rezerwujgc samochdd on-line na okres
od jednego dnia do 3 miesigcy. Oferta skiero-
wana jest przede wszystkim do matych i $red-
nich przedsigbiorstw, korzystajgcych z ustugi
wynajmu samochodow od kilku do kilkunastu
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razy rocznie, w kraju i za granica.

Wiecej informaciji o programie i formularz rejestracyjny na stronie internetowej: www.budget.pl/bc.

RYNEK ERP - TRENDY 2013

Epicor Software Corporation, wiodgcy dostawca oprogra-
mowania biznesowego dla przedsiebiorstw produkcyjnych,
dystrybucyjnych i ustugowych, wskazuje na kluczowe tren-
dy, ktére zdominujg polski rynek systeméw do zarzgdzania
przedsigbiorstwem (ERP) w 2013 roku.

Firma wierzy, ze ten rok bedzie czasem, w ktérym chmura
obliczeniowa (cloud computing), w tym model ustugowy
SaaS (Software as a Service), aplikacje mobilne oraz rozwig-
zania do przetwarzania danych znajdg swoje miejsce w pla-
nach IT firm.

- W 2013 roku nie spodziewamy sie powstanie catkowicie
nowych trenddw, ale bardziej dynamicznego i dojrzatego
rozwoju juz istniejgcych na rynku — powiedzial Hermann
Stehlik, wiceprezes na Europe Srodkowa w Epicor. - Jednym
z nich jest technologia cloud, ktéra gromadzi coraz wiekszg
grupe zwolennikow w polskim srodowisku biznesowym.

Z ogtoszonego ostatnio raportu Epicor wynika, ze 14 proc.
polskich przedsiebiorstw rozwaza wdrozenie systemu ERP
w modelu chmurowym. Chociaz wcigz organizacje szcze-
golnie cenig sobie rozwigzania dedykowane (50 proc.), to
~chmura” staje sie coraz bardziej popularna.

- W roku 2012 wiele firm zapoznato sie z sama technologig
i korzysciami, jakie mogg osiggnac przechodzgc na model
zarzadzania danymi w chmurze. Przewidujemy, ze 2013
bedzie rokiem realnych decyzji inwestycyjnych — stwierdzit
Hermann Stehlik.

Kolejnym czynnikiem, ktory przeformutuje w najblizszym cza-
sie wydatki firm na IT, jest wzrost danych firmowych. W tym
obszarze Epicor prognozuje rosngce zapotrzebowanie na
systemy do przetwarzania, przechowywania danych oraz ich
ochrony. - Narastajgca liczba wrazliwych danych idzie w parze
z potrzebg ich zabezpieczenia. Tym bardziej, jesli sg one in-
tensywnie wykorzystywane do tworzenia prognoz rynkowych
i stanowig istotny element strategii biznesowych — powiedziat
Stehlik. - Analizujgc zmieniajgce sie wymagania klientéw,
wzbogacilismy naszg oferte o system do przywracania da-
nych System Backup & Recovery. To efekt kompleksowego
podejscia, ktére ma wprowadzac realne usprawnienia w funk-
cjonowaniu organizacji naszych klientow.

Bankowos¢, komunikacja, media i ustugi (CMS) oraz pro-
dukcja to rynki o najwiekszym wzroscie mozliwosci rozwoju
do 2016 roku — wynika z prognoz Gartnera. Ponadto branze
produkcyjna oraz zasobow naturalnych osiggng najwyzsze
wyniki wsrod rynkow wertykalnych z wydatkami na pozio-
mie 478 mld dolaréw w 2013, co stanowi wzrost o 2,3 proc.
wzgledem 2012 roku (467 mld dolarow).

Jak pokazujg wyniki badania Epicor, polskie firmy produk-
cyjne w zakresie ERP zwracajg szczegdlng uwage na mozli-
wos$¢ obstugi ptatnosci elektronicznych, w tym e-podpisu (31
proc.), dopasowanie do zagranicznego srodowiska bizneso-
wego (zarzadzanie roznymi walutami, regulacjami — 30 proc.)
oraz dziatania systemu na urzgdzeniach mobilnych (26 proc.).
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BRAK ZABEZPIECZEN POCZTY ,
ELEKTRONICZNEJ MOZE DUZO KOSZTOWAC!

Ze statystyk GIODO wynika, ze w 2012 roku
wptyneto do inspektoratu 1306 skarg na nie-
prawidfowe administrowanie danymi osobo-
wymi. Przedsiebiorstwa ponoszg z tytutu wy-
cieku waznych informaciji prawne i finansowe
konsekwencje. Wedtug raportu Kroll Ontrack
z 2012 r. koszty zwigzane z ich utratg dla 25
proc. przebadanych firm m.in. z Polski wy-
niosty co najmniej 150 tys. ztotych.

To dobra okazja, zeby przypomnie¢ rozwia-
zania, ktére moga stuzy¢ przedsiebiorstwom
i instytucjom do zabezpieczania danych
i zwréci¢ uwage firm, instytucji i klientow na
ryzyka zwigzane z udostepnianiem i archi-
wizowaniem danych. Mimo rygorystyczne-
go prawa i jasno sformutowanych wyma-
gan ciggle zdarzajg sie przypadki wycieku
waznych informacji. Przykladem moze byc¢
kradziez informaciji, dotyczacych kart ptatni-
czych i szczegotow logowania klientéw Sony
w 2011 r. Koncern zostat witasnie ukarany
przez Brytyjskie Biuro Informacji Publicznej
(ICO) grzywna 250 tys. funtow, czyli ok. 1,200
min zt. za brak odpowiednich zabezpieczen.
Ze statystyk GIODO wynika, ze w 2012 roku
wptyneto 1306 skarg na nieprawidtowe ad-
ministrowanie danymi osobowymi. Zgodnie
z prawem, udostepnianie lub umozliwianie
dostepu do tego typu zbioréw osobom nie-
upowaznionym podlega grzywnie, a nawet
karze ograniczenia lub wolnosci.
Konsekwencije takich sytuacji majg nie tyl-
ko charakter prawny, ale i finansowy. Kosz-
ty znikniecia kluczowych informacji z samej
tylko poczty elektronicznej i systemow pracy
grupowej rosng z kazdym rokiem. Jedno na
cztery przebadane w 2012 r. przez firme Kroll
Ontrack przedsiebiorstwa z calego $wiata
szacuje, ze jego wydatki z tego tytutu wynio-
sty w 2011 r. co najmniej 50 tys. dol. (ok. 150
tys. zf), a 3 proc. - ponad 1 min dol.(ok. 3 min
zf). Koszt utraty danych tylko ze $rodowisk
Microsoft Exchange Server i Office SharePo-
int Server 25 proc. przebadanych firm sza-
cuje na wiecej niz 50 tys. dolaréw. Wedtug
informatykdw czas potrzebny na odzyskanie
danych to najczesciej potowa dnia pracy, ale
moze to by¢ nawet kilkanascie dni. W skraj-
nych przypadkach nie udaje sie to nigdy.

Mozna wskazac trzy obszary, w ktérych firmy sg
szczegolnie narazone na utrate danych: ruch
sieciowy, zarowno wewnetrzny, jak i zewnetrz-
ny, obieg dokumentow papierowych oraz wy-
cofywanie z uzycia nosnikéw pamieci. Ochrone
przed wyciekami informacji w ruchu sieciowym
stanowig tzw. systemy DLP (ang. data leak pro-
tection — ochrona przed wyciekiem danych).
Wykrywajg one ruch danych wrazliwych w fir-
mowe;j sieci, w razie potrzeby blokuja ich zapis
na nosniki zewnetrzne i stosujg ich szyfrowanie
w taki sposob, zeby byly niemozliwe do odczy-
tania poza organizacja.

- Procedura zabezpieczania procesu produkcii
poufnych dokumentow powinna obejmowac
zarowno strone techniczng, np. szyfrowanie
transmisji pomiedzy serwerem wydruku a urzg-
dzeniem, jak i organizacyjna, czyli ograniczenie
sieciowego dostepu do urzadzenia. Kolejnym
narzedziem ochrony danych jest wydruk po-
ufny, ktory pozwala na odebranie dokumentu
tylko i wytgcznie przez osobe do tego upowaz-
niong. Uprawniony uzytkownik korzysta z karty
identyfikacyjnej, bez ktérej nie ma mozliwosci
wyprodukowania danych materiatow. W ten

Wedtug Macieja Nuckowskiego z Xerox
Polska, w 80 proc. przypadkow firmy tra-
cg dane na skutek ludzkiego bfedu lub
celowego dziatania. Opinie te potwier-
dzajg badania firmy Kroll Ontrack, z 2011
r. wedle ktorych nawet jedna pigta pra-
cownikow przesyta pocztg elektroniczng
informacje bedace tajemnicami sfuzbo-

wymi do osob trzecich i swoich znajo-
mych, a co czwarty z nich kopiuje firmo-
we dane na swoje prywatne konta, liczgc
na to, ze uda sie je wykorzystac poznie;.
Najczesciej sg to plany biznesowe, bazy
danych osobowych klientow czy informa-
cje objete klauzulami poufnosci.

sposob poufne dokumenty ani przez chwile nie
znajdujg sie w miejscu powszechnie dostep-
nym i nie sg narazone na przejecie przez osoby
do tego nieupowaznione. Narzedziem ochrony
drukowanych dokumentéw przed nieautoryzo-
wang ingerencjg w tres¢ jest m.in. oznaczanie
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wyprodukowanych materiafow takimi  elemen-
tami jak Glossmark (niemozliwy do podrobienia
halogen, zabezpieczenie widoczne w $wietle
ultrafioletowym i podczerwieni) czy wykorzy-
stanie funkcji micro druku, utrudniajgcego ko-
piowanie dokumentu — méwi Maciej Nuckow-
ski, Dyrektor Dziafu Usfug, Xerox Polska.
Dodatkowym zabezpieczeniem dokumen-
tow papierowych moze okazac sie wynalazek
naukowcow z kanadyjskiego oddziatu Xerox,
ktorzy opracowali specjalny tusz do drukarek
znikajgcy po 16-24 godzinach z papieru pod
wpltywem Swiatta stonecznego. Okazuje sie
zatem, ze rozwigzania rodem z filmow szpie-
gowskich moga przystuzy¢ sie tez w pracy
codziennej firm.

Ponadto nalezy pamieta¢, by prawidiowo
wycofywac z eksploatacji zuzyte nosniki pa-
mieci. Samo skasowanie danych badz sfor-
matowanie dysku nie powoduje zniknigcia
z nich informacji — dla specjalistow odczy-
tanie z pozoru ,nieistniejgcych” danych nie
stanowi wiekszego problemu. Dlatego, aby
je trwale usung¢, mozemy postuzy¢ sie jedng
z dwoéch metod: programowg lub fizyczna.
W tej pierwszej stosowane sg specjalistycz-
ne programy, ktore nadpisujgc wielokrotnie
nowe informacje na stare uniemozliwiajg ich
pierwotne odczytanie. Metody fizyczne sg
zdecydowane mniej finezyjne i proponuja
roznorakie rozwigzania: od poddania dysku
twardego procesowi demagnetyzacji, przez
jego spalenie, wiorkowanie, poddanie pro-
mieniowaniu jonizujgcemu, az po polewa-
nie specjalnymi substancjami chemicznymi.
Wszystkie te metody powoduja fizyczng de-
strukcije nosnikdw pamieci.

Najwazniejszym filarem ochrony danych jest
sam cztowiek. Eksperci podkreslajg wage
tzw. czynnika ludzkiego — doboru wtasciwych
pracownikow do odpowiedzialnych zadan.

- Istotng role odgrywajg tzw. background
checks, czyli procedury weryfikacji osob za-
angazowanych w projekty IT, m.in. pod ka-
tem prawnym. Selekcji wykwalifikowanych
pracownikow sfuzy juz sam proces rekrutaci.
W jego ramach starannie dobierani sg kandy-
daci, ktorzy gwarantuja nie tylko wysoki po-
ziom wiedzy w zakresie technologii informa-
tycznych i umiejetnosci pracy nad ztozonymi
systemami IT, ale takze odpowiednie predys-
pozycje charakterologiczne. To osoby doj-
rzate, zdolne do szybkiego odnalezienia sie
w nowej organizacji — mowi Wojciech Mach,
Dyrektor Zarzadzajacy Luxoft Poland.

W dzisiejszym $wiecie, w ktorym informacija
jest najcenniejszym towarem, ochrona wraz-
liwych danych musi by¢ szczegodlnie respek-
towana. Prawidtowe zarzadzanie nimi moze
sta¢ sie przewagag konkurencyjng i dodatko-
wym powodem dla klientow do skorzystania
z ustug lub produktow danej firmy.
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IF PRODUCT DESIGN AWARD 2013 DLA KYOCERY
L —e,,,.,....__ = —

Nowa seria drukarek ECOSYS FS-4300DN
jednego z wiodacych w Swiecie koncer-
now branzy przetwarzania dokumentow -
Kyocera Document Solutions - zostata na-
grodzona prestizowg nagrodg iF Product
Design Award 2013.

Od ponad 50 lat iF Design Award pozo-
staje jedng z najwazniejszych i najbardzie;
prestizowych na swiecie nagrod, przyzna-
wanych przez miedzynarodowych eksper-
tow za innowacyjne rozwigzania w dzie-
dzinie wzornictwa. Nagroda iF Product
Design zostata ustanowiona przez iF Inter-
national Forum Design GmbH w Hanowe-
rze (Niemcy) w 1953 roku i przyznawana
jest produktom przemystowym w czterech
kategoriach: Produkt, Komunikacja, Ma-

NOWY MICROSOFT DYNAMICS AX 2012
L —,,,,..EE —

Polski oddziat firmy Microsoft poinformowat
0 wprowadzeniu na lokalny rynek nowej wer-
sji swojego rozwigzania klasy ERP — Microsoft
Dynamics AX 2012.

Wsrdd nowych funkeiji warto wymieni¢ nowo-
czesny modut budzetowania, zarzadzanie re-
lacjami z dostawcami, procesami (tzw. case
management) i wspomaganie audytu za po-
moca narzedzia Audit Workbench, a takze
wazne rozszerzenia w takich obszarach jak:
finanse, sprzedaz i marketing, zaopatrzenie,
obstuga ksiggowa projektow, zarzgdzanie ka-
pitatem ludzkim, zarzgdzanie tancuchem do-
staw, zarzgdzanie zapasami, kontrola zgod-
nosci z przepisami oraz kontrola wewnetrzna.

Microsoft Dynamics AX 2012 oferuje ponad
tysigc nowych funkcji i rozszerzen, wspie-
rajgcych system zarzgdzania zasobami
przedsiebiorstwa oraz opcje dedykowane
poszczegolnym branzom. W tej wersji sys-
temu ERP nowoscig jest obstuga sektora
publicznego. Do systemu zostaty wprowa-
dzone funkcje ksiggowania funduszy i roz-
szerzone opcje tworzenia raportow, przy-
gotowane z myslg o organizacjach sektora
publicznego, by umozliwi¢ wielowymiarowe
ksiegowanie z podziatem na fundusze, pro-
gramy, funkcje, organizacje, dotacje, pro-
jekty, lokalizacje i obiekty. Uzytkownik moze
Sledzi¢ wiele zrodet finansowania i auto-

KONFERENCIJA DOCUMENT WORKFLOW

e ——————,,,,,,,...

Zapraszamy do bezptatnego udziatu w kon-
ferencji ,Document Workflow - inteligentny
obieg dokumentéw oraz informacji w orga-
nizacji”, ktéra odbedzie sie 28 lutego 2013
w Warszawie.Systemy zarzadzania obiegiem
dokumentow z pewnoscig mozna uznac za
niezbedne narzedzia, prowadzgce do syno-
nimu sprawnie funkcjonujgcej organizaciji. Te-
matyka konferencji ma na celu zaprezentowa-
nie, w jaki sposéb systemy elektronicznego
obiegu dokumentdw, usprawniajg i optyma-
lizujg prace przedsiebiorstw prywatnych oraz
instytuciji panstwowych.

Wydarzenie to bedzie doskonalym miej-
scem nabycia cennej wiedzy oraz wymia-

ny doswiadczen w zakresie nastepujgcych
zagadnien, takich jak m.in.: platformy au-
tomatyzujgce prace biura, automatyzacja
procesow biznesowych, systemy i portale
korporacyjne, e-faktura, elektroniczny pod-
pis, systemy automatyzujgce prace dziatu
kadr i ksiegowosci, dokumenty w chmurze,
OCR/ICR/OMR - inteligentna rejestracja do-
kumentow,

digitalizacja dokumentow, zarzgdzanie
uprawnieniami i dostepem, elektroniczna
archiwizacja, skanowanie i przetwarzanie
dokumentow, zarzadzanie dokumentami
papierowymi, masowe wydruki.

Do udziatu w konferencji organizatorzy za-
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terial, Opakowanie. Nagroda iF Product
Design Awards wskazuje nie tylko na in-
nowacyjnos¢ oraz oryginalnos¢ projek-
tu, lecz rowniez na jego funkcjonalnosc,
tatwos¢ uzycia, jako$¢ oraz przyjaznosc
wzgledem srodowiska.

Nowa seria drukarek ECOSYS FS-4300DN
to potagczenie prostoty i wydajnosci z funk-
cjonalnoscig i wysokg ergonomig. Umiesz-
czenie na przedniej $ciance obudowy pa-
nelu operacyjnego, portu USB, wigcznika
zasilania oraz funkcji wyboru papieru za-
pewnia tatwe i bezproblemowe korzystanie
z urzadzenia. FS-4300DN stanowi innowa-
cyjne, a zarazem praktyczne rozwigzanie
dla kazdej organizaciji. Dystrybucja w Pol-
sce: Arcus SA (www.arcus.pl)

matycznie dystrybuowa¢ fundusze zgodnie
z zaleceniami programu, co utatwia tworzenie
wieloletnich budzetow, wykonywanie operaciji
ksiegowych oraz tworzenie raportéw dotycza-
cych projektow i dotacji. Nowe funkcje umoz-
liwiajg w szczegolnosci: powigzanie transakciji
z okreslonymi zrédtami finansowania, ustale-
nie priorytetéw zrodet finansowania, ograni-
czenie zrodet finansowania do okreslonych
zadan lub klas wydatkéw oraz wzajemne do-
pasowanie funduszy i dotacji.

Dynamics AX 2012 jest niezwykle elastycz-
nym oprogramowaniem, ktore utatwia fir-
mom dostosowanie sie do zmiennych wa-
runkow rynkowych.

praszajg 0soby odpowiedzialne za:

* procesy zwigzane z zarzadzaniem doku-
mentami i informacjami w organizacji,

* zarzgdzanie drukiem i korespondencja,

e rozwoj IT w danej firmie,

* pozyskiwanie i utrzymanie infrastruktury
technicznej firmy,

* wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
informatycznych oraz administracyjnych,

* rozwoj biznesu, innowacije oraz organiza-
cje firmy,

* wybor, zakup i wdrazanie systemow do
zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Szczegoty konferenciji oraz rejestracja na

stronie: http://pureconferences.pl
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.TECHNOLOGIA W SPODNICY" - INICJATYWA ZAINAUGUROWANA
L —e,,,.,....__ = —

»lechnologia w spodnicy” to projekt, ktory
zrzesza top menedzerki z sektora teleko-
munikacji, informatyki i nowych technologii
oraz promuje szeroko rozumiang roznorod-
nos¢ w $rodowisku technologicznym. Ini-
cjatywa zostata zainaugurowana dyskusja,
ktorej efekt stanowi plan konkretnych dzia-
tan. W panelu dyskusyjnym ,Jak promowac
roznorodnos$¢ w ICT?” udziat wziely topowe
menedzerki z sektora telekomunikaciji, in-
formatyki i nowych technologii. Partnerem
merytorycznym projektu jest Amberstone
Associates - organizacja executive search,
specjalizujgca sie w rekrutacji na wysokie
stanowiska w obszarze IT&T. ,Technologia
w spodnicy” to spotecznos¢ kobiet suk-

cesu, liderek branzy ICT, ktore wspdinym
dziataniem i szeregiem inicjatyw pragng
wptyngé na zwiekszenie roéznorodnosci
w branzy, kojarzonej gtownie ze Swiatem
mezczyzn.  Roéznorodnosci  rozumiane;j
szeroko - zarowno pod wzgledem pici, jak
i wieku, wyksztafcenia czy doswiadczenia.
Wedtug organizatoréw wydarzenia, promo-
wanie idei nie tylko zwieksza szanse kobiet
na objecie kluczowych stanowisk w sekto-
rze nowych technologii i realizacje ich am-
bicji zawodowych, ale przede wszystkim
wprowadza réwnowage organizacyjng,
wptywajgc tym samym na konkurencyjnosc
gospodarczg przedsiebiorstw. Inicjatywa
skierowana jest miedzy innymi do dziew-

ZMIANY W UBEZPIECZENIU ZDROWOTNYM

I ——— I ————. L,

1 stycznia 2013 roku weszty w Polsce w zy-
cie przepisy ustawy z 27 lipca 2012 roku
0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych. Na mocy tych zmian pojawity
sie nowe zasady korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej, ktdre finansowane sag
ze s$rodkow publicznych. Kazdy pracow-
nik, ktory chce ubezpieczy¢ lub wyrejestro-
wac z ubezpieczenia zdrowotnego czton-
kow rodziny, bedzie musiat poinformowac
o tym fakcie swojego pracodawce w termi-
nie 7 dni. Jesli nie dopetni tego obowigzku,

zostanie na niego natozona kara grzywny.
Od nowego roku zaczaf funkcjonowac sys-
tem weryfikacji ubezpieczonych, upowaz-
nionych do korzystania z publicznej opieki
zdrowotnej. Mowa tu o systemie eWUS,
ktory pozwala na potwierdzanie prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej przez $wiad-
czeniodawce wytgcznie na podstawie
przedstawionego przez dang osobe nu-
meru PESEL.

Taka zmiana wprowadzita realne uprosz-
czenia dla pracodawcow, bowiem nie
majg oni juz obowigzku poswiadczania
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czat, ktore stojg przed wyborem studiow
badz juz studiujg na kierunkach technolo-
gicznych. Ma zmotywowac i zacheci¢ mto-
de osoby do realizowania sie w sektorze
nowych technologii oraz pozwala dostrzec
ogromne mozliwosci budowania kariery za-
wodowe;j i atrakcyjnos¢ branzy ICT w obli-
czu rosngcego bezrobocia. Prezentowane
dane wskazywaly, jak niewielki procent na
kierunkach technologicznych i w niekto-
rych dziatach firm uczestniczek spotkania
stanowig kobiety. Kolejng grupg, wspiera-
ng przez inicjatywe sa kobiety juz pracu-
jace w sektorze nowych technologii. Mimo
obecnosci w tej branzy, czesto brakuje im
sity przebicia w srodowisku zdominowanym
przez mezczyzn. Fakt ten nierzadko stano-
wi dla nich bariere w zdobywaniu wyzszych
stanowisk czy osigganiu sukceséw w pracy
oraz umiejetnosci pogodzenia zycia zawo-
dowego i prywatnego. Dlatego misja top
menedzerek, uczestniczgcych w projekcie,
jest wsparcie zdolnych i ambitnych kobiet,
dla ktorych brak wiary w siebie i w swoje
kompetencje stoi na przeszkodzie w osig-
gnieciu sukcesu zawodowego. - Wierzymy,
ze ,Technologia w spddnicy” to inicjatywa,
kiora utatwi kobietom rozwdj zawodowy
w branzy ICT i wptynie korzystnie na budo-
wanie réznorodnosci w tym sektorze - za-
uwaza pomystodawczyni projektu, Sylwia
Kujawska-Frydrych. Ws$rod adresatow pro-
jektu znaleZli sie rowniez inni menedzero-
wie, gtownie mezczyzni, tworzacy kulture or-
ganizacji w ktérych pracujg oraz dyrektorzy
i pracownicy dziatow HR decydujacy o za-
trudnieniu kobiet i polityce personalnej firm.

uprawnien swiadczeniobiorcy do $wiad-
czen zdrowotnych, poprzez wystawianie
okresowo drukow RMUA.

Nawet jesli ptatnik sktadek na ubezpiecze-
nia zdrowotne spdznia sie z opfacaniem
sktadki za 1 miesigc, nie bedzie juz pono-
sit kosztow Swiadczen udzielonych ubez-
pieczonemu. Dotychczas musial wypta-
ca¢ koszty swiadczen, co byto dla niego
dodatkowg karg, bowiem i tak musiat przy
tym opfacic¢ zalegta sktadke wraz z odset-
kami naliczonymi przez ZUS.
(biznes-firma.pl)
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PAPERWORLD WE FRANKFURCIE PRZYCIAGA GOSCI

Frankfurckie targi Paperworld, wraz z towarzyszqcymi im targami Creativeworld
i Christmasworld, przyciggnety 83,6 tys. odwiedzajqgcych. W tegorocznejedycji zaprezentowato
sie 2 967 wystawcow z 66 krajow

Organizatorzy wyliczyli, ze odwiedzajgcy
i goscie targowi przybyli ze 145 krajow. -
Jestesmy bardzo zadowoleni z wynikow,
szczegolnie biorgc pod uwage obecng
sytuacje gospodarczg w branzy materia-
tow biurowych i papierniczej - powiedziat
Detlef Braun, Cztonek Zarzadu Messe
Frankfurt. - Mimo, ze odwiedzajgcych
byto nieco mniej niz w roku ubiegtym,

standard wydarzenia byt bardzo wysoki.
Przede wszystkim wzrosta liczba zwie-
dzajgcych spoza Europy, co podkresla
miedzynarodowe znaczenie naszych
targow i oferuje wystawcom nowe moz-
liwosci w dziedzinie eksportu. W sumie
58 procent odwiedzajgcych przyjechato
spoza Niemiec.

Targi okazaly sie réwniez cennym zro-

dtem impulséw i pomystéw: towarzyszyty
im prezentacje tematyczne, wazne tren-
dy, strategie wielokanatowe, pokazy spe-
cjalne i fora.

W tym roku widoczny byt trend ekologicz-
ny, naturalna i pastelowa kolorystyka, ten-
dencja do indywidualizacji i personaliza-
cji produktow przeznaczonych do uzytku
osobistego, a takze wysoka jakosc¢.
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Rekordowy rok dla

- Rok 2012 okazat sie w Trojmiescie okre-
sem bardzo ciekawym, ale nie rewolucyj-
nym. Za sprawg duzych transakcji zwig-
zanych z ulokowaniem sie w Trojmiescie
takich firm jak Laureate (OIE Support),
Bayer, Metsa i WNS oraz relokacji Banku
BPH, obecny rok bedzie rekordowy pod
wzgledem popytu na powierzchnie biurowg
— mowi Mariusz Wisniewski, starszy nego-
cjator z biura CBRE w Gdansku.

W polu razenia outsourcingu

Rosngca podaz na rynku nieruchomosci
komercyjnych, rozwdj infrastruktury oraz
dostep do wykwalifikowanej kadry to gtow-
ne czynniki, ktére spowodowaty, ze w 2012
roku w Tréjmiescie pojawito sie kilku zna-
czgcych inwestorow. Byty to gtownie firmy
z sektora ustug outsourcingowych (BPO/
SSC). — Trojmiasto jest w polu ogromnego
zainteresowania inwestycjami firm z sek-
tora BPO/SSC, rywalizujagc z Krakowem,
Wroctawiem i Poznaniem. Na nasz region
zwracajg uwage swiatowe giganty amery-
kanskie czy europejskie, dziatajgce gtownie
w obszarach IT i consultingu — mowi Maciej
Brozek z firmy Torus, bedgcej deweloperem
Alchemii. Taka sytuacja to bardzo dobry
prognostyk do dalszych inwestycji na rynku
biurowym. - Pojawiajgce sig na rynku nowe

Trojmiasta?

Eksperci zapowiadajg, ze mimo duzego popytu na powierzch-

nie biurowg w ubiegtym roku, 2013 moze by¢ jeszcze lepszy.
Przygotowujq sie na to deweloperzy. Obecnie w budowie znaj-
duje sie ok. 90 tys. mkw. nowoczesnej powierzchni biurowe;j,

co stanowi blisko 25 proc. obecnego rynku. Zauwazalnych

jest tez kilka istotnych trendéw

powierzchnie biurowe oferujg nie tylko no-
woczesny design, ale réwniez wiekszg
efektywnos¢, oszczednosci i nowe funkcje
poprawiajgce warunki pracy. Ciekawie pod
tym wzgledem prezentuje sie Alchemia fir-
my Torus, ktora potgczy ze sobg A-klasowy
budynek biurowy i czes$¢ rekreacyjno-spor-
towg m.in. z petnowymiarowym basenem,
Sciankg wspinaczkowg i przedszkolem —
dodaje Mariusz Wisniewski z CBRE. Pota-
czenie tych funkcji jest coraz bardziej po-
pularne.

Trend klasy A - relokacyjne zmiany i realne
korzysci

Kolejnym zauwazalnym na rynku zjawi-
skiem jest przenoszenie sie wigkszych firm
z powierzchni biurowych o nizszej klasie
(np. typu B i C) do bardziej nowoczesnych
budynkow. Firmy sie rozrastajg, ale tez co-
raz swiadomiej podnoszg standard miejsca
pracy - ma ono bowiem duzy wptyw na
efektywnos¢, postrzeganie firmy jako pra-
codawcy (tzw. employer branding), a takze
wizerunek organizacji na zewnatrz. Do tego
dochodzi czynnik ekonomiczny. Podnie-
sienie standardu biura nie musi sie wigzac
z wiekszymi kosztami. Nowoczesne obiekty
sg zdecydowanie bardziej efektywne pod
wzgledem zagospodarowania przestrzeni,
standardu technicznego i bezpieczenstwa
(w tym energetycznego), dzieki temu sg
efektywniejsze kosztowo. tgczna suma
kosztow po podwyzszeniu standardu moze
sie okaza¢ bardzo zblizona do ich wcze-
$niejszego poziomu.

Trend klasy B - duze potrzeby matych firm

Chyba niedoceniany jest dzisiaj rynek po-
wierzchni biurowych klasy B i C, ktéry ma
ogromny potencjat. — Rynek powierzchni
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biurowych nizszej klasy byt dosy¢ mocno
ostabiony przez kryzys, ale systematycznie
od dwach lat sie odradza. Sa to przewaznie
niewielkie biura, powierzchniowo do 100
mkw., przeznaczone zazwyczaj na mate fir-
my rodzinne, niewielkie kancelarie itp. Ofe-
rowane przez nas biura klasy B i C wynaje-
te sg obecnie $rednio w 95 proc. - dodaje
Maciej Brozek. Stawki w tych biurowcach
nie sg wcale znaczgco nizsze, jest to kwe-
stia gtownie skali powierzchni (w nowocze-
snych budynkach najmniejszy modut, ktory
mozna wynajg¢ ma bowiem najczesciej ok.
200 m kw.). Rynek ten generuje wiec dosy¢
spory obrét i cieszy sig takze duzym zainte-
resowaniem ze strony najemcow.

Certyfikacja w cenie

Rola ekologii w budownictwie komercyjnym
stale rosnie. Cze$¢ deweloperdw podejmu-
je juz wyzwanie, przeciera szlaki i $wiado-
mie certyfikuje swoje inwestycje. Oznacza
to duzy wysitek, wyzsze koszty wynikajgce
z zastosowanych technologii i energoosz-
czednych urzadzen oraz (by¢ moze najtrud-
niejszy element) budowanie $wiadomosci.
Korzysci sg jednak wymierne. Uwage na
to zwracajg zwtaszcza firmy zagraniczne,
gtownie amerykanskie, gdzie zrodzita sig
idea zielonego budownictwa. Powoli rosnie
tez zainteresowanie rodzimych przedsie-
biorstw, zwlaszcza kiedy przekonujg sig, ze
chodzi o realne korzysci finansowe. Budyn-
ki certyfikowane zuzywajg bowiem znacznie
mniej energii i wody, co ma wptyw na poz-
niejsze koszty eksploatacyjne.

Certyfikacja obiektow staje sie elementem
przewagi konkurencyjnej, ktory w negocja-
cjach z potencjalnymi najemcami (zwtasz-
cza amerykanskimi i skandynawskimi) moze
by¢ przewazajgcy.
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Polski rynek — motorem
napedowym

Wedtug najnowszych danych CBRE, wiodqcej $wiatowej firmy doradczej w sekto-

rze nieruchomosci, fgczny wolumen transakgcji inwestycyjnych na rynku nierucho-

mosci komercyjnych w Europie Srodkowo-Wschodniej byt w 2012 roku o 35 proc.

nizszy nizw 2011 r. i wynidst 7,4 miliarda euro. Najlepsze wyniki na przestrzeni

catego roku odnotowano w Polsce i Rosji. tgczny wolumen transakcji na polskim

rynku nieruchomosci komercyjnych wyniést w 2012 roku 2,7 miliarda euro

W 2012 roku wiasciciela zmienito pietnascie
budynkoéw biurowych, w wiekszosci uloko-
wanych w Warszawie. Najwiekszg transakcjg
ubiegtego roku byt zakup biurowca War-
saw Financial Centre za kwote 210 milio-
néw euro. Pokazuje to, ze najlepsze aktywa

KOMENTARZ
Mike Atwell

Dyrektor Dziatu Rynkéw Kapitatowych CBRE
na Europe Srodkowo-Wschodnig

Mimo, ze inwestorzy skupiajg sie gtownie na rynku warszaw-
skim, sg tez tacy, ktérzy uwaznie przygladajg sie osrodkom re-
gionalnym. Najlepsze aktywa biurowe w duzych miastach poza
Warszawg osiggajg kapitalizacje na poziomie okoto 7,5 proc.
Uwaga inwestorow skupia sie jednak przede wszystkim na
wiodgcych miastach, takich jak Krakéw czy Wroctaw. Naptyw
firm z sektora BPO, ktére wiasnie tam lokujg swoje biura, moze
oznaczac¢ pojawienie sig na tych rynkach aktywow poszukiwa-
nych przez inwestoréw. Jednak aby zaspokoi¢ ich wymagania,
umowy najmu w takich biurowcach muszg by¢ dtugoterminowe
— przynajmniej na pie¢ lub nawet dziesieC lat. Jako$¢ najemcodw i odsetek wynaje-
tych powierzchni majg pierwszorzedne znaczenie. Inwestorzy oczekujg stabilnych
dtugoterminowych umow najmu oraz odpowiedniego poziomu czynszu.

w doskonatych lokalizacjach, posiadajgce
dfugoterminowe umowy najmu, utrzymujg
swojg wartos¢. Rynek stoteczny pozostaje
najwiekszym i najbardziej preznym rynkiem
w Polsce, skupiajgcym zainteresowanie
wiekszosci funduszy inwestycyjnych. Jednak

inwestorzy zaczynajg takze bra¢ pod uwage
ryzyko wzrostu odsetka niewynajetych po-
wierzchni na przestrzeni najblizszych 12-18
miesiecy. Wida¢ wyrazny podziat na najwyz-
szej jakosci aktywa w najlepszych lokaliza-
cjach, nadal poszukiwane przez inwestorow,
i pozostatg czesc¢ rynku, ktorej trudniej zdo-
by¢ zainteresowanie kupujacych.

Podczas gdy ceny najwyzszej jakosci akty-
wow w najlepszych lokalizacjach utrzymujg
sie na relatywnie statym poziomie we wszyst-
kich segmentach i rynkach, ceny budynkéw
biurowych w nizszym segmencie spadty o co
najmniej 75-100 punkidw bazowych, nawet
w miastach odnotowujacych najwigkszg
ptynnosc. Niektdrzy inwestorzy zaczynajg na-
tomiast interesowac sie wyrdzniajgcymi sie
nieruchomosciami biurowymi w najlepszych
lokalizacjach, aby w ten sposob aktywnie
przygotowac sie na okres, w ktorym wzrosnie
odsetek niewynajetych powierzchni. Roznica
w kapitalizacji pomiedzy najlepszymi akty-
wami biurowymi w stolicy i tymi ulokowany-
mi w pozostalych duzych miastach wynosi
ok. 150 punktéw bazowych. Eksperci CBRE
uwazajg, ze roznica pomiedzy aktywami
,Z Najwyzszej poki” i pozostatymi bedzie sie
powiekszata przez caty 2013 rok.

Ricoh Polska w nowym biurze

Od 4 lutego br. Ricoh Polska ma nowg

siedzibe - biuro zlokalizowane jest w eko-
¢ logicznym kompleksie Business Garden
: Warszawa, u zbiegu ulic 1 Sierpnia i Zwirki

i Wigury w Warszawie.
. Decyzja o zmianie siedziby zwigzana byta
: z dynamicznym rozwojem firmy. Przy pro-
¢ jektowaniu i wyposazaniu nowej siedziby
1 szczegolny nacisk potozony zostat na wy-

korzystanie nowoczesnych i proekologicz-

nych rozwigzan.

Nowe biuro Ricoh Polska zajmuje facznie

prawie 2 tys. mkw. powierzchni i zlokalizo-
wana jest na jednym pietrze. Do dyspozycji
gosci przygotowano nowoczesne, w petni
wyposazone w urzgdzenia i oprogramowa-
nie Technology Center (dajace mozliwosé¢
pokazania wszelkich rozwigzan dla réznych
Srodowisk biurowych), a takze w petni wypo-
sazone sale konferencyjne i szkoleniowe.

Business Garden to ponad 90 tys. mkw.
powierzchni  biurowej, hotelowej, konferen-
cyjnej i ustugowej. Projekt skiada sie z sied-
miu  budynkow, usytuowanych na dziatce
0 powierzchni 6 hektarow, z ktorych az proc.
stanowi powierzchnia biologicznie czynna.

Systemy oszczedzania wody i energii, kon-
troli $rodowiska wewnetrznego oraz staran- :
nie dobrane materiaty budowlane spefniajg :
zatozenia zrownowazonego rozwoju i zgod-
nosci z certyfikacjg LEED. :
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OUTSOURCING

Sektor ustug biznesowych
zadomowit sie w Polsce

Globalne Centrum Biznesowe Hewlett-Packard juz od 7 lat $wiadczy w Polsce wy-

soko wyspecjalizowane ustugi dla biznesu. Coraz wiecej firm wybiera nasz kraj na
lokalizacje centrow outsourcingowych. Wedtug Zwiqzku Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), organizacji zrzeszajgcej ponad 55 zagranicznych inwesto-

row dziatajgcych na polskim rynku, w grudniu 2012 roku liczba zatrudnionych
w tym sektorze przekroczyta 100 tysiecy osob

lobalne Centrum Biznesowe

HP jest czescig amerykanskie-

go koncernu Hewlett-Packard,

ktory juz od 22 lat oferuje pol-

skim konsumentom urzadzenia
do druku, komputerowe systemy osobiste
i oprogramowanie. Wroctawskie Centrum
powstalo 7 lat temu jako jedna z pierwszych
tego typu jednostek w Polsce. Z zatozenia
miato uzupetni¢ oferte HP w zakresie ustug
biznesowych dla klienta wewnetrznego,
czyli koncernu HP (ang. Global Business
Services/Shared Services Center) oraz dla
klientow zewnetrznych, gtownie miedzy-
narodowych koncermow  zlokalizowanych
w Europie (ang. Business Process Outso-
urcing). Rozszerzajgc swojg dziafalnosc
w Polsce, HP zostat pierwszym na Dolnym
Slasku dostawcg zaawansowanych ustug
dla biznesu. Dzi$ osrodek jest uwazany za
jedno z najbardziej nowoczesnych centrow
ustug biznesowych w Europie. Jego sied-
mioletnia historia to z jednej strony czas
rozwoju i dalszej specjalizacji oferowanych
ustug, z drugiej — budowanie zaufania do
sektora tego typu ustug w Polsce.

Na poczqtku byt Wroctaw

- O tym, by pierwsze w Polsce biuro Glo-
balnego Centrum Biznesowego HP otwo-
rzy¢ we Wroctawiu, zadecydowato wiele
czynnikéw. Wyboru lokalizacji dokonano po
szczegotowych analizach zasobow miasta.
Na korzysé¢ stolicy Dolnego Slaska wyraz-
nie przemowity wyksztatcone kadry rekru-
tujgce sie z 29 szkot wyzszych, ktére rok-
rocznie opuszcza 20 tys. absolwentow ze
znajomoscig jezykow obcych. Wystarczy
wymieni¢ chociazby Uniwersytet Wroctaw-
ski, Politechnike Wroctawskg, Uniwersytet
Ekonomiczny czy Wyzsza Szkote Bankowa

— przyznaje Agnieszka Orfowska, Prezes
Globalnego Centrum Biznesowego HP.
Ogromna role odegrat takze potencjat roz-
wojowy miasta i jego korzystny klimat inwe-
stycyjny.

Ustugi biznesowe dla HP i klientow
zewnetrznych

Wroctawskie Centrum HP specijalizuje sie
w zaawansowanych ustugach bizneso-
wych, pozwalajgcych na optymalizacje
kosztow i zwiekszajgcych efektywnosc
procesowg w biznesie. Zakres ustug $wiad-
czonych przez Centrum obejmuje: finanse
i ksiegowos¢, HR, sprzedaz i marketing,
przetwarzanie danych i dostarczanie in-
formaciji oraz zarzadzanie fancuchem do-
staw. W portfolio Klientdow zewnetrznych
Globalnego Centrum Biznesowego HP we
Wroctawiu znajdziemy wiodace miedzyna-
rodowe firmy z sektorow: FMCG, farmaceu-
tycznego, odziezowego, motoryzacyjnego
czy produktow lifestylowych. Jednostka
Swiadczy réwniez ustugi dla klienta we-
wnetrznego, czyli koncernu HP.

Wazng dziedzing specjalizacji Centrum sg
finanse i ksiegowosc¢, ktdre obejmujg ustugi
zwigzane z przygotowywaniem analiz finan-
sowych, controllingu i leasingu finansowe-
go, regulowania zobowigzan i naleznosci
finansowych,  fakturowania, rozliczania
kosztéw podrézy stuzbowych oraz przy-
gotowywania raportow. Centrum wspiera
rowniez swoich klientéw w dziedzinie HR,
a w tym obszarze zarzgdza kadrami i pro-
wadzi rekrutacje, zajmuje sie obstuga pta-
cowg oraz administracjg. Waznym obsza-
rem sg takze dziatania marketingowe, takie
jak wsparcie procesu tworzenia strategii
marketingowych, uczestniczenie w przygo-
towaniu kampanii prowadzonych przez inne
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jednostki HP na swiecie oraz weryfikacja ich
skutecznosci. Ponadto Centrum $wiadczy
rowniez ustugi zwigzane z przetwarzaniem
danych oraz zarzgdzaniem tancuchem do-
staw w zakresie administrowania oraz za-
rzadzania procesem zakupow.

— Wroctaw jest przyktadem ewolucji
w kierunku zaawansowanych ustug — mowi
Agnieszka Orfowska. — W 2012 roku rozsze-
rzylismy portfolio ustug Centrum o realiza-
cje strategicznych funkcji z obszaru finan-
soOw i ksiegowosci, analizy biznesowej oraz
marketingu. Nowe, strategiczne zadania
z obszaru finanséw obejmujg m.in. tworze-
nie budzetu i planowanie finansowe, anali-
ze i zarzadzanie ryzykiem finansowym, nad-
z6r nad projektami finansowymi o zasiegu
europejskim oraz koordynowanie dziatan
w projektach na szczeblu europejskim
i Swiatowym. W zakresie obstugi procesow
marketingowych zajmujemy sie miedzy
innymi kreowaniem i koordynacja dziatan
marketingowych o zasiegu europejskim,
projektowaniem graficznym oraz zarzgdza-
niem wybranymi elementami komunikacji
marketingowej. ZaczynaliSmy od obstugi
prostych procesow, by wyspecijalizowac sie
i zaczgc realizowac projekty z obszaru KPO
(Knowledge Process Outsourcing — usiug
opartych na wiedzy eksperckiej). W tym za-
kresie eksperci HP reprezentujacy dziedzi-
ny finansow i ksiegowos$ci oraz marketingu
bedg odpowiedzialni za opracowywanie
innowacyjnych narzedzi i modeli do analiz
efektywnosci prowadzonych dziatan — kon-
tynuuje Agnieszka Orfowska.

Jak wykorzystac potencjat

Wroctawskie Centrum HP $wiadczy ustugi
w 28 jezykach, poza angielskim m.in. dun-
skim, niemieckim, francuskim, hiszpan-



skim, czeskim, tureckim czy wegierskim
— przy czym wigkszos¢ pracownikow mowi
w dwach jezykach.

Wspodtpraca z wroctawskimi  uczelniami
wyzszymi, ich biurami karier oraz innymi
instytucjami z regionu buduje diugotrwatg
relacje, pozwalajaca na efektywne pozyski-
wanie zasobow ludzkich na potrzeby firmy.
Rowniez samo centrum dba o rozwdj za-
rowno obecnych, jak i potencjalnych pra-
cownikow. Z jednej strony prowadzi szkole-
nia z aplikacji SAP i Excel, a takze wyktady
z zakresu praktyki biznesu i doskonalenia
kompetencji miekkich, bierze udziat w tar-
gach pracy i przeprowadza szereg akcji
rekrutacyjnych. Z drugiej za$ — swojemu
zespotowi oferuje system wewnetrznych
szkolen i awansow, a przede wszystkim
petng wyzwan prace w miedzynarodowym
Srodowisku, w ktérej mozna poszerzy¢
swojg wiedze poprzez dostep do unikalne-
go know-how, wypracowanego przez lata
dziatalnosci na catym $wiecie.

Oprocz pakietu socjalnego i rozbudowane-
go programu szkolen, Centrum HP oferuje
m.in. program ufatwiajgcy mtodym mamom
powr6t do aktywnosci zawodowej. Obej-
muje on 6 dodatkowych tygodni ptatnego
urlopu macierzynskiego, mozliwosci ela-
stycznego ustalania godzin pracy czy pra-
cy z domu. Ponadto jako pracodawca HP
realizuje polityke diversity, polegajgcg na
wyréwnywaniu szans kobiet i mezczyzn
czy 0sob z roznych kregow kulturowych.
W Globalnym Centrum Biznesowym HP we
Wroctawiu 60 proc. menedzerow to kobiety,
sposrod ktorych dwie petnity funkcije preze-
sow Centrum.

Nowe Centrum HP w todzi

Po niecatych siedmiu latach od urucho-
mienia wroctawskiej inwestycji amerykanski
koncern podjat decyzje o stworzeniu kolej-
nej jednostki ustugowej w Polsce. Projekt
zostat zrealizowany w todzi. Nowe Centrum
to odpowiedz HP na zmieniajgce sie wymogi
rynkowe oraz coraz bardziej sprecyzowane

OUTSOURCING

Agnieszka Orfowska

Od 1 stycznia 2012 r. Agnieszka Orfowska pet- :
ni funkcje Prezesa Globalnego Centrum Biz- :
nesowego HP. Jest odpowiedzialna za rozwoj :
Centrum, nadzor i koordynacig strategicznych :
projektow oraz zarzgdzanie organizacja liczg-
cg ponad 2300 0sob. :
Posiada 17-letnie doswiadczenie w realizacii

projektow z obszaru m.in. HR, marketingu, :
sprzedazy, finanséw i ksiggowosci. Jest zwig- :
zana z Hewlett-Packard od 2007 r. Specjali- :
zuje sie w takich obszarach jak: zarzadzanie :
zasobami ludzkimi (zwlaszcza w obszarze :
planowania, rozwoju osobistego, definiowania :
Sciezek kariery), Corporate Social Responsibi-

lity (CSR), zarzgdzanie wiedzg, jakoscig, ope-
racjami oraz relacjami z klientami. :

potrzeby klientéw. W ten sposéb firma moze
lepiej spetniac oczekiwania klientow, a takze
wykorzysta¢ potencjat polskiego rynku pra-
¢y, gromadzgc specjalistow o réznorodnych
kompetencjach. Decyzja HP o utworzeniu
kolejnego Centrum w Polsce potwierdzita
jej bardzo mocng pozycije jako strategiczne;
lokalizacji ustugowej HP w regionie EMEA —
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki.

- Nowa jednostka Centrum, ktéra zostata ofi-
cjalnie uruchomiona 27 listopada 2012 roku,

Sektor ustug dla biznesu jest jedng
Z najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cych sie gatezi polskiej gospodarki,
a jego gtowne polskie lokalizacje (War-
szawa, todz, Wroctaw, Krakow, Po-
znan, aglomeracja slgska oraz Trojmia-
sto) juz dawno wyraznie zaznaczyly sie

na swiatowej mapie BPO. Wedtug pro-
gnoz Zwigzku Liderow Sektora Ustug

Biznesowych (ABSL) liczba zatrud-
nionych w sektorze ustug dla biznesu
w Polsce w roku 2013 osiggnie 115-120
tysiecy pracownikow.

Renata Sima

Od 1 kwietnia 2010 r. Renata Sima petni
funkcje Dyrektora Generalnego Ustug Out-
sourcingowych firmy HP, Global e-Business
Operations Sp z 0. 0. we Wroctawiu, zas$ od
potowy 2012 r. sprawuje rowniez obowigzki
Dyrektora Globalnego Centrum Biznesowe-
go Hewlett-Packard w todzi. Posiada wie-
loletnie doswiadczenie w zakresie finansow,
ksiegowosci, HR i zarzadzania, a takze me-

tod optymalizacji biznesowej i zarzgdzania

jakoscia. Do HP dotgczyta w 2005 r.

realizuje juz ustugi z obszaru Business Pro-
cess Outsourcing dla zewnetrznych Klien-
téw koncernu. Gtdéwne obszary specjaliza-
cji naszej jednostki to szeroko pojete ustugi
transakcyjne obejmujace finanse i ksiego-
wos$C¢ oraz kadry i ptace, w tym procesy
zwigzane z rekrutacjg. Najblizsze miesigce
beda dla nas okresem intensywnego roz-
woju oraz rekrutowania kolejnych pracow-
nikow. Wybor todzi na kolejng lokalizacje
Centrum wynikat miedzy innymi z dostepu
do wysoce wykwalifikowanych kadr, dla-
tego mamy nadzieje na pozyskanie wielu
kompetentnych pracownikow wtadajgcych
jezykami obcymi, ktérzy sukcesywnie bedg
zasila¢ nasze szeregi — mowi Renata Sima,
Dyrektor Generalny Ustug Outsourcingo-
wych firmy HP.

Dlaczego wtasnie Polska?
Miedzynarodowa grupa doradcza The
Hackett Group zidentyfikowata Polske jako
jeden z krajow najczesciej wskazywanych
przez inwestoréw zagranicznych dla po-
trzeb projektow offshoringowych. Wedtug
jej raportu ,Market Vista Location Hetman”
z pazdziernika 2011 roku Polska jest jed-
nag z najlepszych lokalizacji dla inwestycji
7 tego sektora, tuz za Indiami i Chinami.
To wtasnie w Polsce lokowanych jest coraz
wiecej centréw o znaczeniu strategicznym
dla kluczowych jednostek ustugowych na
Europe czy szerzej, na caty region EMEA.
W Polsce dominujg centra typu Business
Process Outsourcing (BPO), Information
Technology Outsourcing (ITO) oraz Sha-
red Services Centers (SSC), ale z roku na
rok rosnie liczba jednostek badawczo-roz-
wojowych (Research & Development) oraz
centrow Knowledge Process Outsourcing
(KPQO), realizujgcych najbardziej zaawan-
sowane projekty.
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Jak uchroni¢ podtoge
w biurze przed btotem?

Pogoda za oknem zacheca bardziej do wyjazdéw na narty, niz

do pracy w biurze. Snieg i btoto posniegowe to zmora nie tylko

drogowcéw, ale takze administratoréw biur i powierzchni uzy-

tecznosci publicznej. By zachowad czystos¢ pomieszczen, war-

to zastosowac przed wejsciem do budynku system wycieraczek

czyszczqcych. Dobrze dobrane wycieraczki zachowajq estetyke

wnetrza i uchroniq podtogi przed uszkodzeniem

ak wybra¢ dobre wycieraczki? To
zalezy od ich przeznaczenia i gustu
klienta. Systemy czyszczgce dzieli
sie na trzy strefy wejscia do budyn-
kow:

* zewnetrzng - przed drzwiami wejsciowymi
do budynku, gdzie zbiera sie najwiece;
brudu

* strefe przejsciowg - przedsionek i wiatrotap

* strefe wewnetrzng (juz w $rodku biura) -
korytarz, hol i recepcja.

- Kazdy z tych obszaréw wymaga wycie-

raczek o innej strukturze, wiasciwosciach

i efektywnosci. Oferta Traper jest na tyle sze-

roka, ze znajdziemy dobre rozwigzanie dla

kazdego miejsca — tlumaczy Grzegorz Koch,
menedzer produktu Traper.

W przypadku zimowej aury, $niegu i btota

kluczowg strefg jest wejscie do budynku. To

tu zostaje wychwycony ,najwigkszy” brud.

Przed gtownymi drzwiami do biurowcow, in-

stytuciji, kin, czy galerii handlowych najlepiej

sprawdzg sie wycieraczki aluminiowe Traper

Alusystem i Quadro oraz wycieraczki gumo-

we Traper Uno i Traper Primo.

Aluminiowe wycieraczki systemowe to do-

skonaly sposob na utrzymanie w czystosci

obiektéw o bardzo duzym natezeniu ruchu,
gdzie istotng role odgrywa estetyka wnetrza.

Sg bardzo wytrzymate i podkreslajg prestiz

miejsca. Elementami czyszczacymi wycie-

raczek Alusystem sg wkfady o roznym wy-
petnieniu — wkiad szczotkowy, winylowy, tek-
stylny - ktére sg osadzone w aluminiowych
profilach, potgczonych ze sobg tgcznikiem

PVC lub linkg stalowa.

Innym rozwigzaniem sg wycieraczki Quadro

wykonane z aluminiowe] pomostowej kraty

ocynkowanej. Odpowiednia gestos¢ oczek
zapewnia bezpieczne przejscie kobietom

w butach na wysokich obcasach, a ocynko-
wanie wycieraczki wptywa na jej zywotnos¢
i estetyke.

Wycieraczki gumowe sg wytrzymate, anty-
poslizgowe i higieniczne. Traper Uno dzieki
zastosowanym szczoteczkom czyszczgcym
jest rowniez polecane przed wejsciem do
miejsc 0 duzym natezeniu ruchu. Z kolei Tra-
per Primo dzieki ryflowanej wyktadzinie jest
doskonata, jako podioze antyposlizgowe za-
rowno wewnatrz, jak i na zewnatrz budynkow.
By wycieraczka idealnie pasowata do wne-
trza, nalezy jg wykona¢ na wymiar. U dystry-
butora produktéw Traper, w firmie Coniveo
takie zamowienia realizuje sie w ciggu 5-7
dni. Warto pamiegtac, ze jedna wycieraczka
nie zapewni nalezytego efektu. Wazne jest
zastosowanie ciggu czyszczacedo, bo w po-
szczegolnych pomieszczeniach biurowych,
takich jak wejscie, przedsionek, korytarz, jest
rozne natezenie ruchu.

Efekty zastosowania wycieraczek systemo-
wych Traper sg bardzo szerokie. Wida¢ na-
tychmiastowg poprawe estetyki podiog oraz
zmniejsza sie ryzyko poslizniecia sie na mo-
krej podtodze. Jednak co wazniejsze wydtu-
za sie ,zywotnosc¢” podidg oraz obniza kosz-
ty codziennego sprzgtania i czyszczenia.
Warto przypomnie¢, ze Coniveo to jedna
Z najwiekszych polskich firm z branzy wy-
kfadzin obiektowych. Od 1995 roku zajmuje
sie dystrybucjg markowych wykfadzin obiek-
towych i akcesoriow podtogowych, a takze
montazem w biurach i instytucjach, szko-
tach, hotelach oraz gabinetach medycz-
nych. Firma wykonata blisko 6 tys. realizacji,
co czyni jg ekspertem w branzy. Posiada po-
nad 30 tys. mkw. wyktadzin dostepnych ,,od
reki” w magazynie w Warszawie.

Coniveo jest takze przedstawicielem produ-
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centa wyktadzin marki Workstep oraz wytacz-
nym dystrybutorem w Polsce marek Traper
(systemy wycieraczek), Rollmat (mapy pod-
togowe) i Gripper (tasmy antyposlizgowe).
Firma wspdtpracuje bezposrednio z indywi-
dualnymi przedsiebiorcami, firmami remon-
towo-budowlanymi oraz architektami wnetrz.
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FIRMOWE DOKUMENTY

iestety, to co przemawia do

firm, niekoniecznie musi dziata¢

na kontrahentoéw. Oszczedno-

Sci przedsiebiorstw wynikajgce

z braku koniecznosci drukowa-
nia i wysytania faktur raczej nie przekonajg
ich odbiorcow do e-faktur.

Jak zmieni¢ podejscie?

Nieche¢ do otrzymywania e-faktur wynika
najczesciej z przyzwyczajenia do trady-
cyjnej, papierowej formy, niz faktycznych
potrzeb. Osoby miodsze, wyksztaicone
i na co dzien korzystajgce z Internetu cze-
Sciej decydujg sie na elektroniczne odpo-
wiedniki faktur. Sg jednak firmy, w ktérych
klienci i kontrahenci niekoniecznie nalezg
do tej grupy. W tej sytuacji nie pozostaje
nic innego, jak zacheci¢ ich do nowe;j for-
my dokumentow.

Na zmianie przyzwyczajen tych nieprzeko-
nanych najbardziej zalezy duzym przed-
siebiorstwom, ktore wysytajg miesiecznie
nawet do kilkuset drukéw. Dostarczenie
jednej faktury poczta to koszt okoto 1,50z,
co w skali roku generuje duze i niepotrzeb-
ne koszty administracyjne. W przypadku

E-faktura

W hietasce

Papierowe faktury wcale nie przechodzq do lamusa. Co praw-

da przedsiebiorcy powoli doceniajq ich wersje elektroniczne i
wiedzg, ze optaca sie je wysyta¢, ale wcigz nie potrafiq zache-
ci¢ do tego rozwigzania swoich kontrahentow

matych firm, ktore z kolei wysytajg kilkana-
Scie faktur wydatek na zakup np. elektro-
nicznego podpisu, zwroci sie wprawdzie
duzo pozniej, ale przy$pieszy znacznie
proces ich dostarczania.

Zdaniem specjalistow brak podpisu elektro-
nicznego nie sprawia, ze faktura przestaje
by¢ traktowana jako wazny dokument ksie-
gowy. — Podpis elektroniczny oraz elektro-
niczna wymiana danych to tylko przyktady
zabezpieczen dozwolonych przez ustawo-
dawce. Nie sg to jednak jedyne sposoby
zapewniajgce autentycznosc¢ oraz integral-
nos¢ dokumentu. Pomocna moze by¢ tu
dyrektywa UE, zgodnie z ktorg kazdy po-
datnik sam okresla sposob zapewnienia
autentycznosci pochodzenia, integralnosci
tresci i czytelnosci faktury — mowi Agniesz-
ka Koperska, menedzer w dziale audytu
w Baker Tilly Poland.

Imotywowany kontrahent

Mafto prawdopodobne zeby sceptycz-
nie nastawionych do e-faktur przekonaty
wzgledy finansowe czy ekologiczne. Pienig-
dze, ktére mozna zaoszczedzi¢ zastepujgc

Faktura elektroniczna musi spetniac
warunek autentycznosci pochodzenia
oraz integralnosci jej tresci. Mozna go
zrealizowaC wykorzystujgc w tym celu
bezpieczny podpis elektroniczny, wery-
fikowany za pomocg waznego kwalifi-
kowanego certyfikatu bgdz zastosowac

elektroniczng wymiane danych (EDI).
Cho¢ wydatek np. na zakup elektro-
nicznego podpisu nie jest maly, to
jednak przy duzej liczbie wysytanych
dokumentow jego koszt zwraca sie juz
nawet po pierwszym miesigcu.
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tradycyjng fakture dokumentem w formie
elektronicznej sa bowiem korzysScig wy-
stawcy dokumentu, a nie jego odbiorcy.
Dotgczanie do wysytanej faktury informacji
o mozliwosci przejscia na elektroniczne
odpowiedniki dokumentu rowniez moga
okazac sie mato skutecznym sposobem na
zachecenie odbiorcow.

Tym bardziej nietrafionym pomystem jest
odzwyczajanie konserwatywnych odbio-
row za pomocg pobierania optat za pa-
pierowe faktury.

Na kazdego dziatajg inne zachety. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan okazato
sie, ze rozwigzaniem moze by¢ zapewnienie
klienta czy kontrahenta, ze w razie niezado-
wolenia z otrzymywania e-faktur bedzie on
mogt powrdcic do wersji papierowe;.
Przekonujgc odbiorcéw do faktur w formie
elektronicznej mozna wskaza¢ jako za-
lete swobodny dostep do dokumentow
z poprzednich miesigcy. Aby dodatkowo
wesprze¢ proces zmiany, warto réwniez
powiadamia¢ wczesniej klientow o terminie
zaptaty np. wysytajac SMS.

Pozytywne efekty moze przynie$¢ nagra-
dzanie klientow, ktorzy zdecydowali sie
przej$¢ na nowg forme faktury, np. upomin-
kiem, poprzez wydtuzenie terminu sptaty
czy rabatem na dang ustuge. Przekonujgc
odbiorcow do e-faktury warto podkreslac
atuty, o ktoérych zdaje sie zapominajg jego
przeciwnicy, m.in. fakt, ze dokument trafia
do odbiorcow zaraz po jego wystaniu.
Ponadto otrzymywanie rachunkow i faktur
w formie elektronicznej znacznie wptywa
na wygode ich przechowywania i przegla-
dania. Znacznym udogodnieniem jest pew-
nos¢ otrzymania jej we wtasciwym terminie
oraz co dzisiaj wydaje sie oczywistym roz-
wigzaniem dostep do rachunkéw z kazde-
go miejsca i w dowolnym momencie.



FIRMOWE DOKUMENTY

Dokumenty w kolorze
— bardziej profesjonalne

W wielu przedsiebiorstwach istniejq btedne przekonania dotyczqgce wykorzysta-

nia kolorowego druku. Wiekszos$¢ z nich powstaje z powodu niepewnosci co do

kosztow eksploatacji urzgdzen i oczekiwanych korzysci ptyngcych z ich uzytko-

wania. Druk kolorowy staje sie coraz tanszy. - Istotna jest réwniez odpowiednia

edukacja pracownikéw dotyczgca korzysci ptyngcych z kolorowego wydruku —

podkresla Jézef Lis, product manager w Lexmark Polska

akie zatem mogg by¢ korzysci dla

firmy z drukowania w kolorze?

- Na poziomie indywidualnym,

drukowanie w kolorze moze tak

naprawde zmniejszy¢ liczbe dru-
kowanych stron. Pracownicy biurowi ko-
rzystajgcy z kolorowej drukarki podejmujg
bardziej Swiadome decyzje dotyczace tego
co nalezy drukowac, poniewaz zdajg sobie
sprawe z kosztow takiego wydruku — uwa-
za Jozef Lis. Potwierdzajg to wyniki badania
przeprowadzonego przez Lexmarka, w kto-
rym prawie 70 proc. respondentow zade-
klarowato, ze zwraca baczniejszg uwage na
to, co drukujg w kolorze, niz gdy wydruk jest
czarno-bialy.
Mozliwos¢ tworzenia profesjonalnych mate-
riatow marketingowych w kolorze na miejscu

u siebie oznacza, ze firmy mogg drukowac
dokumenty na zgdanie. Eliminuje to koniecz-

KOMENTARZ

Jozef Lis
product manager, Lexmark Polska

Nasze badania wykazaty, ze wielu pracownikow biuro-
wych uwaza kolorowe dokumenty za bardziej profesjo-
nalne i wizualnie atrakcyjniejsze, niz czarno-biate wydruki.
Kolor pomaga rowniez przyciggna¢ uwage czytelnika. Ba-
dania rynku pokazaty, ze 60 proc. respondentéw ocenia
prezentacie i wydruki korzystniej, gdy sg one kolorowe. Co
wiecej, czas potrzebny na wyszukanie danych zawartych
w kolorowych dokumentach skraca sie o 80 proc.

nos¢ przechowywania duzych ilosci mate-
riatdw i obniza ryzyko ich marnowania, gdy
kopie stajg sie nieaktualne lub wymagaja
dopracowania. Druk na zgdanie umozliwia
rowniez roztozenie kosztow wydruku, za-
miast pfacenia za caty naktad z gory.

Mqdrzejsze decyzje

Przedstawione podejscie jest rozsgdne
i umozliwia przedsiebiorstwom redukcje
liczby drukowanych strony, a takze wpty-
wac bezposrednio na zysk firmy. Istnieje
jednak wiele innych korzysci wynikajgcych
z drukowania materiatéw w kolorze.

- Jednym z najwigkszych wyzwan stojg-
cych przed pracownikami jest zarzgdzanie
i korzystanie z duzej ilosci informaciji, ktore
kazdego dnia pojawiajg sie na ich biurkach
— podkresla specjalista z Lexmark. Uzywa-
nie kolorow do komunikacji wewnetrznej
podnosi wydajnos¢ pracownikow, ktorzy
moga szybciej analizowa¢ skomplikowa-
ne dane dzieki ich wiekszej przejrzystosci.
W przeprowadzonym przez Lexmarka ba-
daniu respondenci uznali te ceche za naj-
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wiekszg zalete druku kolorowego. Wieksza
przejrzystos¢ i zrozumiatos¢ dokumentu
zmniejsza margines btedu i pozwala tatwiej
podejmowac decyzje, co z Kkolei przyczy-
nia sie do prowadzenia biznesu w bardzie;
efektywny sposob.

Profesjonalne podejscie

W przypadku mniejszych firm, posiadajacych
znacznie mniejsze $rodki na profesjonalne
ustugi i nie drukujgcych dokumentow w ilo-
Sciach uzasadniajgcych outsourcing druku,
drukowanie w kolorze pozwala na stworze-
nie bardziej profesjonalnego wizerunku. To
samo dotyczy oddziatow wiekszych przed-
sigbiorstw, gdzie drukowanie niewielkich ilo-
Sci dokumentow u siebie moze by¢ bardziej
optacalne, niz ich drukowanie w centrali firmy,
gdzie koszty dostawy, przechowywania i ak-
tualizacji kopii mogg sie okazac¢ duzo wyzsze.
- Cho¢ wielu pracownikow dostrzega korzysci
ptyngce z drukowania dokumentéw w Kkolo-
rze, nadal postrzegajg uwazajg to za mozli-
wos¢, a nie koniecznos$¢. Stosowanie koloro-
wych urzgdzen drukujgcych w miejscu pracy

moze mie¢ znaczacy wplyw na drukowanie
dokumentéw — dodaje Jozef Lis z Lexmark.
- Pracownicy majgcy dostep do tego typu
urzgdzen zwracajg wiekszg uwage na to co
drukuja, co z kolei prowadzi do zmniejszenia
liczby drukowanych stron.

Istotng role petni w tym wypadku edukacja.
Udzielane personelowi porady i wskazowki
dotyczgce korzystania z urzadzen druku-
jacych w kolorze zachecajg do zwracania
wiekszej uwagi na to, ktére dokumenty war-
to wydrukowac, co zapewnia firmie wiekszg
efektywnos$¢ dziatan. Poprzez domysine
ustawienie drukowania przy uzyciu czar-
nego tonera, pracownicy bedg mogli sami
oceni¢, czy lepszy bedzie wydruk czarno-
-biaty, czy tez kolorowy.

Dzieki zniesieniu ograniczen dostepu do
kolorowego druku i zapewnieniu odpowied-
niego sprzetu, firmowe dokumenty stang
sie bardziej profesjonalne i czytelne. Po-
nadto, przedsiebiorstwa mogg w ten spo-
s6b ograniczy¢ zuzycie papieru i drukowac
w bardziej efektywny sposob, co przyniesie
im znaczne oszczednosci.

Witasciwe zrozumienie korzysci w potgczeniu
z postepem technologicznym i dobrze pro-
wadzong politykg zarzagdzania drukiem po-
wodujg, ze drukowanie w kolorze nie musi
wigzac sie z wysokimi naktadami pienigzny-
mi. W rzeczywistosci drukowanie kolorowych
dokumentow moze poprawi¢ efektywnosc
i zwiekszy¢ oszczednosci w catej firmie.

Na poziomie biezacej, codziennej pra-
cy, mozemy wprowadzi¢ nowe procedury
obiegu dokumentow oraz wyposazy¢ firme
w nowy sprzet. Na przyktad, pracownicy
korzystajacy z mozliwosci obustronnego
drukowania moga zredukowac liczbe zu-
zywanego papieru o potowe. Obecnie je-
dynie jedna trzecia (34 proc.) organizacji
posiada drukarki umozliwiajgce drukowanie
w systemie duplex. Rownie uzyteczna jest
funkcja podgladu, dzieki ktérej pracownik
moze sprawdzi¢, czy to co chce wydruko-
wagc, nie jest pomytkg. Niewiele osob ko-
rzysta z funkcji podgladu, w wyniku czego
powstajg przypadkowe lub niepotrzebne
wydruki, ktore pozniej trafiajg od razu do
kosza — uwaza ekspert z Lexmark Polska.

Kolorowy druk - propozycje najnowszych urzqdzen do biur

LEXMARK

Lexmark proponuje do biur CX310n — wie-
lofunkcyjng drukarke laserowa. Przysto-
sowana do pracy w sieci, wielofunkcyjna
drukarka z kolorowym ekranem o przekat-

nej 2,4 cala i funkcjg druku dwustronnego
zapewnia btyskawiczne sporzgdzanie wy-
drukow z szybkoscig do 23 str./min, umoz-
liwiajac kopiowanie i skanowanie. Techno-
logia Named Color Replacement Lexmarka
i kalibracja PANTONE utatwiajg kreowanie
spojnego wizerunku marki przez doktad-
ne odwzorowanie barw. Grafika i obrazy
zachowujg wyrazisto$¢ dzieki rzeczywistej
rozdzielczosci 1200 x 1200 dpi, a toner Uni-
son Lexmarka zapewnia utrzymanie powta-
rzalnej jakosci.

X748de to laserowe urzgdzenie wielofunk-
cyjne, ktore zapewnia kolorowe dokumenty
0 wysokiej jakosci. Zabezpieczenia oraz roz-
wigzania usprawniajgce obieg dokumentéw
utatwiajg i czynig bezpiecznym drukowanie
duzych nakfadow. tatwy w obstudze kolo-
rowy 7-calowy (17,8 cm) ekran dotykowy
z akustycznymi potwierdzeniami, pozwala
na tatwa i intuicyjng obstuge dzieki nawigacii
przypominajgcej obstuge tabletu. Drukarka
umozliwia przegladanie dokumentow i zmie-
nianie ustawienia wydruku bezposrednio na
urzgdzeniu, np. drukowanie dwustronne.
Korzystajgc z innowacyjnych zabezpieczen,

20 MODERN OFFICE MANAGER | LUTY 2013

takich jak autoryzacja i weryfikacja oraz
czyszczenie i szyfrowanie dysku, mozna
w fatwy sposob chroni¢ swoje urzadzenie,
dane i sie¢. Drukarka posiada rowniez usta-
wienia Eco, umoZzliwiajgce niestandardowe
ustawienia druku oraz tryb hibernaciji.



ARCUS

Na polskim rynku pojawity sie nowe mode-
le kolorowych urzgdzen wielofunkcyjnych
marki Kyocera Mita - TASKalfa. Dzieki naj-
nowszym rozwigzaniom technologicznym

urzadzenia te umozliwiajg tworzenie wydru-
kow o unikalnym nasyceniu barw, a takze
elastyczne zarzgdzanie calym procesem
druku w firmie. Gwarantujg one nie tylko
najwyzszg jakos$¢ produkowanych doku-
mentow, lecz takze dajg uzytkownikom po-
czucie duzej efektywnosci oraz elastyczno-
Sci pod wzgledem mozliwosci rozbudowy.

FIRMOWE DOKUMENTY

Umozliwiajg rowniez w bardzo duzym za-
kresie optymalizacje kosztow, znang takze
z wczesniejszych modeli. Wszystkie nowe
urzadzenia, przy calym bogatym wyposa-
zeniu, oferujg prostg obstuge, panoramicz-
ny, kolorowy, dotykowy panel operatora,
intuicyjny interfejs oraz ergonomiczng kon-
strukcje. Najwazniejszg zaletg jest bardzo
wysoka jako$¢ wydruku, wynikajgca z za-
awansowanych technologicznie rozwigzan.
Profesjonalistow zainteresuje mozliwos¢
wyposazenia nowych urzgdzen TASKalfa
w kontroler EFI Fiery, ktory umozliwia pro-
fesjonalne zarzgdzanie kolorem. Pozwala
on na precyzyjne dopasowanie barw i na
wprowadzanie w nich zmian, na plastycz-
ne zarzadzanie obrazem i dostosowy-
wanie wydrukéw do aktualnych potrzeb.
Urzadzenia zostaty ponadto wyposazone
w amorficzny, sylikonowy beben z do-
datkowg powtokg ,Mega surface”, ktdra
charakteryzuje sie wyjatkowg trwatoscig
i podwyzszong $wiattoczutoscig co z kolei
przektada sie na ponadprzecietng jakosc
obrazu. Uzytkownik ma do dyspozycji row-
niez rozbudowane funkcje wykanczania
dokumentow i tworzenia prezentacji oraz
system CASS, odpowiadajacy za utrzyma-
nie wysokiej jakosci obrazu.

Jednym z nowych urzgdzen jest wielofunk-
cyjna Kyocera TASKalfa 3050 ci, drukuja-
cq z predkoscig 30 str. A4/min. w kolorze
i mono, z rozdzielczoscig 600 dpi. Urzg-
dzenie wyposazone jest w dupleks, opcjo-
nalnie: faks sieciowy i jednoprzebiegowy
podajnik dokumentéw. Bebny ceramiczne
- na 600 tys. str. A4,

Kyocera FS-C2526/2626MFP to wyso-
kowydajne urzadzenia, ktore stanowig
rewelacyjne potfgczenie szybkosci i nieza-
wodnosci w przetwarzaniu dokumentow
kolorowych i czarno biatych. Oferujg uzyt-
kownikowi krotki czas wydruku i kopii (26
str. A4/min. w kolorze i mono), zapewniajgc
szybkag realizacje prac biurowych. Dzieki
szybkiemu skanerowi doskonale poradzg
sobie takze z licznymi zadaniami archiwi-
zacji, a zastosowany petny, automatyczny
dupleks zapewni oszczednos$¢ czasu i pa-
pieru. Niezwykta wydajnos¢ zastosowa-
nych komponentéw zagwarantuje wyjat-
kowo niskie koszty eksploataciji. Trwatos$c
i efektywnos¢ produktow Kyocera zostaty
po raz kolejny dostrzezone przez profesjo-
nalne laboratorium. Wspomniane dwa mo-
dele urzgdzen wielofunkcyjnych Kyocera
sg nowymi wersjami modeli, ktére zostaty
wyréznione w kategorii Najlepsza Optacal-
no$c¢ w testach PC World (10/201 2).
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SHARP

Polecany model drukarki Sharp to MX2640/3140/3640.
Cechy wyrdzniajace: obstuga diugiego papieru typu
banner, obstuga gramatury papieru do 300 g/mkw.,
nowo zaprojektowany, uchylny panel kontrolny urzg-
dzenia. Drukarke wyposazono ponadto w wiele sche-
matow oszczedzania energii elektrycznej w czasie pra-
cy, w tym schematy samouczace sie specyfiki pracy
poszczegolnych biur klienta, w petni modyfikowalny
panel kontrolny maszyny, powalajgcy na wprowadzenie
dowolnych ilosci i ikon (ze zdjeciami) oraz zaprogramo-
waniem indywidualnych programdw prac uzytkownika,
szuflada typu tandem mieszczgca 2 tys. arkuszy A4
w opcji dodatkowe] poza dostepnym bankiem papieru
Z boku maszyny.

- Mozliwosci rozbudowy urzgdzenia, od prostego do
naprawde zaawansowanego, sg przeogromne i tym sa-
mym sprawiajg, ze model ten nadaje sie réwnie dobrze
dla matego, $redniego jak i duzego biura — podkresla
Pawet Lisowski, Product Manager Document Solutions,
Sharp Electronics, Oddziat w Polsce. - Nasze innowa-
cje w tym momencie skupiajg sie na takich aspektach
urzadzen wielofunkcyjnych, jak np. sterowanie za po-
mocg paneli dotykowych. Trzeba uswiadomi¢ sobie, ze
koszt wydrukow kolorowych wynika m.in. ze stosowa-
nia wiekszej ilosci toneréw, niz w przypadku wydrukow
w czarno-biatych. W najblizszym czasie raczej nie do-
czekamy sie rewolucji pod tym wzgledem.

KONICA MINOLTA

Nowe modele bizhub C224, C284, C364,
C454, (C554 i C654 to udoskonaleni na-
stepcy wielokrotnie nagradzanych urzadzen
wielofunkeyjnych  Konica Minolta.  Kazdy
z modeli gwarantuje sprawng realizacje
wszystkich zadan drukowania, skanowania,
kopiowania i faksowania, a przy tym za-
pewnia wyjgtkowg prostote obstugi. Jest to
mozliwe dzigki dotykowemu panelowi stero-
wania, charakterystycznemu dla wiekszosci
smartfonéw czy tabletéw PC.

Nowe modele bizhub sprawdzajg sie w naj-
rozniejszych zadaniach biurowych, zwtasz-
cza w maltych i $rednich przedsiebiorstwach,
a takze w grupach roboczych w kazdej wigk-
szej firmie. Urzgdzenia te umozliwiajg prace
w trybie RADF (automatyczny odwracajacy
podajnik dokumentéw) przy wykonywa-
niu codziennych zadan biurowych, a takze
opcjonalnie prace w trybie Dualscan ADF,
utatwiajgcym realizacje zadan wymaga-
jacych wysokiej wydajnosci skanowania.
Nowe modele bizhub skanujg z predkoscig
80 obr./min. w trybie RADF i 160 obrazéw
w trybie Dualscan oraz kopiujg w czemi lub
w kolorze z szybkoscig 22 (C224), 28 (C284),
36 (C364), 45 (C454) i 55 (C554) str./min.
Wydajny bizhub C654 drukuje natomiast
z predkoscig 60 str./min. w kolorze i 65 str./min.

w trybie mono-

chromatycznym.

Oferuje takze

w  standardzie

funkcje skanowa-

nia dwustronne-

go. Podajnik do-

kumentow w tym

urzadzeniu jedno-

czes$nie skanuje

obie strony ory-

ginatu, osiggajac

predkos¢ do 180

obr./min.

— Cho¢ nowe

technologie ofe-

rujg wiele mozli-

wosci tworzenia bardziej wydajnych srodo-
wisk biurowych, rosngca liczba potrzebnych
urzadzen i diuga lista ich funkcji moga fatwo
przynies¢ skutek odwrotny do oczekiwa-
nego. Dlatego przy opracowywaniu nowej
generacji urzadzen skupilismy sie na ogol-
nej funkcjonalnosci. Nowa struktura menu,
opisy oparte na ikonach, operacje wielodo-
tykowe i mozliwosci personalizacji pozwo-
la uzytkownikom na intuicyjne korzystanie
z urzadzen — moéwi Szymon Szczur, Koor-
dynator ds. Wsparcia Sprzedazy Rozwigzan
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Biznesowych w Konica Minolta Business So-
lutions Polska.

W nowej generacji urzgdzen Konica Minol-
ta zastosowano ekologiczne rozwigzania,
zapewniajgce nizszy pobor energii i ograni-
czajgce wptyw na srodowisko, m.in. skano-
wanie bez koniecznosci nagrzewania silni-
ka. Wydajnos¢ ekologiczng i ekonomiczng
urzgdzen zwieksza takze dynamiczny eko
zegar, pozwalajgcy na automatyczne wig-
czanie trybu uspienia i dostosowanie czasu
gotowosci do pracy.



OKI

Oki MC861dn to kolorowe urzadzenie wielo-
funkcyjne formatu A3/A4, oferujgce doskonatg
jako$¢ druku biurowego dla wymagajgcych
grup roboczych, oczekujacych wysokiego wo-
lumenu wydruku. MC861dn zapewnia predkos$¢
druku 26 str./min. w kolorze i 34 str./min. dla dru-
ku czarno-biatego. Mozliwos¢ instalacji tonerdw
0 wigkszej pojemnosci sprawia, ze urzadzenie
to jest nie tylko wydajne, ale takze zapewnia
ekstremalnie konkurencyjne koszty uzytkowa-
nia. Niezwykta elastycznos¢ obstugiwanych
nosnikow od etykiet CD po banery. Urzadzenie
wyposazone jest w szereg rozwigzan, utatwia-
jacych tworzenie profesjonalnych szablondw,
monitorowanie druku, a takze zapewniajgce
druk w wysokiej rozdzielczosci, takie jak Collor
Correct i ColourSwatch, podwyzszajace zgod-
nos¢ kolorow i jakos¢ dokumentow.

Oki MCb62dn to idealny wybdr dla firm po-
szukujgcych wydajnego urzadzenia 4-w-1, za-
pewniajgcego niskie koszty eksploatacji oraz

wysokiej jakosci narzedzia do zarzadzania dru-
kiem i dokumentami. Oferuje predkosc¢ wydru-
ku do 30 str/min. Urzadzenie to jest w stanie
obstuzy¢ wieksze grupy robocze, wymagaja-
ce duzych wolumendw wydruku. Sprawdzona
technologia LED zapewnia nie tylko doskonalg
jakos¢ druku w kolorze, ale takze praktycznie
nie posiada zadnych ruchomych czesci, przez
CO jest jeszcze bardziej bezawaryjna. Urzgdze-
nie posiada wbudowany tryb Eco, ktory zwigk-
sza jego wydajnosc¢ i ogranicza zuzycie ener-
gii. Znajdujac sie w trybie gtebokiego uspienia
MC562dn pobiera mniej niz 1,5W energii elek-
trycznej. Dodatkowym atutem jest niezwykle
pojemny toner oraz beben Swiattoczuly 0 wy-
dajnosci do 30K, dzieki ktérym znacznie redu-
kujemy koszty zwigzane z wymiang materiatow
eksploatacyjnych.

- Drukarki laserowe/LED stanowig coraz bar-
dziej atrakcyjng alternatywe dla tradycyjnych
drukarek atramentowych. Giéwnym powo-

FIRMOWE DOKUMENTY

dem takiej tendenciji jest spadek cen nabycia
tych urzadzen. Dotychczas argument ceny
byt gtéwnym powodem przemawiajgcym za
drukarkg atramentowg. Co wiecej drukarki
laserowe/LED oferujg o wiele nizsze ceny
materialow eksploatacyjnych w poréwnaniu
do pojemnikéw z atramentem, ktore czesto
przewyzszaly koszt nabycia samej drukar-
ki — podkreslajg eksperci z OKI. - Przedsie-
biorstwa wymagaja rowniez od swoich urzg-
dzen ciagtej gotowosci do pracy. Urzadzenia
laserowe/LED nawet po diuzszym zastoju
pozwalajg nam wcigz drukowa¢ materiaty
najwyzszej jakosci bez ryzyka zaschnigcia
atramentu w pojemniku. Waznym czynnikiem
dla kazdego przedsiebiorstwa jest trwatos¢
zakupionego produktu. Drukarki z techno-
logig LED dzieki mniejszej ilosci ruchomych
czesci oferujg wiekszg bezawaryjnose, niz-
sze koszty catkowitego uzytkowania oraz
najlepszy stosunek ceny do wydajnosci.

HP

- Wybdr odpowiedniego kolorowego urzg-
dzenia wielofunkcyjnego  powinien  by¢
oparty o rzeczywiste potrzeby uzytkownika
— podkresla Robert Sekuta, PPS Catego-
ry Manager w HP Polska. - Nalezy przede
wszystkim okresli¢ ile wydrukdw miesiecznie
bedzie wykonywanych na danym urzadze-
niu oraz jakiej jakosci wydrukdw oczekuje-
my. W przypadku gdy mowimy o $redniej
miesiecznej liczbie wydrukdw, nie wiekszej
niz 500 sztuk, rekomendujemy urzgdzenia
z serii HP Officedet. Sg to urzgdzenia atra-
mentowe dedykowane do matych i $red-
nich biur. Gdy miesieczna liczba wydrukow
przekracza 500 sztuk, ale jest mniejsza niz
2000 sztuk, wtedy rekomendujemy urzgdze-
nia atramentowe HP Officedet z serii Pro lub
urzadzenia laserowe HP Color LaserJet z se-
ri M100 lub M200.

Jesli zalezy nam bardziej na jakosci wy-
drukow, to lepszym rozwigzaniem bedzie
seria urzgdzen laserowych, a w przypadku
gdy wazniejsze sg niskie koszty eksploata-
cji - trafniejszym wyborem bedg urzadzenia
atramentowe. Dla firm, ktére przygotowuja

HP LaserJet Pro color 500 MFP M570DN  to
kolorowe urzadzenie wielofunkcyjne z funkcjg
duplex, dedykowane dla matych i $rednich
firm. Dzieki zastosowaniu dwugtowicowego,
jednoprzebiegowego skanera oraz podajni-
ka ADF mieszczacego do 50 stron, proces
digitalizacji dokumentéw odbywa sie szybko
i sprawnie. Obstuga urzadzenia jest tatwa
i intuicyjna dzieki 3,5 calowemu kolorowemu,
ekranowi dotykowemu. Model ten jest do-
brym rozwigzaniem dla firm, ktérym zalezy na

wiele kolorowych dokumentow, powyzej 2
tys. miesiecznie, najlepszym wyborem bedag
urzadzenia laserowe HP Color LaserJet z se-
rii M400 lub M500. Jakos¢ dokumentow dru-
kowanych na tych urzgdzeniach jest bardzo
wysoka, przy jednoczesnych niskich kosz-
tach eksploatacii.

W przypadku HP Officejet Pro 8600 Plus
sugerowana cena brutto dla uzytkowni-
ka koncowego tego urzadzenia to 1 099 zt
brutto. HP Officejet Pro 8600A Plus to bez-
przewodowe, wydajne i szybkie kolorowe
urzgdzenie wielofunkcyjne dedykowane dla
firm. Predko$¢ wydruku urzadzenia wynosi
do 20 str./min w trybie mono oraz do 16 str./
min w trybie kolorowym.

Urzadzenie jest wyposazone w ekran o prze-
katnej 3,9 cala, co ufatwia jego obstuge
i umozliwia drukowanie wybranych tresci
internetowych bez koniecznosci podtacze-
nia komputera. Wyposazone w technologie
ePrint umozliwia drukowanie za posrednic-
twem urzgdzen takich jak tablety i smartfony
niemal z kazdego miejsca na ziemi. Wbu-
dowana kopiarka z technologia CopySmart

oszczednosci energii i materiafow eksploata-
cyjnych. Funkcje Auto-On/Auto-Off, Instant-
-on Copy i technologia Instant-on pozwala na
redukcije zuzycia energii elekiryczne.

Dzieki funkcji automatycznego druku dwu-
stronnego oraz mozliwosci optymalizacji na-
sycenia kolorow, zarowno druk kolorowy jak
i czarno biaty jest efektywny i oszczedny. Do
urzadzenia dostepne sg zarowno wkitady stan-
dardowe jak i tonery o wiekszej pojemnosci,
€O rowniez przyczynia sie do zwiekszenia wy-

prostuje dokumenty i czyscitfo. Urzgdzenie to
oferuje laserowg jako$¢ druku (do 4800x1200
w trybie kolor i 1200x600 dpi w trybie mono)
odpornych na wode i markery dokumentow
przy kosztach materiatéw eksploatacyjnych
i zuzyciu energii nawet o 50 proc. nizszych,
niz w przypadku drukarek laserowych. Licz-
ne nowatorskie i tatwe w obstudze funkcije,
takie jak blokowanie spamu faksowego,
automatyczny modut druku i skanowania
dwustronnego, skanowanie do zatgcznikow
wiadomosci e-mail poprzez wbudowanego
klienta pocztowego SMTP folderéw siecio-
wych, pamieci USB i kart pamieci zwiekszajg
wydajnos¢ uzytkowania.

dajnosci druku. Oryginalne wkiady z tonerem
HP Laserdet mogg by¢ poddane recyklingo-
wi. Zaréwno druk kolorowy, jak i czarmo biaty
odbywa sie z predkoscig 30 stron na minute.
Urzgdzenie nie traci przy tym na wydajnosci.
Rekomendowana miesieczna liczba wydru-
kow wynosi od 1,5 do 4 tys. stron miesiecznie.
Dzieki funkcji HP ePrint mozliwe jest drukowa-
nie dokumentow i zdje¢ wprost ze smartfonu
czy tabletu. Sugerowana cena brutto dla uzyt-
kownika koncowego — 4 999 zt brutto.
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Bezpieczne dokumenty

i dane

Poczgtek nowego roku to zwykle czas podsumowan i postanowien. Najczesciej

planujemy zrzuci¢ zbedne kilogramy, zerwa¢ z natogiem czy tez zdrowo sie od-

zywia¢. Do tego katalogu zalecatbym doda¢ takze kwestie poprawy swojego

bezpieczenstwa, ktére wraz z postepem technologicznym jest coraz czesciej za-

grozone — radzi Marcin Sobaniec z HSM Polska

wykle nie zdajemy sobie w petni
sprawy, ze kazdego dnia jeste-
Smy nadawcami i odbiorcami
niezliczonych ilosci informacii.
Czy zastanawiale$ sie kiedys,
co mogtoby sie stac¢, gdyby trafity one
w niepowotane rece?
Codziennie wytwarzamy i otrzymujemy
dokumenty o réznym stopniu waznosci
i poufnosci. Zapisujemy je nie tylko na tra-
dycyjnym papierze, ale coraz czesciej za
pomoca elektronicznych nosnikoéw danych,
takich jak ptyty CD/DVD, pendrive'y czy
dyski twarde naszych komputerow. Kazde-

go dnia jestesmy takze odbiorcami roznych
przekazéw — banki przesytajg nam wyciggi
oraz oferty nowych kont czy kart kredyto-
wych, od dostawcow mediow otrzymujemy
comiesieczne rachunki, a od znajomych
i rodziny — prywatng korespondencje.

Nalezy jednak pamietac, ze niezaleznie od
formy zapisu i przechowywania, wymienione
nosniki sg skarbnicg cennych danych o nas
i naszej rodzinie — wigkszos¢ otrzymywanych
lub wysytanych komunikatow zawiera pry-
watne informacije, ktorych trafienie w niepo-
wotane rece mogtoby nies¢ bardzo negatyw-
ne konsekwencije. Jak sie przed tym ustrzec?
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Nie przechowuﬂ przeduwnionych dokumen-
tow — to bezcelowe. Niszcz je!

Jestem przekonany, ze nie chciatbys, aby np.
Twoje rachunki czy prywatna korespondencija
wpadty w rece ciekawskiego sasiada lub tez
— co gorsze — ztodzieja informacji. Aby tego
unikng¢ w pierwszej kolejnosci nalezy za-
dba¢ o $wiadomos¢ domownikow w kwestii
zagrozen ptyngcych z braku utylizacji doku-
mentow. Kazdy powinien bowiem wiedziec,
ze bezcelowe przechowywanie waznych da-
nych wiaze sie z powaznymi zagrozeniami.
Co wiecej, dokumenty z cennymi informa-
cjami nie mogg trafia¢ do kosza w swojej
pierwotnej formie. Z nowym rokiem nalezy
zatem wyrobi¢ w sobie nowe przyzwyczaje-
nie, aby wszystkie niepotrzebne dane nisz-
czy¢, i to od razu!

Wyobraznia jest najlepszym sposobem
obrazowania krzywd, jakie moga powstac
w wyniku niewfasciwego przechowywania
danych. Konsekwencje mozna wyliczac
w nieskonczono$¢. Przypomnij sobie, ja-
kiego rodzaju informacje w dokumentach
posiadasz. Zazwyczaj sg to: PESEL, NIP
pefen adres, telefon, numer konta z nazwg
banku, data urodzenia etc. Do tego docho-
dza numery kart kredytowych, wartosci przy-
choddw czy zobowigzan. To tylko nieliczne
dane, ktore czesto wyrzucamy do $mieci ot
tak, w najlepszym wypadku przedzierajac je
na pot. Wystarczy odrobina wyobrazni, aby
uzmystowi¢ sobie, co z takimi informacjami
mogtby zrobi¢ profesjonalny przestepca.
Kredyt wziety na Twoje nazwisko lub postugi-
wanie sie Twoimi danymi podczas transakcji
internetowych — to tylko niektdre z realnych
zagrozen wynikajgcych z faktu trafienia Two-
ich danych w niepowotane rece.



W najlepszym przypadku bedziesz miat do
sptacenia kredyt, ktérego nie zaciggnates,
w gorszym — wielomiesiecznie wyjasnia-
jace wizyty w prokuraturze w charakterze
pokrzywdzonego (opcja optymistyczna)
lub oskarzonego (opcja realna), az po real-
ne ryzyko rozprawy z wiezieniem wigcznie.
Czy warto ryzykowac?

Piyta to tez dokument

Coraz czesciej rejestrujemy wazne dane
na ptytach CD/DVD, no$nikach magnetycz-
nych, dyskach twardych, kartach pamieci
flash, a takze w smartfonach, telefonach ko-
morkowych, na pamieciach USB itp. Sg to
tak samo wazne informacije, jak te zapisane
w sposob tradycyjny. Nalezy tez zauwazyc,
ze na elektronicznych nosnikach pamieci
mogg by¢ zapisane setki czy tysigce stron
dokumentow, zatem potencjalna sita oddzia-
tywania jest duzo wieksza, niz pojedynczego
zagubionego dokumentu papierowego!
Warto wiec zada¢ sobie pytanie, co sie
dzieje z elektronicznymi nosnikami danych,
gdy juz ich nie potrzebujemy? Nierzadko
pozbywamy sie ich bez wigkszej rozwagi,
sprzedajgc posrednikom na gietdach kom-
puterowych, w serwisach aukcyjnych lub
tez oddajac nieodptatnie osobom trzecim.
Czes¢ z nas wczesniej usuwa dane, stosu-
jac standardowe funkcje kasowania np. for-
matujgc dyski. Niestety, ten zabieg nie jest

wystarczajacy, a dla ztodziei informaciji odzy-
skanie i przywrdcenie skasowanych danych
jest naprawde dziecinnie proste.

Co wiecej, w naszych domowych archiwach
czesto przechowujemy karty magnetyczne,
ktére stracity swojg waznos¢. O nich row-
niez musimy pamieta¢ — to takze sg nosniki
danych, ktére powinny zostac zutylizowane
z nalezytg starannoscig. Dzisiaj technologia
pozwala skutecznie niszczy¢ takze elekiro-
nike i no$niki danych. W warunkach domo-
wych, za pomocg niszczarki dokumentow,
mozemy skutecznie niszczy¢ ptyty CD/DVD,
dyskietki, pamieci SIM, karty pamieci flash.
W przypadku dyskow twardych czy tez sta-
rych zuzytych telefonéw i palmtopow war-
to poszukac firmy, ktéra umozliwi fizyczne
zniszczenie tego typu nosnikow. Istniejg dzis
niszczarki dyskow twardych, ktére mielgc je
na mate czgstki, skutecznie uniemozliwiajg
odczytanie zawartych na nich informacii.

Ldecyduj, jak niszczy¢

Niezaleznie, czy informacije, ktérych chcemy
sie pozby¢, dotycza naszej dziatalnosci finan-
sowej czy sg to zwyczajne, prywatne, drobne
tajemnice, ktore wolelibysmy zachowac dla
siebie, do niszczenia wszelkich danych za-
wsze nalezy zabiera¢ sie kompleksowo.
Niszczenie dokumentéw w miejscu ich po-
wstawania jest jedynym rozwigzaniem, za-
pewniajgcym stuprocentowg ochrone da-

FIRMOWE DOKUMENTY

nych i eliminujgcym niebezpieczenstwo, ze
chronione informacije dostang sie w niepo-
wotane rece. Mozesz niszczy¢ za pomocag
urzgdzen do tego przeznaczonych lub zle-
ci¢ to specjalistom.

Wybierz urzqdzenie z gtowq

Pamietaj, ze na rynku znajduje sie wiele
urzadzen, pozwalajgcych skutecznie nisz-
czy¢ dokumenty bezpiecznie i zdrowo dla
srodowiska. Jedne sg tansze, inne drozsze,
ale czasem warto zastanowi¢ sie nad ich
ceng i oczekiwanym czasem uzytkowania.
Czesto sie przeciez zdarza, ze niszczarka
pozorie tania nie wytrzyma proby czasu
i juz po roku bedziesz musiat naby¢ kolejna.
Warto wybra¢ maszyne wysokiej jakosci oraz
z dwuletnig gwarancjg producenta. Szukaj
urzadzenia, kidre oferuje niszczenie doku-
mentéw na $cinki — zgodnie z najnowszg
normg bezpieczenstwa danych DIN 66399.
W przypadku dokumentow wytwarzanych
w domu zalecamy stopien bezpieczenstwa
P-3 lub P-4. Od stopni bezpieczenstwa zalezy
bowiem wielko$¢ otrzymywanych $cinkow,
dlatego zastosowanie zbyt niskiego poziomu
bezpieczenstwa nie zagwarantuje wystar-
czajgcej ochrony Twoich danych.

Dzieki tak wybranym urzgdzeniom bedziemy
mogli spa¢ spokojnie, a nasze finanse czy
prywatna dokumentacja nie stang sie dla
nikogo takomym kaskiem. Dlatego wtasnie
warto wybra¢ urzgdzenie renomowanego
producenta, ktdére da nam mozliwos¢ nisz-
czenia zarowno papierowych dokumentacii,
jak i — najczesciej uzywanych — ptyt CD oraz
kart pfatniczych. Powiniene$ poszukac urzag-
dzen z jak najdiuzsza gwarancjg (na rynku
dostepne sg produkty z gwarancjg dozywot-
nig) na elementy tngce — to one decyduja
o trwatosci i zywotnosci urzadzenia.

Na rynku dziata kilka firm oferujgcych nisz-
czarki pochodzenia europejskiego. Warto sie
nimi zainteresowac: materialy uzyte do ich
wytworzenia sg najwyzszej jakosci, gwaran-
tujg tez niszczenie dokumentow z takg samag
efektywnoscig przez caly okres ich uzytkowa-
nia (co nie jest do konca oczywiste w przy-
padku urzadzen typu no-name).

W dobie coraz wyzszych cen energii elek-
trycznej zaprocentuje takze wybdr urzadze-
nia, ktére posiada funkcje oszczedzania
energii w trybie stand-by — polecam rozejrze¢
sie rowniez za takimi, ktdore w trybie gotowo-
$ci w ogole nie pobierajg energii z sieci.
Kupujac urzadzenie dowiedz sie tez, czy
w razie awarii dostepne sg czesci zamienne
oraz serwis. Wiele maszyn, zwtaszcza chin-
skiego pochodzenia, jest praktycznie niena-
prawialnych, jednorazowych. Biorgc sobie do
serca te wskazowki bedziesz zyt bezpieczniej
i uchronisz swojg prywatnosc.
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Technologie — kuszqgce,
ale niewykorzystane

Jak wynika z najnowszego ba-
dania Ricoh Europe, starze-
jace sie systemy back office
sprawiajq, ze 79 proc. firm
europejskich nie moze w petni
usprawnic¢ swoich kluczowych
procesow dokumentowych

adanie Ricoh Document Gover-
nance Index 2012, pokazuje, ze
mimo, iz firmy europejskie przy-
znajg, ze nowe urzgdzenia, takie
jak smartfony czy tablety poma-
gajg im zarzadzac¢ swoimi kluczowymi pro-
cesami biznesowymi, wiekszos$¢ z nich nie
jest w stanie wykorzysta¢ w petni tych tech-
nologii, gdyz ich systemy wspierajgce back
office nie mogg ich w petni obstuzyc.
Raport podkresla, jak kuszace moga byc¢
nowe technologie — 78 proc. lideréw biz-
nesowych przyznaje, ze inwestujg w nowe
technologie, zanim w petni zapoznajg sie
z mozliwosciami istniejgcych systemow.
Badanie obnazyto réwniez przejrzysty po-
dziat miedzy inwestycjami w technologie
dla front i back office, gdzie wiele firm sku-
pia sie na inwestycjach w nowe technologie
dla front office, ale nie integruje ich z back
office. To chaotyczne podejscie do zarzg-
dzania procesami moze oznaczac, ze pro-
cesy dokumentowe sg narazone na efekt
tzw. waskiego gardta, powielanie wysitku
czy ryzyko bezpieczenstwa.
— Niezaleznie od tego, czy firmy uwazajg, ze
tablety i smartfony to narzedzia biznesowe
przysztosci czy tez, ze zostang zastgpione
przez nowg fale innowaciji, jasne jest to, ze
zmiana nadal bedzie powodowana przez
technologie i przyniesie nowe sposoby pra-
cy i komunikacji. Dla firm wyzwaniem jest
planowanie dtugoterminowe i sprawienie,
aby wszyscy pracownicy podagzali w tym
samym kierunku, w tym samym czasie. To
oznacza petng integracje front i back offi-
ce, zapewnienie pracownikom dostepu
do informacji i umozliwienie bezproble-

mowej wspotpracy i dzielenia sie wiedzg
w catej organizacji — komentuje David Mills,
COO w Ricoh Europe.

Raport ujawnia réwniez niepewnosc¢ co do
najlepszego sposobu wykorzystania chmu-
ry dla celéw biznesowych. Podczas gdy 70
proc. firm europejskich wykorzystuje chmu-
re w celu umozliwienia mobilnego dostepu
do proceséw dokumentowych, tylko 50
proc. uwaza, ze to sprawia, ze zarzgdzanie
procesami dokumentowymi jest tatwiejsze.
To podkresla niedostatek planowania — lide-
rzy biznesowi inwestujg w chmure bez po-
siadania na miejscu odpowiednich struktur,
ktore zapewnig oczekiwane ulepszenia.

— Organizacje europejskie muszg zaczac
dziata¢ teraz i zrobi¢ wspdlny przeglad
swoich kluczowych procesoéw biznesowych
i technologii, aby zapewni¢ sobie maksy-
malng efektywnos¢ — podsumowuje Mills. -

26 MODERN OFFICE MANAGER | LUTY 2013

Petne zrozumienie tego, w jaki sposob dzia-
tajg procesy dokumentowe, wigczajac w to
sposob przeptywu informacji w organizaciji
i to, jak technologia moze pomac informaciji
przeptywac jeszcze ptynniej, jest kluczowe
do petnego zrozumienia wyzwan i zidenty-
fikowania odpowiednich rozwigzan. Inno-
wacje technologiczne bedg kontynuowane
na jeszcze wiekszg skale, dlatego tez firmy
powinny juz teraz zaczac¢ dziatac, jesli chcg
utrzymac przewage nad konkurencja.
Raport zostat sporzgdzony na zlecenie Ri-
coh przez Coleman Parkes i zostal opra-
cowany na podstawie 1075 wywiaddw
przeprowadzonych z cztonkami kadry za-
rzadzajgcej i pracownikami z Europy. Jest
to druga czes¢ z serii raportow na temat
tego, jak firmy tgczg swoje kluczowe pro-
cesy biznesowe z technologig i sposobem
wykonywania pracy przez pracownikow.
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Mobilne zarzgdzanie firmg

iezaleznie od tego, czy prezes,
managerowie, kierownicy pra-
cujg w pokoju obok, na drugim
krancu Polski bgdz w odlegtym
zakatku $wiata, dzieki nowo-
czesnym technologiom mobilnym moga
wtasciwie wykonywaé swoje obowigzki,
zarowno bedac w biurze, jak i w podrozy
stuzbowej czy w terenie — podkresla Dag-
mara Kotlarska, Manager, Field Marketing
Eastern Europe Motorola Solutions.
Bogata oferta wyspecjalizowanych urza-
dzen (komputery mobilne, smartfony, ta-
blety) sprawia, ze w zaleznosci od profilu
firmy i wymagan odnosnie sprzetu kazdy
znajdzie cos dla siebie.

Komputery mobilne klasy korporacyjnej
Komputery mobilne to zaawansowane roz-
wigzania, za pomocg ktoérych pracownicy
moga komunikowac sie ze sobg poza fir-
ma. Urzadzenia typu EDA (Enterprise Di-
gital Assistant ) stuzg nie tylko do rejestro-
wania danych (np. poprzez wykorzystanie
czytnikow kodow kreskowych), ale rowniez
do zarzgdzania nimi w czasie rzeczywi-
stym, przy jednoczesnym wyeliminowaniu
potrzeby wykorzystywania dokumentow
papierowych.

Przyktadowo: komputer mobilny moze po-
stuzy¢ managerowi z branzy handlowej lub
dystrybucyjnej do uzyskania dostepu do fir-
mowych aplikacji biznesowych i systemow
typu back-office, gdzie moze wprowadzaé

najnowsze rozwigzania

Nowoczesne technologie i ich szeroka dostep-

nos¢ sprawiajg, ze porozumiewanie sie w ra-

mach firmy nabiera zupetnie nowego znacze-

nia. Zaawansowane rozwiqzania IT umozliwiajg

komunikacje miedzy pracownikami, w ktérej

oprécz standardowej transmisji gtosu pracow-

nicy majq mozliwos¢ cyfrowego rejestrowania i
wymiany waznych danych bgdz dostep do za-
sobdw przedsiebiorstwa. Niewgtpliwg przewagq
takiej komunikacji jest mozliwos¢ wykonywania

pracy z dowolnego miejsca

dane z zeskanowanych kodow kreskowych,
sprawdza¢ poziom aktualnych zapasow
oraz status zamoéwien, a takze kontaktowac
sie ze wspotpracownikami i klientami droga
telefoniczng, sms-owg bgdz mailowa.

Tablety

Nowoscig w zakresie mobilnych rozwig-
zan dla firm sg wyspecjalizowane tablety o
wzmocnionej i wytrzymatej obudowie, wyko-
rzystujace rozwigzania do tworzenia oprogra-
mowania korporacyjnego. Przyktadem takie-
go urzadzenia jest ET1 Motorola Solutions.
Tablet ET1 posiada 7—calowy kolorowy ekran

Rozwigzania mobilne - korzysci dla
firmy

Niezaleznie od tego, czy firma korzysta
z komputeréw mobilnych czy tabletow,
ich zastosowanie przektada sie na zna-
czgcg redukcje liczby pomytek, zwigza-
nych z rejestrowaniem i zarzgdzaniem
danymi, a takze skrocenie procesu
obiegu informaciji w firmie.

Nowoczesne urzgdzenia przyczyniajg
sie do lepszej organizacji czasu pracy,
lepszego rozplanowania dziatan, zarow-
no w firmie, jak i poza nig.

Digitalizacja wielu aspektow dziatalnosci
firmy przynosi tez korzysci srodowisku
poprzez oszczednos¢ papieru i miejsca
potrzebnego do jego przechowywania.

ze szktem Gorilla Glass, dzieki czemu jest
odporny na wstrzgsy i upadki. Model dziata
pod kontrola systemu operacyjnego Andro-
id, specjalnie przystosowanego do wymagan
korporacyjnych. Umozliwia m.in. bezprzewo-
dowe zarzgdzanie urzgdzeniami mobilnymi,
logowanie i konfigurowanie wielu uzytkowni-
kow, kontrole i blokowanie aplikacii.

ET1 jest wyposazony w opcjonalny ska-
ner kodow kreskowych i czytnik kart ma-
gnetycznych, co znacznie zwieksza skale
zastosowania tego urzgdzenia. Ponadto,
dzieki wbudowanemu rozwigzaniu Tl WiLink
7.0, tablet obstuguje zarowno tgcznosc Wi-
-Fi, jak i WAN, wiec znajduje zastosowanie
zaréwno w budynkach, jak i podczas pracy
w terenie. A dzieki bateriom, ktére mozna
wymieni¢ w trakcie pracy urzgdzenia, bez
koniecznosci przestoju — pracownicy nie
muszg sie obawiac¢ utraty cennych danych.

LUTY 2013 | MODERN OFFICE MANAGER 27



ZARZADZANIE

Tablety, ultrabooki, hybrydy

W ostatnich latach producenci urzgdzen mobilnych wprowadzili na rynek wiele

interesujqgcych urzqdzen. Do notebookdéw i netbookéw dotqczyty wydajne ul-

trabooki oraz tablety, a w ostatnich miesiqgcach zaprezentowano réznorodne

urzqdzenia hybrydowe i konwertowalne. Wiele z nich moze sta¢ sie bardzo przy-

datnymi urzgdzeniami biznesowymi dla managera, pozwalajgc mu w wygodny

sposob zdalnie zarzqdzad firmg

arto dowiedzie¢ sie, jakie
funkcjonalnosci oferujg po-
szczegolne urzadzenia i jak
mogag usprawnic¢ prace ka-
dry zarzadzajace;.

Tradycyjnie, ale nowoczesnie

Wediug analiz GfK 2013 rok przyniesie
spadek sprzedazy notebookoéw o 4 proc.
Czotowi producenci, w tym réwniez Asus,
ogtosili z poczatkiem 2013 roku wycofanie
sie z rynku netbookéw. Nie oznacza to jed-
nak, ze komputery mobilne sg w odwrocie.
Wydajne podzespoty, klawiatura i touch-
pad nadal zapewniaja nam najwiekszy
komfort zdalnej pracy. W tej bardzo licznej
grupie urzgdzen mobilnych kazda osoba
zarzagdzajgca firmg znajdzie rozwigzanie
dopasowane do swoich potrzeb.

Na szczegolng uwage zastugujg ultrabo-
oki. Sg to supermobilne komputery prze-
nosne, charakteryzujgce sie bardzo duzg
wydajnoscig, diugim czasem pracy na
baterii oraz niewielkimi rozmiarami i waga,
wykonane z najwyzszej jakosci materialow.
Dzieki dyskom SSD, w ktére wyposazo-
no wiekszos¢ dostepnych na rynku mo-
deli, ultrabooki pozwalajg nam wznowic
prace z trybu hibernacji w niespetna kilka
sekund. To bardzo dobre rozwigzanie dla
managerow i kadry zarzgdzajgcej beda-
cej czesto w podrdzy, spedzajgcej czas
na lotniskach, gdzie potrzebujg szybkiego
dostepu do danych zapisanych na kom-
puterze. Ultrabooki sg réwniez stylowymi
i designerskimi urzadzeniami, ktore bedg
naszg wizytowka na kazdym spotkaniu
biznesowym. Doskonalym przyktadem
jest tutaj seria Asus Zenbook, ktorej mo-
dele takie jak UX31A, zostaty w catosci
wykonane z aluminium, majg niespetna 20
mm wysokosci i wazg jedynie 1,3 kg. Ta

kategoria komputeréw mobilnych zajmuje
obecnie ok. 5 proc. rynku jednak ma bar-
dzo istotny wptyw na pozostate, klasyczne
notebooki. Coraz czesciej producenci re-
alizujg w swoich konstrukcjach idee thi-
n&light, ktorej najlepszym przyktadem sg
ultrabooki. Tradycyjne modele przejmuja
ich cechy — majg coraz ciensze obudowy,
pracujg dtuzej na baterii.

Czas na hybrydy

Analizy ekspertéw nie pozostawiajg wat-
pliwosci — coraz popularniejsze stajg sie
urzgdzenia hybrydowe, tgczace w sobie
cechy i funkcjonalnosci kilku urzadzen.
Uzytkownikom bardzo podoba sie kon-
cepcja tgczenia najlepszych cech kilku
urzadzen w jednym. W 2013 roku z pew-
noscig na rynku pojawig sie nowe hybrydy
i rozwigzania konwertowane — jest to jeden
z kierunkow ewolucji urzgdzen mobilnych.
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Asus jest jednym z prekursorow urzgdzen
hybrydowych i konwertowalnych. Na rynku
pojawit sie juz Asus Taichi — ultrabook po-
siadajgcy dwustronny ekran. Po otwarciu
pokrywy Taichi jest bardzo wydajnym ultra-
bookiem z petnowymiarowg, podswietlang
klawiaturg oraz touchpadem. Po zamknig-
ciu urzadzenie zmienia sie w tablet, ktory
mozemy obstugiwac¢ dotykiem lub wygod-
nym, dotgczonym do urzadzenia rysikiem.
Dla osoby zarzgdzajgcej zdalnie firma jest
to bardzo wygodne rozwigzanie. Na kaz-
dym z ekranéw mozna wyswietla¢ inne
tresci, co jest bardzo przydatne podczas
prowadzenia prezentacji dla niewielkiej
grupy stuchaczy — na zewnetrznym ekranie
mozna prezentowa¢ materialy bez potrze-
by podtgczania zewnetrznych urzadzen
(np. rzutnika multimedialnego). Oba ekrany
wyposazono w kamere internetowg, wiec
niezaleznie od trybu z jakiego korzystamy
(ultrabook lub tablet) mozemy prowadzi¢
rozmowy wideo. Po zamknieciu pokrywy
Taichi staje sie wydajnym, wyposazonym
w system Windows 8 tabletem, ktory bar-
dzo dobrze sprawdzi sie w podrozy lub
podczas spotkan biznesowych.



Na rynku zadebiutuje niedtugo kolejna
hybryda Asusa — konwertowany ultra-
book Asus Transformer Book TX300.
Jest to hybrydowe urzagdzenie, tgczace
w sobie cechy notebooka oraz tabletu.
13-calowa dotykowa matryca moze
zosta¢ odczepiona od stacji dokujgcej
i peti¢ role bardzo wydajnego tabletu
z systemem Windows 8. Urzadzenie
posiada dwa dyski — pojemny dysk
HDD w stacji dokujgcej, pozwalajgcy
na przechowywanie znacznych ilosci
danych, oraz szybki systemowy dysk
SDD w tablecie, na ktérym zainstalowany
jest system operacyjny. W urzgdzeniu
zastosowano technologie High-Speed
Bridge, ktéra pozwala na bardzo szybki
transfer danych pomiedzy dyskami.
Transformer Book posiada rowniez dwa
akumulatory — takie rozwigzanie znacznie
wydtuza czas pracy, co jest szczegodlnie
istotne podczas podrozy stuzbowych
i w sytuacjach kiedy nie mozemy przez
dtuzszy czas fadowac urzgdzenia. Dzieki
odczepianemu  ekranowi  Transformer
Book pozwala nam wybrac¢ tryb pracy,
ktory jest dla nas wygodniejszy w dane;j
chwili. Tworzenie tresci firmowych bedzie
tatwiejsze w trybie notebooka, z kolei do
przegladania internetu czy sprawdzania
poczty wystarczy sam tablet.

PadFon, czyli co?

Urzadzeniem idealnym do zdalnego za-
rzgdzenia firmg jest Asus PadFone — pota-
czenie smartfonu, tabletu oraz netbooka.
Sercem zestawu jest stylowy i elegancki
4,3-calowy smartfon. Jesli chcemy korzy-
sta¢ z telefonu na wygodnym, 10-calo-

wym, dotykowym ekranie wpinamy go do
stacji dokujgcej, ktora przeksztatca catosc
w funkcjonalny tablet. Oba urzgdzenia
mozemy wpig¢ do kolejnej stacji, wypo-
sazonej w klawiature i touchpad, dzieki
czemu urzgdzenie zmienia sie w netbo-
oka. Wielkg zaleta PadFona jest automa-
tyczna synchronizacja wszystkich danych,
zapisanych na telefonie — mozemy z nich

KOMENTARZ

Stawomir Stanik
Country Manager, ASUS Polska

2012 rok byt rokiem schytkowym dla netbookow. Wraz z po-
czatkiem 2013 roku czotowi producenci tych urzgdzen, w tym
rowniez Asus, ogtosili zaprzestanie produkcji kolejnych modeli.
Okazato sie, ze netbooki nie wytrzymaty rosngcej w ogromnym
tempie popularnosci tabletow i konkurencji tanszych modeli
notebookow. Netbooki nadal dobrze sprawdzajg sie w spraw-
dzaniu poczty czy przeglgdaniu internetu, jednak z tym réwnie
dobrze radzg sobie czesto tansze i znacznie bardziej mobilne
tablety. Mozemy pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze to wiasnie ta-
blety w najwiekszym stopniu przyczynity sie do konca epoki
netbookdw i wyparty z rynku te kategorie urzadzen

ZARZADZANIE

zrownac¢ ze sprzedazg notebookow. Nie
ulega watpliwosci, ze tablet moze byc¢ bar-
dzo przydatnym urzgdzeniem mobilnym
i przydatnym narzedziem w zdalnym za-
rzadzaniu firmg. Zaprezentowany w paz-
dzierniku 2012 Windows 8 stworzyt nowe
mozliwosci pracy na tabletach, ktére dzie-
ki w petni dotykowej obstudze pozwalajg
korzystajg z wszystkich funkcjonalnosci

korzysta¢ i wygodnie na nich pracowac
zaréwno w trybie tabletu jak i netbooka.
Kazda z czesci PadFona posiada wtasng
baterie, ktora automatycznie taduje tele-
fon. Caly zestaw pozwala korzysta¢ ze
smartfona przez kilka dni bez potrzeby
tadowania, co w przypadku zdalnego za-
rzgdzania firmg jest niezwykle wazne. Na
rynku niedtugo pojawi sie kolejna wersja
urzadzenia — PadFone 2.

Boom na multimedialne tabliczki

2012 rok zdecydowanie nalezat do ta-
bletow. Wedtug danych Asus Polska
sprzedaz tych urzadzen na polskim ryn-
ku ma w 2013 roku wzrosng¢ o 50 proc.
wzgledem roku 2012, a do 2016 ma sie

systemu. Windows 8 pozwala nam korzy-
sta¢ ze wszystkich biznesowych narzedzi
i aplikacji do tej pory niedostepnych na
platformach iOS i Android. Dzieki temu ta-
blet staje sie petnoprawnym urzgdzeniem
biznesowym, ktére z powodzeniem moze
zastgpi¢ notebooka.

Doskonatym przyktadem jest Asus Trans-
former TF810. Jest to 11-calowy tablet
z systemem Windows 8, z wyposazong
w klawiature i dodatkowa baterie stacjg
dokujgca. Urzadzenie pracuje na wydaj-
nym procesorze Intel Atom, posiada 2
porty USB i wazy tylko 1,34 kg (ze stacjg
dokujgcg). Jest to niezwykle uzyteczny
sprzet, ktdry taczy w sobie cechy tabletu
i noteboka. Moze pracowac az 32 godziny
na jednym fadowaniu baterii.
Odpowiednio dobrane i zastosowane urza-
dzenia mobilne mogg znacznie ufatwic¢
zarzgdzanie firmg. Podtgczone do inter-
netu oraz firmowych danych zapisanych
w chmurze z powodzeniem petnia role
mobilnego biura, z kidrego z tatwoscig
jestesmy w stanie zarzgdzac firmg. Czasy
nieporecznych notebookdw i oferujgcych
matg wydajnos¢ netbookéw mijajg bez-
powrotnie. Ich miejsce zajmujg bardzo
wydajne i mobilne ultrabooki, tablety oraz
urzgdzenia hybrydowe i konwertowane, 1g-
czgce w sobie réznorodne funkcjonalnosci.
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,Kryzys” znaczy ,wybor”
Jaki jest Twoj?

Co mozna najczesciej ustyszeé, kiedy mowimy

o budzetach przeznaczonych na marketing

i reklame? Oczywiscie —

" kryzys ”I

a w zwiqz-

ku z tym znaczne ograniczenie. To duzy btqd,

poniewaz wtasnie teraz jest czas, kiedy moz-

na wyprzedzi¢ swojg konkurencje i zwiekszy¢

udziat w rynku i zyski

iewiele 0sob wie, ze z greckiego
stowo ,kryzys” znaczy ,wybor”,
warto zatem dokona¢ dobre-
go wyboru. Dlatego tez ponizej
przedstawiamy kilka argumen-
téw i pokazujemy, jak mozna zarobi¢ na
kryzysie. Wybor nalezy do Ciebie!
Ponizej krétkie ABC, czyli jakich wyborow
dokonac¢ przede wszystkim, by wybdr pro-
centowat i przyniost zamierzone efekty.

A. Potencjat strony WWW czeka,
aby go wykorzystac. ..

Badania pokazuja, ze W|e|e firm czy po-
tencjalnych  klientow  postrzega dang
firme przez pryzmat jej strony interne-
towej. Co za tym idzie, ocenia, czy jest
liderem w branzy, czy mozna jej zaufac,
czy lepiej tez wybra¢ jej konkurencje.
Wykonanie strony jest stosunkowo tanie
i bardzo tatwo moze przetozy¢ sie na wi-
zerunek firmy, zaréwno w oczach poten-
cjalnych klientow, jak i konkurencji. Niech
konkurencja zadrzy...
Cho¢ wiekszos¢ firm strone internetowg
posiada, warto rzetelnie odpowiedzie¢ so-
bie na pytanie: czy obecna strona wyrdznia
firme w branzy i kreuje wizerunek lidera. By
na nie odpowiedzie¢, mozna zada¢ sobie
siedem bardziej szczegdtowych pytan:

1. Czy strona internetowa kreuje witasciwy
wizerunek firmy i pokazuje jej mozliwo-
$ci?

2. Czy grafika strony jest przejrzysta i atrak-
cyjna”?

3. Czy strona jest intuicyjna i potencjalny
klient tatwo sie na niej odnajduje?

4. Czy strona umozliwia biezgcg komunika-
cje i informowanie o nowosciach, realiza-
cjach i aktualnosciach firmowych?

5. Czy kod strony jest przyjazny wyszuki-
warkom, dzieki czemu bedzie jg tatwej
odnalez¢ w organicznych wynikach wy-
szukiwarki Google ?

6. Czy elementy Flash na stronie majg ele-
ment zastepczy, ktéry pokazuje sie np.
na urzgdzeniach mobilnych (flash nie
jest czytany)?

7. Czy strona otwiera sie na urzadzeniach
mobilnych?

Strata klienta przez stabg strone interneto-

wa to chyba najgorszy z mozliwych scena-

riuszy, a wtasnie strona WWW to najtanszy
sposob na zmiane postrzegania firmy. Jest
to duze wsparcie dla dziatan, mogacych
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zwiekszy¢ zyski firmy. Warto wybra¢ profe-
sjonalng firme — agencije interaktywna, ktéra
doradzi rozwigzania i wykona wyrdzniajgcg
sie strone w Panstwa branzy.

B. Drugq formg promocji, ktora jest sto-
sunkowo tania i efektywna, to marketing
w wyszukiwarkach: pozycjonowanie i lin-

ki sponsorowane.
Cenng informacja, na ktérg warto zwrécic
uwage jest to, ze w czasie kryzysu nie tyl-
ko firmy ograniczajg budzety. Takze kon-
sumenci szukajg atrakcyjnych ofert, ustug
czy produktéw wiasnie w Sieci, liczac na
nizsze ceny i okazje. Warto wybra¢ wazne
frazy i skutecznie sie na nie pozycjonowac.
Kto pamieta na co dzien o fakcie, ze pierw-
sze pieC pozycji w wynikach wyszukiwania



skupia na sobie az 88 proc. ruchu interne-
towego, a pierwsze trzy 79 proc.?

Czesc¢ firm niby to robi. ..

— W Polsce czesc¢ firm juz korzysta z linkow
sponsorowanych lub pozycjonowania. Ale
ile firm moze z rekg na sercu przyznac, ze
wykorzystuja te narzedzia w 100 procen-
tach? Najczesciej firmy pozycjonuja sie
zaledwie na kilka fraz, gdyz nikt im nie do-
radzit, ze warto zwiekszy¢ zasieg i wzigc
wiecej, skoro pozycjonowanie juz przynosi
efekty i zwraca sie czesto wielokrotnie

— mowi Michat Hryniszyn z agencji interak-
tywnej Migomedia.

Cowybrac... Pozycjonowanie i linki, a moze
obie formy promocji jednoczesnie? Warto
wzig¢ pod uwage fakt, ze w Polsce zazwy-
czaj jak firma jest wypozycjonowana, to
nie korzysta juz z linkdw sponsorowanych.
Badania jednak pokazujg, ze pojawianie
sie jednoczesnie w organicznych wynikach
wyszukiwania (pozycjonowanie) i w linkach
sponsorowanych (AdWords) wptywa pozy-
tywnie na zapamietywalnos¢ marki i podno-
si skutecznos¢ dziafan.

Ponadto, na stronie gtéwnej zabieramy
w ten sposdb dwa miejsca konkurenciji.

C. Media spotecznosciowe — wyhor strategii
Coraz wiecej firm ma profil na Facebooku.
Jednak rzadko ktéra firma jest skuteczna
i ma z tego wymierne korzysci. Skuteczna
strategia promocji w mediach spoteczno-
Sciowych powinna prowadzi¢ do obnizenia
kosztéw firmy zwigzanych z marketingiem
lub zwiekszenia wydatkéw ponoszonych
przez Klientdbw poprzez pomoc w nawigzy-
waniu relacji z innymi ludzmi lub wzmacnia-
niu wiezi juz istniejgcych w zamian za wy-
konanie bezptatnej pracy na rzecz danego
przedsiebiorstwa. Zatem jak to wykorzystac
w firmie”?

Bardzo ciekawym przyktadem, ktéry po-
twierdza, ze przemyslany pomyst i trafienie
z nim do wifasciwej grupy docelowej po-
zwala na redukowanie znacznie kosztow
zwigzanie z marketingiem, jest profil Tahiti,
nalezacy do Francuskiej Izby Turystyki.
Wtasnie podczas tego kryzysu na profilu
Thaiti na Facebooku zostata przeprowa-
dzona miedzynarodowa akcja, majgca na
celu promocje egzotycznej wyspy Thaiti na
Polinezji Francuskiej jako atrakcyjnej desty-
nacji na wypoczynek.

Kluczowe czynniku sukcesu

Quiz zostal wdrozony przez polskg agen-
cie interaktywng Migomedia. Dziatania
odbyty sie na Facebooku, a istotg zabawy
byta aplikacja w postaci quizu i wiedzy na
temat Tahiti, przez co uzytkownicy byli zo-
bligowani do szukania informaciji o wyspie.

— Osoby, ktore wehodzity w aplikacje kon-
kursowg, mogly wysta¢ informacje o nim
do swoich znajomych. Dziatanie to nie byto
obowigzkowe. Jednak dzieki niemu zostat
uruchomiony skuteczny mechanizm wiru-
sowy — mowi Michat Hryniszyn z agenciji
Migomedia, ktéra wdrazata quiz.

* Powyzsze czynnosci poskutkowaty tym,
ze liczba fandéw w profilu Tahiti wzrosta
az o0 29 tysiecy nowych osob. Dziatania
zwiekszyty zainteresowanie wyspag Tahiti
jako atrakcyjng destynacjg na wyjatkowy
urlop.

Profil Tahiti pomaga w nawigzywaniu rela-
Cji i poznawaniu nowych oséb na profilu.
Dziatania promujgce wyspe np. w postaci
quizu i biezacej komunikacji na profilu sg
bardzo skuteczng metodg marketingowa,
gdyz pomagajg jednoczesnie w nawigzy-
waniu relacji pomiedzy fanami, ktérzy byli
juz na wyspie i tymi, ktorzy o tym marza.
Fani profilu przy okazji udostepniania
swoim znajomym pieknych zdje¢, wi-
dokow rajskich plaz i obrazkow o Tahiti
(czyli przy okazji wykonania bezptatnej
pracy na rzecz tego profilu) mogli tez
wzmacniac relacje ze swoimi znajomymi.

TECHNOLOGIE /IT

Ponadto takie dziatania fanéw znacznie
zwiekszajg zasieg informaciji o Tahiti.

O skutecznosci akcji $wiadczy réwniez
fakt, ze od czasu konkursu profil Tahiti fi-
guruje nieprzerwanie na 3 miejscu wsrod
francuskich fan page’y o najwiekszym
wskazniku zaangazowania (SocialBa-
kers 2012 - http://www.socialbakers.com/
blog/1020-october-2012-social-media-
report-facebook-pages-in-france)

Mamy poczatek 2013 roku i spowolnie-
nie gospodarcze jest faktem. Dlatego
warto wybra¢ odpowiednie narzedzia,
ktére pomogg w skutecznej promociji
firmy w czasach kryzysu. Zamiast od-
kfadac¢ dziatania na pdzniej i ograniczac
za bardzo wydatki, warto przeanalizo-

wac sytuacje swojej firmy i jak najszyb-
ciej rozpoczg¢ dziatania, majgce na
celu zostawienie konkurencji w tyle.
Wystarczy, ze po grecku powiesz, ze
to jest Twoj ,kryzys” czyli ,wybor” i ze
chcesz rozwija¢ swojg firme, wyrdznia-
jac ja na tle konkurencii.
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Dane w chmurze —
mozliwosci, korzysci,
bezpieczenstwo danych

Jeszcze do niedawna centralnym punktem na biurku kazdego pracownika byt

komputer stacjonarny, na ktérym byty zapisane wszystkie dokumenty i dane

gromadzone na co dzien. Dodatkowo zapewniat on dostep do wspdlnego dysku

na serwerze, gdzie mozna byto znalez¢ dane wazne dla funkcjonowania firmy.

Obecnie jestesmy swiadkami zmiany, ktéra wprowadza nas coraz szybciej do ery

post-PC, czyli ery powszechnej chmury (ang. cloud computing) — uwaza Andrzej

Kontkiewicz, VMware, Regional Presales Manager Eastern Europe

ynek przetwarzania w chmurze
obliczeniowe] jest najdynamicz-
niej rozwijajgca sie czescig pol-
skiego rynku ICT. Prognozowana,
Srednioroczna stopa wzrostu ryn-
ku cloud computing, czyli tzw. chmury do
roku 2015 to 33 proc., a wiec zdecydowa-
nie powyzej sredniej dla catego rynku ustug
IT pozostajacej na poziomie ok. 5 proc.?).
Oszczednose zardwno na poziomie inwesty-
cji, jak i pozniej eksploatacii, to jedne z pod-
stawnych korzysci zwigzanych z chmura.
Coraz wiecej przedsiebiorcow decyduje sie
na taki model korzystania z infrastruktury,
platform czy tez aplikacji, mimo ze dla wielu
na poczatku wigze sie to ze znaczng zmiang
podejscia do procesow biznesowych.
Przy obecnym zaawansowaniu technologii
w zasadzie kazdy element infrastruktury IT
moze zostac zwirtualizowany — co jest pierw-
szym krokiem — i przeniesiony do chmury.
Chmury obliczeniowe mozna podzieli¢ na
trzy typy:
e chmura prywatna
* publiczna
* hybrydowa.
W zaleznosci od rodzaju przedsiebiorstwa,
obwarowan prawnych czy tez podejscia kie-
rownictwa do tej technologii, przedsiebior-
stwa mogg zdecydowac¢ sie na jedno lub
wszystkie rozwigzania. Trzeba bowiem pod-
kresli¢, ze rozwigzania cloudowe powinny
by¢ dobrze dopasowane do danej firmy tak,
by przyniosty jak najwiecej korzysci.
To, co wyrdznia chmure publiczng (public

cloud) to fakt, ze wtascicielem catej infra-
struktury jest zewnetrzny dostawca. To do
niego nalezy zadbanie o odpowiednig prze-
strzen dla danych, ich bezpieczenstwo oraz
bezawaryjne dziatanie.

Chmura prywatna (private cloud) jest pro-
jektowana specjalnie dla danej organizacji.
Infrastruktura dedykowana jest jednej firmie
i jest wytgczona ze wspotdzielenia przez
rozne przedsiebiorstwa. Czesto jest nawet
ona umiejscowiona w siedzibie organizacii.
Firmy akceptujace idee chmury, ale z roz-
nych wzgledéw (np. ograniczen prawnych,
jak w przypadku firm przechowujgcych
dane osobowe) nie mogace korzystac
z chmury publicznej, zbudujg chmury pry-
watne. Cze$¢ z firm swa przygode z chmurg
rozpocznie od przetestowania jej mozliwo-
$ciw chmurze prywatnej, a potem dobuduje
do niej czes¢ chmury publicznej w efekcie
tworzgc chmure hybrydowa.

Korzysci dziatania w chmurze

Wybdér modelu zalezy od potrzeb przedsie-
biorstwa. Z kazdego z nich firma moze od-
nies¢ konkretne korzysci. Dzieki modelowi
cloud computing wszystkie firmy, nawet te
mate i srednie (MSP) mogg korzysta¢ z po-
trzebnych im aplikacji bez koniecznosci utrzy-
mywania wiasnejinfrastruktury IT. Efektem jest
przede wszystkim obnizenie kosztow. Wynika
to z faktu, iz dzieki korzystaniu z chmury pfa-
cimy wytgcznie za te ustugi, ktorych faktycz-
nie potrzebujemy. Nie musimy juz kupowac
sprzetu i ptaci¢ za jego utrzymanie.
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Rezygnacja z wtasnej infrastruktury pozwa-
la rowniez zredukowac¢ koszty zwigzane
z energig elektryczng. Model cloud compu-
ting utatwia firmom funkcjonowanie, ponie-
waz to dostawca zewnetrzny odpowiada za
biezaca aktualizacje aplikacji czy tez uru-
chamianie i konfiguracje nowych maszyn.
Istotng korzyscig jest takze doswiadczenie
dostawcow zewnetrznych szybko reaguja-
cych na potrzeby klientow i oferujgcych wy-
sokg jakosc¢ obstugi.

Bezpieczefstwo w chmurze

Mowigc o bezpieczenstwie w chmurze nale-
zy wzig¢ pod uwage jej rodzaj.
Zdecydowanie  najfatwiej  zabezpieczy¢
chmure prywatng — do ochrony witasnej
serwerowni, czyli centréw przetwarzania da-
nych wystarczg tradycyjne systemy zabez-
pieczania danych.

Zabezpieczenie chmury publicznej zalezy
od $wiadczonych przez jej dostawce ustug.
Najlepiej zabezpieczone sg chmury typu
SaaS (Software-as-a-Service). Dostawca
odpowiada za sprzet, system operacyjny
i aplikacje. Uzytkownik korzysta z okreslonej
aplikacji i jego dziatania nie mogg wptyngc
na bezpieczenstwo danych. Otrzymujgc
wigksze zabezpieczenia, traci mozliwos¢
kontroli konfiguracji srodowiska.

Nizszy poziom bezpieczenstwa zapewniajg
chmury typu laaS (Infrastructure-as-a-Se-
rvice). Uzytkownik otrzymuje od dostawcy
jedynie sprzet (maszyny wirtualne). System
operacyjny, oprogramowanie i aplikacje po-



zostajg w jego gestii. Ma on tak wiele wol-
nosci dziatania i mozliwosci konfiguracii, ze
dostawca nie jest w stanie zabezpieczy¢
jego danych na takim poziomie, na jakim za-
bezpiecza dane uzytkownikdéw SaaS. To na
uzytkowniku spoczywa odpowiedzialnosc
zapewnienia bezpieczenstwa.

Cloud Computing daje tak wiele mozliwosci,
ze korzysta¢ zen moga firmy réznej wielko-
&ci i 0 réznej specjalizacji. Wbrew niektorym
opiniom, ustugami w chmurze powinny zain-
teresowac sie nawet najmniejsze firmy, ktére
dopiero rozpoczynajg dziatalnos¢ — dla nich
wejscie w chmure publiczng jest sporym uta-
twienie i oszczednoscig kosztow jakie musia-
tyby ponies¢ na budowanie dziatu IT. Chmura
bowiem sprawdzi sie w niemal kazdej firmie.
Z badan przeprowadzonych przez IDG na
zlecenie VMware wynika, ze przedsiebior-
cy boja sie inwestowa¢ w cloud computing
gléwnie ze wzgledu na kwestie bezpieczen-
stwa danych, utrate kontroli nad nimi, brak
przekonania, co do efektywnosci cloudu oraz
niekompatybilnos¢ technologiczng. Wskazy-
waloby to na bariery zwigzane ze $wiado-
moscig, czym jest chmura i jakie moze przy-
nies¢ korzysci.

Potwierdzajg to inne badania zrealizowane
przez Canalys (réwniez na zlecenie VMware)
wsérod 350 resellerow, obstugujacych firmy
MSP w regionie EMEA. Wynika z nich, ze
gtéwnymi barierami zaréwno przy wdraza-
niu wirtualizacji jak i cloud computingu sg
koszty wstepne, niezaliczanie tych dziatan

do priorytetow krotkoterminowych oraz brak
zrozumienia, czym sg te technologie i jakie
korzysci mogg przyniesc.

Cztowiek nadal najwazniejszy

Jak pokazujg te dwa badania, to nie kwestie
technologiczne czy prawne sg barierami we
wdrazaniu chmury, a cziowiek. Waznym ele-
mentem, o ktdrym czasem firmy zapominajg
jest... dziat IT. Jego rola nie ogranicza sie je-
dynie do nauczenia sie nowych technologii,
procedur czy tez wsparcia wdrozeniowca.
Jesli chcemy, by chmura byta wykorzystywa-
na efektywnie, a pracownicy dobrze jg rozu-
mieli i wykorzystywali, fundamentalne zmiany
powinny zaj$¢ wsrod informatykow.

To, co mozna zrobic¢, by pokonywac bariery,
to przede wszystkim edukacja i uswiadamia-
nie firm, ze dane przechowywane w chmurze
sg nierzadko bezpieczniejsze niz te, ktdre sg
zapisane na sfuzbowym laptopie, ktéry moze
zostac zgubiony lub skradziony. Poza tym ta-
kie rozwigzania jak chmura prywatna dosko-
nale sprawdzajg sie tam, gdzie firmy chcg
mie¢ wszystko pod kontrolg - i to najlepiej
w siedzibie firmy.

Bring your own device

Powoli przechodzimy do epoki, gdzie fir-
my dostrzegajg liczne zalety rozwigzan clo-
udowych. Klienci szukajg rozwigzan, ktdre
przetamujg obecne bariery technologiczne
i przenoszg nacisk na dostarczanie ustug,
do ktérych mozna uzyskac dostep wszedzie
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i z dowolnego urzgdzenia. Rosngca ofer-
ta rozwigzan chmury prywatnej uwzglednia
potrzebe uproszczenia technologii, efektyw-
niejszego zarzadzania i lepszej komunikaciji
miedzy pracownikami.

Nowe rozwigzania majg na celu przeniesie-
nie $rodka ciezkosci z przetwarzania danych
na urzgdzeniu, na model skupiony bardziej
na uzytkowniku. Organizacje bedg korzystac
Z zasobow w chmurach hybrydowych — za-
chowajg z jednej strony zarzadzane i bez-
pieczne $rodowisko, a z drugiej bedg mo-
gly zapewni¢ pracownikom nowe sposoby
wspotpracy przy korzystaniu z aplikacji oraz
dostepu do danych z dowolnego urzadzenia,
w kazdym miejscu i o kazdej porze.

W miare, jak dobiega konca panowanie kom-
putera osobistego, jako jedynego korpora-
cyjnego urzadzenia dostepowego, zaczyna
sie nowa era — post-PC. Epoka chmury pry-
watnej oferuje uzytkownikom nowy poziom
elastycznosci za sprawg urzadzen, ktorych
uzywajg do codziennych zadan, jednocze-
$nie wykorzystujgc mocne strony kazdego
z nich. Ta elastycznosc¢ ostatecznie przetozy
sie na zupetnie nowy stopien satysfakciji i pro-
duktywnosci pracownikow. Bedzie to jednak
wymagafo fundamentalnej zmiany sposobu,
w jaki przedsiebiorstwa dostarczajg uzytkow-
nikom aplikacje i ustugi

1) IDC: ,Poland’s Cloud Services Market
2011-2015 Forecast and 2010 Competitive
Analysis”.
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Telefonia z CRM —

profesjonalna komunikacja
z klientem

Wirtualna centrala telefoniczna to szereg ustug, umozliwia-

owoczesne centrale telefo-
niczne dostepne przez inter-
net dziatajg w oparciu o model
,W chmurze”, tzw. cloud compu-
ting. Tym samym przestaty byc¢
zarezerwowane wytgcznie dla duzych firm,
posiadajgcych znaczgce srodki finansowe.
Dzieje sie tak dlatego, ze uzytkownicy nie
muszg kupowac drogiego sprzetu, a do-
stawcy ustug gwarantujg aktualizacje syste-
mu, petne doradztwo i wsparcie techniczne.
- Naszym klientom dostarczamy niezbedng
technologie oraz pomagamy przy wyborze
optymalnego sprzetu. Korzystanie z sys-
temu rozliczane jest na podstawie mie-
siecznych optat, w zwigzku z tym firma nie
ponosi wysokich kosztow poczgtkowych,
oczywistych przy zakupie, montazu i wdro-
zeniu tradycyjnej sieci telefonicznej — wska-
zuje Michat Mysiak, Business Line Manager
Vanberg Systems, Aiton Caldwell SA.

jacych interaktywnq obstuge oséb dzwonigcych. To doskona-

te urzgdzenie dla firm, zyskujgce coraz wiekszq popularnosé

z uwagi na znikomy koszt eksploatacyjny oraz wysokq funkcjo-

nalno$¢ narzedzi telekomunikacyjnych. Rozbudowane o CRM

stanowi innowacyjne narzedzie stuzqce do zarzgdzania rela-

cjami z klientami, tworzqgc doskonate rozwigzanie dla dziatéw

Call Center i Contact Center

Innowacyjny system obstugi klienta
Przeznaczeniem Wirtualnej Centralki telefo-
nicznej jest sprawne zarzgdzanie potfgcze-
niami telekomunikacyjnymi w firmie, a takze
profesjonalna obstuga osob dzwonigcych.
Potgczona z ustugg IVR (Interactive Voice
Response) umozliwia automatyczne powi-
tanie klienta, przekierowanie potgczen, jak
réwniez wybor jednej z dostepnych opciji
kontynuacji potgczenia. Istnieje mozliwosg,
aby wybranym pracownikom przypisac
indywidualne numery wewnetrzne, dzieki
czemu osoby dzwonigce bezposrednio po-
taczg sie z odpowiednig osoba.

Wirtualna Centralka w zestawieniu z IVR
w prosty sposob wyposazy firme w zapo-
wiedz gfosowg, informujgcg np. o godzi-
nach otwarcia biura, ktéra zostanie odegra-
na osobie dzwonigcej tuz po nawigzaniu
potgczenia telefonicznego. Ponadto mozli-
we jest przetgczanie dzwonigcego do inte-
resujgcego go oddziatu firmy czy konkret-
nego pracownika. Dodatkowo umozliwia
korzystanie z jednego firmowego numeru
telefonu dla caftego przedsiebiorstwa - tak-
ze tego, kidre posiada wiele oddziatow.
Oznacza to, ze pracownicy wykonujgcy
potagczenia wychodzgce prezentujg sie za-
wsze tym samym numerem stacjonarnym.
Rozwigzanie to jest takze duzym uprosz-
czeniem dla klientéw — nie muszg oni szu-
ka¢ numerow do poszczegolnych dziatow,
wszystkie te informacje zawarte mogg by¢
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w komunikacie gtosowym pojawiajgcym sie
na poczatku rozmowy.

Dzieki integracji z systemem CRM lista
korzysci wynikajgcych z uzytkowania roz-
wigzania Vanberg Systems rozszerzyta sig
0 szereg narzedzi usprawniajgcych pro-
fesjonalng obstuge klienta. To inicjowanie
potgczen bezposrednio z poziomu CRM,
szybka prezentacja historii rozmoéw, auto-
matyczna identyfikacja klienta na podsta-
wie numeru telefonu. Dodatkowo klienci
otrzymali mozliwos¢ fatwego dodawania
nowych klientow do bazy, szybki dostep do
bilingdw z podziatem na wybranego kontra-
henta i pracownika firmy oraz rozmow tele-
fonicznych zapisanych w plikach Wav/mp3.
Integracja telefonii z CRM, poprzez auto-
matyzacje procesow, oferuje pracownikom
contact center oraz call center ogromne
utatwienie codziennych czynnosci. W sytu-
acji, gdy do dziatu dzwoni zainteresowany,
na ekranie pojawia sie informacja o kliencie,
firmie z ktorej dzwoni oraz cafa dotychcza-
sowa historia potgczen. Po zakonczeniu
potgczenia mozemy uzupetni¢ informacije
na temat rozmowy oraz doda¢ wiadomosc¢
do historii kontaktu. Pracownikom call cen-
ter integracja bazy klientow z CRM zezwala
na zautomatyzowanie kampanii telemarke-
tingowych, poprzez samoistne wybieranie
numerow klientow z bazy oraz wywotywanie
potaczenia z poziomu CRM. Administrator,
dzieki zaawansowane] ustudze nadzoru



otrzymuje informacije o ilosci nawigzanych
potgczen, srednim czasie rozmowy i catko-
witym koszcie.

- Rozbudowa Vanberg Systems o ustuge
CRM to kolejny etap w budowie komplek-
sowego rozwigzania teleinformatycznego,
wspierajgcego funkcjonowanie i zarzgdza-
nie biznesem. W tym celu nawigzujemy
wspotprace z firmami teleinformatycznymi,
dzieki czemu nasi klienci otrzymajg zinte-
growane ustugi dodatkowe, wspomaga-
jace funkcjonowanie ich przedsiebiorstwa
— podkresla Michat Mysiak z Aiton Caldwell.
Zintegrowanie ustug infolinii z dowolnym
systemem komputerowym w konsekwenciji
przektada sie na zautomatyzowanie proce-
su obstugi klienta, w tym kolejkowanie potg-
czen. Oznacza to, ze w chwili gdy wszyscy
konsultanci bedg prowadzi¢ rozmowe tele-
fonicznag, klient nie ustyszy sygnatu zajeto-
$ci — zamiast tego zostanie automatycznie
poinformowany o miejscu w kolejce osob
oczekujgcych, a nastepnie potgczony
z konsultantem, ktory pierwszy skonczy roz-
mowe. Calo$¢ potgczen przychodzacych
i wychodzgcych moze by¢ nagrywana,
dzieki czemu klient ma pewnosc, ze firma
dba o najwyzsze standardy bezpieczen-
stwa, a nagrany materiat moze by¢ takze
doskonatym narzedziem wykorzystywanym
podczas szkolen pracownikow call center.

Jedno rozwigzanie, masa korzysci
Korzystanie z Wirtualnej Centralki telefo-
nicznej przez internet przerzuca catosc
obowigzkéw administracyjnych, aktualiza-
cji oraz pomocy technicznej na dostawce.
Wszystko to przektada sie na bezpieczen-
stwo i komfort pracy.

Wirtualng Centralke cechuje ogromna ela-
stycznos$¢ w konfiguracji i rozbudowie sys-
temu. Przypisanie numeru telefonu nowej
osobie dokonuije sie w ciggu kilku minut po-
przez intuicyjny Panel klienta. W przypadku
zmiany siedziby, poprawne dziatanie cen-
trali pozostaje nienaruszone, gdyz numer
telefonu przypisany jest do firmy, a nie ad-
resu pocztowego. - Jak wiemy, zmiana sie-
dziby wigze sie z koniecznoscig zatatwiania
wielu formalnosci. Uzytkownicy nie musza
martwic sie o kwestie zwigzane z systemem
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telekomunikacyjnym w  firmie, poniewaz
wraz z przeprowadzkg ,zabierajg” wszyst-
kie numery i ustugi ze sobg. A nastepnie
uruchamiajg je przy pierwszym potgczeniu
z internetem. Osoby dzwonigce do firmy nie
zauwazg zadnej roznicy — wskazuje Michat
Mysiak.

Ustugi Wirtualnej Centralki to jednak przede
wszystkim oszczednosci. Tradycyjne roz-
wigzania sg bardzo drogie, koszt typowego
systemu to wydatek siegajgcy nawet paru
tysiecy ztotych. W przypadku ustug Van-
berg Systems, klient ponosi jedynie optaty
za narzedzia, z ktorych faktycznie w danym
miesigcu korzystat. W kazdej chwili mozna
tez dodawac lub usuwac potrzebne funk-
cje, regulujgc w ten sposob wysokos¢ na-
leznej kwoty. Dodatkowo rozmowy miedzy
wszystkimi uzytkownikami platformy sg dar-
mowe, dzieki czemu firma ponosi zerowe
koszty za rozmowy wewnatrz biura oraz po-
miedzy oddziatami. Natomiast potgczenia
na numery niezarejestrowane w systemie
rozliczane sg wedtug atrakcyjnych stawek
juz od 5 groszy za minute.

Wirtualna Centralka telefoniczna to dosko-
nate narzedzie bedgce pomostem miedzy
firmg a klientem. Bogata funkcjonalnos¢
przekiada sie na budowe profesjonalnego
wizerunku firmy oraz prawidtowg komuni-
kacje z otoczeniem, a to z kolei na wzrost
zaufania partnerow i klientow. Korzystanie
z takich rozwigzan daje nawet najmniej-
szym przedsiebiorstwom przewage na ryn-
ku i stawia je o krok przed konkurencja.
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ZARZADZANIE

Jak polskie firmy
komunikuijqg sie
z rynkiem?

Sponsoring, reklama i szkolenia to - jak wynika z danych IABC/Poland -

dziatania, ktére w pierwszej kolejnosci redukujg firmy w czasie kryzysu

IABC/Poland - polskie przedstawicielstwo
miedzynarodowego Stowarzyszenia IABC
(International Association of Business Com-
municators) zrealizowato badanie, dotycza-
ce roli i znaczenia komunikacji w biznesie.
Z sondazu przeprowadzonego na grupie
niemal 300 liderdw, w tym dyrektorow i me-
nedzerow marketingu w polskich organi-
zacjach, wynika, ze firmom wcigz brakuje
wiedzy na temat wptywu komunikacji na
rozwoj biznesu.

Na pytanie, z jakich aktywnosci firmy rezy-
gnujg w czasie kryzysu, wiekszos¢ wskazata
na sponsoring, reklame oraz szkolenia dla
pracownikow. Dziatania sponsorskie wybra-
to 45 proc., redukcje wydatkow na reklame
29,38 proc., a na obciecie budzetu szkole-
niowego decyduje sie 26,88 proc. ankieto-
wanych organizaciji.

* Jak pokazuje sondaz, chociaz ponad 90
proc. postrzega dziatania komunikacyjne
jako istotne, to wiekszos¢ respondentow
nie potrafi ocenic¢ ich efektywnosci.

e Az 41,57 proc. ankietowanych przyznaje,
ze nie potrafi oceni¢, czy sg one optacal-
ne. Jako gtéwny z powoddw niestosowa-
nia jakichkolwiek miernikdw skutecznosci,
respondenci wskazali niewystarczajgce
zasoby (27,94 proc.) oraz brak zaintere-
sowania danymi ze strony zarzgdu (25
proc.).

- Zastanawiajgce jest to, ze w czasach, kiedy

firmy, w tym w szczegdlnosci dziaty marketin-

gu, rozliczane sg z kazdej wydanej ztotowki,
prawie co druga osoba nie jest w stanie ocenic¢
efektywnosci podejmowanych inicjatyw. W ob-
liczu takiego braku wiedzy trudno oczekiwac,
aby ich komunikacja z rynkiem przekfadata sie
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na realizacje celow biznesowych — mowi Ju-
styna Piesiewicz, prezes IABC/Poland.

Za najbardziej istotne elementy strategii ko-
munikacyjnych respondenci uznali komuni-
kacje zewnetrzng (53,76 proc.), wewnetrzng
(47,40 proc.) oraz relacie medialne (42,77
proc.). Méwigc o najbardziej pozadanej for-
mie komunikacji, potowa preferuje spotkania
personalne, blisko 45 proc. komunikacje elek-
troniczng, a zaledwie ok. 5 proc. wybiera do-
tarcie do Klienta poprzez druk.

- Nasze badanie potwierdza teze, ze zaden
sposob nawigzania kontaktu z klientem nie
zastgpi rozmowy osobistej. Chociaz z kaz-
dym rokiem liczba $rodkéw komunikacyj-
nych wzrasta, to zwtaszcza w kontaktach
biznesowych, ten ludzki argument miewa
kluczowe znaczenie — dodaje Justyna Piesie-
wicz z IABC/Poland.



ZARZADZANIE

CRM w firmie. Co wybraé
i jak szukac?

Korzystanie z CRM pozwala na optymalizacje proceséw zaréwno w zakresie

obstugi biezgcych klientéw, jak i pozyskiwania nowych. Umozliwia zbudowa-

nie tzw. lejka sprzedazy (pipeline’u), ocene szans sfinalizowania uméw, a takze

weryfikacje aktywnos$ci pracownikéw. W obszarze obstugi istniejgcych klientéw,

rozwigzanie stuzy dokumentowaniu relacji z kontrahentem, historii zamdwien,

termindéw dostaw czy reklamaciji. Jednym stowem wszystkiego, co moze w przy-

sztosci przyda¢ sie w podnoszeniu sprzedazy firmy

fektem wdrozenia systemu CRM
ma by¢ scislejsze powigzanie klien-
ta z firmg, a nie z pracownikiem.
Najczesciej decydujgc sie na sys-
tem CRM przedsiebiorcy chcg za-
ciesnic¢ relacje z klientem na wypadek zmian
personalnych w dziatach handlowych. CRM
to réwniez istotne narzedzie do monitorowa-
nia komunikacji marketingowej: obserwaciji
efektywnosci  wprowadzonych programow
lojalnosciowych i zrealizowanych akcji pro-
mocyjnych.
Wybdr odpowiedniego modelu uzytkowa-
nia systemu CRM jest powigzany ze specy-
fika przedsiebiorstwa. Dla sektora MSP i firm
0 rozproszonej strukturze, korzystnym roz-
wigzaniem jest CRM dostepny w chmurze.
Istotny argument przemawiajgcy za inwe-
stycjg w SaaS (Software as a Service) to
bezpieczenstwo danych. Trzymajgc infor-
macje na jednym serwerze istnieje obawa
przed jego zniszczeniem, a w konsekwencji
utratg wszystkiego, na co firma pracowata
latami. W przypadku SaaS komputer w sie-
dzibie firmy petni role wytagcznie przegladar-
ki internetowe;j.
Ponadto warto zauwazy¢, ze mniejsze przed-
sigbiorstwa w zwigzku z rozwojem czesto
zmieniajg lokalizacje. W przypadku tych firm
korzystanie z rozwigzania CRM w chmurze
gwarantuje niezaleznos¢ od infrastruktury (nie
liczac fgcza z Internetem), brak koniecznosci
lokowania biznesu w duzych miastach czy
mozliwos¢ pracy z domu.
Rozwazajgc inwestycje w oprogramowania
CRM nalezy pamietac, ze takze wybdr do-
stawcy w duzym stopniu wplywa na spraw-
nosc¢ implementacii. Decydujgc sie na powie-
rzenie wdrazania systemu konkretnej firmie,

KOMENTARZ

Piotr Krzysztoporski

Dyrektor ds. Konsultingu, Epicor Software Poland

wdrozeniu tego systemu.

Spotykamy sie rowniez z sytuacja, gdy firmy wybieraja oprogramowanie CRM od in-
nego dostawcy, niz odpowiedzialnego za wczesniejsze wdrozenie ERP Na taki krok
decyduja sie zazwyczaj duze przedsiebiorstwa. Wigze sie to czgsto ze specyficzny-
mi wymaganiami m.in. firm telekomunikacyjnych czy instytucji finansowych. Poszuku-
ja one systemu mogacego dopasowac sie do ich procesow, elastycznego i fatwego
w integracji. Przedsiebiorstwo, ktére wdraza system CRM niepochodzacy od dostawcy
wdrozonego ERP powinno jasno okresli¢ priorytety i cel, ktdre zamierza osiggng¢ po

Podczas procesu decyzyjnego bardzo pomocna jest wiedza i doswiadczenie dostaw-
cy, ktéry ma za zadanie dopasowac taki model wdrozenia i korzystania z systemu CRM,
ktory bedzie najpbardziej efektywny pod kgtem rozwoju przedsiebiorstwa.

Trudno szacowac, czy stanie sie to stan-
dardem, ale jest wiele przestanek, ktére
moga sprawi¢, ze SaaS w chmurze be-
dzie coraz bardziej popularny. Dla ma-

tych firm juz sam wydatek na system
czesto bywa barierg. CRM w chmurze
pozwala na znaczne zmniejszenie kosz-
tow wdrozenia.

warto sprawdzi¢ jej kondycje rynkowa i wia-
rygodnos¢. Czestym dziafaniem stosowa-
nym przez klientow jest takze zebranie opinii
o producencie wsréd firm o podobnym profi-
lu dziafalnosci lub wsréd pracownikow, kidrzy
mieli mozliwos¢ wykonywania obowigzkow
w oparciu o system i sg w stanie oceni¢ go
od strony funkcjonalne;.

- Ze wzgledu na duze koszty nie praktykuje sig

stosowania testowych wdrozen oprogramo-
wania na etapie jego wyboru. Czesto jednak
dostawcy organizujg warsztaty, podczas kto-
rych klienci mogg przetestowa¢ mozliwosci
konkretnej aplikacji CRM — mowi Piotr Krzysz-
toporski, Dyrektor ds. Konsultingu w Epicor
Software Poland. - Nasze doswiadczenie
pokazuje, ze tego typu spotkania sg kluczo-
we w procesie decyzyjnym. Gdy klienci juz
wybiorg rozwigzanie CRM, zazwyczaj maja
mozliwos$¢ sprawdzenia poszczegdlne opcii
systemowych i decydujg sie na najbardziej
odpowiadajgce ich potrzebom. Testowanie
systemu przez okreslony czas jest natomiast
popularne w przypadku rozwigzan ofero-
wanych w modelu SaaS. Wynika to z faktu,
ze korzystanie z systemu przez przeglagdar-
ke (pfacac za uzytkownikéw i ich dostep do
okreslonych modufow lub funkcji) wigze sig
z mniejszymi naktadami finansowymi.
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Komunikacja i kooperacja

Obecnie coraz wiecej firm zaczyna korzysta¢ z dobrodziejstw komunikacji zin-

tegrowanej (ang. Unified Communication). Technologia ta, pozwalajgca na

zintegrowanie komunikatoréw internetowych, potgczen telefonicznych (w tym

telefonii wykorzystujgcej protokdét IP) oraz wideokonferencji, przynosi firmom

i instytucjom je wykorzystujgcym szereg korzysci, takich jak choéby zwiekszona

wydajnos¢ pracownikow, zmniejszone koszty potgczen telefonicznych czy reduk-

cja kosztownych i czasochtonnych podrozy stuzbowych

d niedawna jednak komunikacja
zintegrowana moze zaoferowac
swoim uzytkownikom jeszcze wie-
cej, poniewaz zostata rozszerzana
0 mozliwos¢ ,wspotpracy” — stata
sie Unified Communication & Cooperation).
Dzieki niej uzytkownicy mogg sie ze sobg nie
tylko efektywnie komunikowac, ale i rbwnocze-
$nie wspotpracowac, np. pracujgc na tych sa-
mych dokumentach czy bazach w czasie rze-
czywistym. Do tej pory gtownym beneficjentami
takich rozwigzan, podobnie jak i wideokonfe-
renciji, byly wieksze firmy. Przebywajgc za swo-
im bezpiecznym firmowym firewallem wykorzy-
stywaly jg gtéwnie do komunikaciji i wspotpracy
wewnatrz struktur wtasnej organizacji. Tworzyto
to ogromng bariere w komunikacji z zewnetrz-
nymi partnerami i klientami. Ci, znajdujac sie
poza barierg i czgsto nie posiadajgc dostepu
do rozwigzan profesjonalnych, zostali wytgcze-
ni z mozliwosci zaawansowanej kooperacii.
Najlepiej zaprezentowaC takg sytuacje na
przyktadzie komunikacji gtosowej, np. zwy-
klych potaczen telefonicznych. Biorgc do reki
jakiekolwiek telefon, czy to komorkowy czy
stacjonarny, mozemy zadzwoni¢ do dowolnej
osoby na $wiecie posiadajgcej dowolny tele-
fon w dowolnej sieci. Natomiast w przypad-
ku potaczen wideo uzytkownik Skype moze
zadzwoni¢ wytgcznie do innego uzytkownika
Skype, Google Talk do Google Talk, a rozwig-
zania profesjonalnego do innego posiadacza
takiego rozwigzania. Czy zatem ktos jest sobie
w stanie wyobrazi¢ sytuacje, ze nie mozemy
zadzwoni¢ z telefonu stacjonarnego na ko-
morkowy albo z telefonu LG na Samsunga?
Wydaje sie to by¢ dos¢ absurdalne, ale obec-
ny brak ujednoliconego standardu potgczen
wideo sprawia, ze aktualnie tak wyglada sytu-
acja. Stowem: kazda z tych platform jest wia-
$nie takim niezaleznym bytem.
Czujne oko branzy nowych technologii szyb-
ko zauwazyto taki problem i opracowato roz-
wigzanie. Powstaly systemy integrujace rézne
platformy komunikacji. Niedawno Polycom

KOMENTARZ

Olgierd Madej

Territory Director, Polycom

drogi.

Obecnie komunikacija staje sie coraz bardziej wizualna.

W sieciach telekomunikacyjnych w krajach zachodnich prze-
syt obrazu wideo stanowi nawet 60 proc. catego transferu.
Wydaje mi sie zatem, ze podazanie w strone jeszcze wigk-
szej integracji i zagospodarowywania coraz to nowych ob-
szarow wspotpracy bedzie podstawowym trendem w ciggu
najblizszych lata w Unified Communication.

Jak na razie jestesmy na poczatku tej bardzo interesujgce;j

zaprezentowat uniwersalne narzedzie aplika-
cyjne CloudAxis. Pozwala ono na tgczenie sig
zestawow komunikacji profesjonalnej z do-
wolnymi innymi platformami, takimi jak Skype,
FaceBook czy Google Talk. Co niezmiernie
istotne, takie potgczenie oferuje ten sam po-
ziom bezpieczenstwa, co pofaczenie miedzy
dwoma profesjonalnymi zestawami. Uzytkow-
nik taczacy sie za pomocg rozwigzania klasy
konsumenckiej nie musi instalowa¢ czy doku-
pywac kosztownych nakfadek. Jest to pierwszy,
ogromny krok w kierunku wprowadzenia wspot-
pracy wideo na naprawde masowa skale.

Rozwojowi komunikacji i wspotpracy zintegro-
wanej sprzyja rowniez rosngca przepustowosé
tacz, rosngca adopcja urzgdzen mobilnych
oraz coraz bardziej powszechne korzystanie
z chmury obliczeniowej. Do tej pory wdrozenie
nowego oprogramowania wymagato fizycz-
nego zakupu programu, jego zainstalowania
i czasem nawet dokupowania ptatnych aktu-
alizacji. Nie wspominajac juz o tym, ze dziat IT
otrzymywat dodatkowe zadania. Obecnie tech-
nologie chmurowe sprawiajg, ze uzytkownicy
zawsze majg aktualng wersje, nie muszg nic in-
stalowac, a cafe rozwigzanie moze byc¢ optaca-
ne w formie wygodnego abonamentu. Chmura,
eliminujgc zatem koszty inicjaciji i uzytkowania,
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jest kolejnym krokiem milowym do masowego
upowszechnienia sie wspotpracy wideo. Dzie-
ki niej znikajg zatem bariery, ktére do tej pory
spowalnialy wykorzystywanie profesjonalnych
rozwigzan przez mate i Srednie firmy.
Komunikacja wideo jest obecnie jedng
z najszybciej rozwijajacych sie gafezi IT. Obraz
i dzwiek w jakosci HD przesytane nie tylko z po-
ziomu profesjonalnych sal wideokonferencyj-
nych, ale réwniez z np. tabletow, smartfonow,
laptopdw czy innych urzadzen mobilnych ta-
czacych sig z Internetem sprawiaja, ze moze-
my porozmawia¢ niemal twarzg-w-twarz z do-
wolng osobg z dowolnego miejsca na swiecie.
Powszechnos¢ urzadzen mobilnych, ktdre dajg
podobne mozliwosci jak komputery stacjonar-
ne sprawia, ze jesteSmy obecnie $wiadkami
w pewnym sensie drugiej fali ,uwalniania sie”
pracownikdw z biur. Pierwszg byto oczywiscie
pojawianie sie komorek, dzieki czemu mo-
glismy mie¢ telefon zawsze przy sobie. Teraz
jednak mozemy mie¢ rowniez ,komputer” pod
postacig smartfona czy tabletu, na ktérym z po-
wodzeniem mozemy przeczytaC poczte czy
napisac tekst. A dodatkowo dzieki potgczeniu
wideo nawet bedac w pociggu czy na lotnisku
mozemy efektywnie wspotpracowac z kolega-
mi z biura czy z klientami.



Outplacement:
wybor czy koniecznos¢?

Spowolnienie gospodarcze zmusza cze$¢ przedsiebiorcéw do

rzy niekorzystnej dla wiekszosci

sektorow koniunkturze, outplace-

ment czyli wsparcie zwalnianych

pracownikdw w poszukiwaniu no-

wej pracy, nabiera wyjgtkowego
znaczenia. Dla pracodawcow korzystanie
Z programow wspierajgcych pracowni-
kow, ktorych zwalnia firma, w okreslonych
przypadkach jest obowigzkiem natozonym
ustawg o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy. Coraz czesciej rowniez
wielu przedsiebiorcoéw $wiadomie decyduje
sie na korzystanie z ustugi outplacementu
z racji zalet, jakie ze sobg niesie, zaréwno
dla zwalnianych pracownikow, jak i reduku-
jacych etaty pracodawcow. Outplacement
moze obejmowac grupy pracownikow lub
tez by¢ stosowany indywidualnie. W Polsce
programy indywidualne najczesciej dotyczg
stanowisk menedzerskich, a takze wielolet-
nich pracownikéw firmy, ktérzy mogg miec
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redukcji etatéw, ktére przybierajg réowniez postaé masowych

zwolnien. W takiej sytuacji wsparciem dla zwalnianych pra-

cownikéw i jednoczesnie coraz czesciej stosowanq przez pra-
codawcéw praktykq jest outplacement

duzy problem z poradzeniem sobie na rynku
pracy. Dodatkowo w przypadku miedzyna-
rodowych korporacji propozycja outplace-
mentu moze by¢ standardem oferowanym
dla wszystkich pracownikéw z uwagi na row-
ne traktowanie we wszystkich krajach.
Stosowanie outplacementu przez praco-
dawcow moze wptywac rowniez pozytywnie
na wizerunek przedsiebiorstwa w oczach
obecnych i przysztych pracownikéw. To na-
rzedzie majgce wplyw na motywacje pra-
cownikow, ktérzy zostajg w firmie. Z kolei
odchodzgcym pracownikom outplacement
zapewnia wsparcie w szukaniu nowego za-
trudnienia. Kazdy uczestnik programu po
jego zakonczeniu powinien nie tylko potrafi¢
wilasciwie przygotowa¢ swoje CV, ale row-
niez umiejetnie dopasowywac je do okre-
Slonych ofert i potrzeb pracodawcow. Udziat
w programie outplacementowym pomaga
w swobodniejszym poruszaniu sie po rynku
pracy i skuteczniejszym szukaniu nowego
miejsca zatrudnienia.

— Dobrze przeprowadzony outplacement
jest nieocenionym wsparciem dla pracow-

By program outplacementowy byt efek-
tywny, powinien trwa¢ nawet do 3 mie-
siecy. Jest to bowiem proces, ktory wy-
maga czasu, jesli chodzi o poradzenie
sobie ze zmiang oraz zdobywanie kom-
petencji w poszukiwaniu pracy i poru-
szania sie po rynku. Jesli tylko czas ten

jest dobrze wykorzystany przez samego
pracownika, kiory otrzymawszy pomoc-
ne narzedzia bedzie korzystat z nich
w praktyce, stanie sie etapem pomaga-
jacym mu nie tylko znalez¢ kolejng pra-
ce, ale réwniez Swiadomie zarzgdzac
Swojg dalszg sciezkg zawodowa.

nika tracgcego prace. Aby odnidst ocze-
kiwany rezultat, powinien by¢ wtasciwie
przygotowany i przeprowadzony przez wy-
specjalizowany podmiot, ktéry ma szerokg
wiedze na temat funkcjonowania wspotcze-
snego rynku pracy — komentuje Hanna Wie-
cewicz odpowiedzialna za te ustugg w agen-
cji zatrudnienia ManpowerGroup. — Usfuga
outplacementu, ktdrg $wiadczymy naszym
klientom, jest oparta na metodologii i mate-
riatach Right Management, globalnego lide-
ra w obszarze outplacementu, firmy bedace;j
czescig ManpowerGroup.

Programy outplacementu sg bardzo zrézni-
cowane pod wzgledem zakresu ustugi, sto-
sowanej metodologii, potrzeb i mozliwosci
odbiorcow. Istotnym elementem jest w nich
osoba konsultanta prowadzgcego, ktory
przekazuje pracownikom niezbedng wiedze
i dba o to, by mogli jg wykorzysta¢ mozliwie
jak najlepiej. Tak duzo zmiennych powoduje,
ze jakos¢ programow outplacementowych,
jakie dostepne sg na rynku, moze by¢ bar-
dzo rézna. Dobrze przeprowadzony outpla-
cement jest zatem wypadkowa wielu czynni-
kow. Wptyw na jego sukces ma tez wtasciwe
przekazanie zwalnianemu korzysci, jakie
otrzyma po jego zakonczeniu i, co za tym
idzie, nastawienie samego uczestnika.

— Reakcja pracownika na mozliwos¢ sko-
rzystania z outplacementu jest bardzo
rozna i w duzej mierze zalezy od sposobu
przekazania informacji przez pracodawce
— mowi Hanna Wiecewicz. — Znajdujacy sie
w sytuacji utraty pracy pracownicy czesto
czujg zal do organizacji i nie chcg skorzy-
sta¢ z dodatkowego wsparcia, ktorym jest
outplacement. Nie zdajgc sobie do konca
sprawy, ze wiasnie to moze przyczynic¢ sie
do pomocy w znalezieniu pracy i zdobyciu
kompetenciji potrzebnych do poruszania sie
w nowych realiach.
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Dynamiczny rozwdj nowych

technolog

owe technologie to obszar, ktory

charakteryzuje sie jednym z naj-

wyzszych wskaznikow w zakre-

sie dynamiki rozwoju. Nie ma

w tym nic dziwnego. Kazdego
roku jestesmy s$wiadkami wielu premier
produktowych oraz wprowadzania nowosci
technologicznych. Juz teraz na rynku mamy
elastyczne ekrany smarfonow, technologig
Kinect w grach komputerowych czy telewi-
zje hybrydowg, a nad technologig pozwala-
jaca na zmianeg obrazu 2D w tréjwymiarowg
projekcje czy interaktywnymi okularami pra-
ce trwaja.

Przenikanie i rozwoj trendow

To oczywiscie jedynie wierzchotek gory lo-
dowej, a podobne przyktady mozna mno-
zy¢. Informatyka, majgca zastosowanie
w obszarze biznesowym, réwniez caty czas
ewoluuje, stad tez poczatek kazdego roku
zawsze stanowi dobrg okazje do zastano-
wienia sig, jakiego rodzaju rozwigzania czy
trendy technologiczne moga sta¢ sie dla
nas uzyteczne i ktére mozemy fatwo za-
adaptowa¢ do naszych potrzeb.

Najblizsza przysztos¢, pomimo trudnosci
ekonomicznych, moze okazac sie napraw-
de interesujgca. Z perspektywy technolo-
gicznej wszystko wskazuje na to, ze be-
dziemy mieli do czynienia z przenikaniem
sie i rozwojem kilku trendow i kierunkow
IT, takich jak wirtualizacja, mobilnos¢ czy
cloud computing. Sg one bardzo ciekawe
takze z perspektywy zwykiych uzytkowni-

W dobie btyskawicznego rozwoju technologii

mobilnych, majgcych wptyw na nasz sposéb

pracy, warto zapoznac sie z prognozami spe-

cjalistow w tym wzgledzie. Jakie rozwiqzania

i technologie mogq okaza¢ sie przydatne

w najblizszym czasie? Ktére z nich mogq przy-

stuzy¢ sie duzym lub mniejszym firmom? Jak

wyglgda przysztos¢ biur od tej ,technologicz-

nej” strony? Jakich zmian mozemy oczekiwag,
jesli chodzi o sposéb pracy w przysztosci?

kow — pracownikéw réznych organizacii,
wielokrotnie zajmujgcych bardzo réznorod-
ne stanowiska w biznesie. Wynika to przede
wszystkim z faktu, iz mogg one w wyrazny
sposob wptyng¢ na sposob wykonywania
ich pracy.

Wszystkie z wymienionych kierunkow juz
maja lub tez beda mie¢ w najblizszym cza-
sie duzy wplyw na firmowe dziatania wielu
z nas i to nie tylko w rozumieniu typowych
pracownikow biurowych, ale takze innych
0s6b: specjalistow roznego rodzaju, ka-
dry zarzadzajgcej, pracownikow sredniego
szczebla czy tez pracownikdw administracii
publicznej, a zatem wszystkich tych, ktorzy
majg stycznos¢ z pracg w biurze lub w or-
ganizacji - w rozumieniu posiadanego sta-
nowiska pracy oraz stacji robocze;j.

.post PC era”, czyli nadchodzi petna mobil-
nos¢

Zmiana w rozumieniu i wykorzystywaniu in-
formatyki w biznesie wpisafa sie w polskag
rzeczywistosc, pojawiajac sie niejednokrot-
nie przy nakreslaniu korzysci wynikajgcych
z transformaciji tradycyjnego modelu IT na
ten opierajacy sie na chmurze.

Klasyczne podejscie przestato by¢ po-
strzegane jako jedyne i najlepsze, a wrecz
przeciwnie, coraz czesciej staje sie zro-
dtem wysokich wydatkow oraz modelem
mato elastycznym, przez co nie do konca
przystosowanym do obecnie panujgcego
trybu pracy i stylu zycia. To z kolei powo-
duje, ze model szeroko pojetej pracy mo-
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bilnej, opartej na urzadzeniach najbardzie;
przyjaznych uzytkownikom, dzieki ktorym
stajg sie oni bardziej efektywni i ktére dajg
im wieksze poczucie niezaleznosci, staje
sie jednym z kluczowych kierunkow na naj-
blizszg przysztos¢.

Coraz czesciej zdajg sobie z tego sprawe
takze same organizacje, ktore poprzez po-
parcie i ustanowienie odpowiednich regut
stosowania takich trenddw, jak BYOD czy
workshifting, réwniez zyskuja, ogranicza-
jac wtasne koszty state czy tez pozyskujac
bardziej produktywnych pracownikéw. Dla
nich mozliwos$¢ wyboru sposrod wielu roz-
norodnych urzgdzen, z jakich mogg korzy-
sta¢ do celow biznesowych, jest i bedzie
coraz istotniejsza, tym bardziej, iz wedle
wszelkich przewidywan nadchodzgcy rok
zostanie zdominowany pod wzgledem
sprzedazy przez tablety i smartfony.

W potgczeniu z coraz szerszym wykorzy-
staniem ustug opartych na chmurze mozna
sobie wyobrazi¢, ze ,tradycyjne biuro” be-
dzie bardziej stuzyto jako miejsce sprzyjaja-
ce utrzymaniu odpowiednich wigzi miedzy-
ludzkich oraz wymiany wiedzy i pomystow,
a nie bedzie ,sztywng podstawg” dziatania
organizacji, w ktorej to bedziemy zobligo-
wani przebywac¢ pomiedzy godzing 9 a 17.
Za posrednictwem chmury i wirtualiza-
cji oraz rozwigzan mobilnych po drugiej
stronie, dostep do firmowych zasobdéw
z dowolnego miejsca bedg mogli mie¢
zarbwno pracownicy wiekszych organi-
zacji, korzystajgcy np. z modelu chmury



prywatnej i zwirtualizowanych danych, ale
rowniez osoby zatrudnione w mniejszych
firmach, gdzie dostep do zasobéw moze
by¢ Swiadczony poprzez wirtualizacje ca-
tych stacji roboczych i odpowiedniego
oprogramowania tgczgcego je z urzgdze-
niami przenosnymi. Brzmi skomplikowa-
nie? Mozliwe, niemniej jednak dla przeciet-
nego uzytkownika nie bedzie to wigzato
sie z trudnymi procedurami do wyuczenia.
W konsekwencji bedzie miat dodatkowg
ikone danej aplikacji na wtasnym urzgdze-
niu mobilnym i nie bedzie miato dla niego
znaczenia, gdzie dane faktycznie sie znaj-
dujg, zyska natomiast korzysci wynikajace
ze zwiekszonej elastycznosci.

Mobilnos¢ to juz teraz popularne zjawi-
sko wsrod pracownikow, a bedzie rosngc
w ogromnym tempie — jej popularno$¢ wi-
dac na co dzien, wystarczy zwrdci¢ uwage
na otoczenie, gdy chociazby wchodzimy
do kawiarni po codzienng porcje swojej
ulubionej kawy. Rozgladajac sie dostrze-
gamy, ze coraz wigkszg liczbe klientow
stanowig osoby z aktywnymi urzadzeniami
przenosnymi — zaréwno laptopami, ale tak-
ze tabletami czy smartfonami, ktdrzy w tym
samym czasie czytajg, odpisujg na maile,
biorg udziat w wirtualnych spotkaniach.
Roznorodnos¢ otoczenia wptywa bowiem
na wzrost ludzkiej kreatywnosci - wielokrot-
nie czerpiemy inspiracje z otaczajgcych
nas bodzcow zewnetrznych, adaptujgc je
do naszych dziatan biznesowych.
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Na temat tego, jak moze wyglada¢ w przyszio-
Sci miejsce pracy, mozna bytoby wysnu¢ wiele tez
i udzieli¢ wielu réznorodnych odpowiedzi. Z ostatnich
badan wynika, ze do 2020 roku organizacje zreduku-
ja powierzchnie biurowa niemal o jedng piata. Co za
tym idzie, w przysztosci statystyczne miejsce pracy
to srednio siedem biurek na kazdych dziesigciu pra-
cownikow biurowych, a kazda osoba bedzie uzyski-
wac dostep do firmowej sieci IT $rednio za pomoca
szesciu réznych urzadzen.
Z badania przeprowadzonego w 19 krajach na $wie-
cie wynika jasno, ze juz teraz blisko jedna trzecia pra-
cownikow nie pracuje w tradycyjnym biurze. Zamiast
tego wykonujg oni swoje obowigzki w innych, mniej
lub bardziej statych miejscach. Wsrod nich najczesciej mamy do czynienia z praca
z domu, w terenie lub w miejscu realizacji projektu (czesto jest to po prostu praca
z siedziby kontrahenta). Ponadto osoby te uzyskujg dostep do firmowych aplikacii,
danych i ustug z takich miejsc, jak hotele, lotniska czy kawiarnie.
W efekcie chodzi o to, aby praca byta definiowana jako zajecie, a nie okreslona
lokalizacja, do ktorej przywigzani sg pracownicy.
Ciekawostkg jest rowniez fakt, iz ogromna wiekszo$¢ ankietowanych organizacii
zaklada, ze w najblizszej przysziosci przeprojektuje wtasng przestrzen biurowa tak,
aby byta ona bardziej atrakcyjna dla pracownikow. Przyszte miejsce pracy ma roz-
wija¢ kreatywnosc, inspirowa¢ do dziatania i zacheca¢ do wspotpracy w oparciu
0 najnowsze technologie. Czy tak juz jest lub rzeczywiscie sie stanie? Spoéjrzmy
cho¢by na nowoczesne biura Google czy tez projekt gtownej siedziby Apple, a od-
powiedz nasunie nam sie sama.
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II Brother prezentuje MFC-J4510DW

Firma Brother przedstawia nowe
atramentowe urzgdzenie wie-
lofunkcyjne — MFC-J4510DW.
Nowy sposob podania kartki,
opcja druku mobilnego oraz
mozliwo$¢ drukowania mate-
riatéw bezposrednio z Interne-
tu z poziomu urzgdzenia czyni
z MFC-J4510DW  prawdziwe
urzadzenie Print 3.0. To naj-
mniejsze urzadzenie wielofunk-
cyjne Brothera, ktdre nie tylko
drukuje w formacie A4, ale po-
siada takze mozliwo$¢ druku
w A3. W minute wydrukuje do
35 stron w trybie monochroma-
tycznym i do 27 stron w kolorze.
Rozdzielczos¢ druku, wynosza-
ca 6000 x 1200 dpi, gwarantu-
je, ze wydrukowane materiaty,
od dokumentéw tekstowych,
po zdjecia, bedg doskonate;
jakosci. Mozliwos¢ podtgcze-
nia do WiFi pozwala zmniejszy¢

ilos¢ kabli. Oryginalne tusze
Brother pozwolg na wydruk do
1200 stron, a prace z urzgdze-
niem utatwia wySwietlacz LCD.
Kopiowane dokumenty mogg
zosta¢ zmniejszone do 25%
pierwotnego rozmiaru lub po-
wiekszone do 400%. Maksymal-
na rozdzielczo$¢ kopii wynosi
1200 dpi. Urzadzenie pozwala
na zlecenie drukarce wydruku
z kazdego miejsca na Swiecie,
w ktorym jest dostep do Interne-
tu: z komputerow z wykorzysta-
niem Google Cloud Print oraz
ze smartfondw i tabletow dzieki
aplikacji iPrint&Scan.

II Pierwszy projektor laserowy Sony

Sony zapowiedziata wprowa-
dzenie do oferty projektora in-
stalacyjnego nowej generacji
WUXGA z laserowym zrodtem
Swiatta. Zapowiadane urzadze-
nie jest pierwszym na S$wiecie
laserowym projektorem 3LCD
0 jasnosci 4.000 lumendw
i rozdzielczosci WUXGA (1920
x 1200) - a takze najjasniejszym
projektorem w swojej klasie.
Projektor z laserowym zrédtem
Swiatta bedzie dostepny od lata
2013 r. Pod wzgledem wzornic-
twa stanowi kontynuacje modeli
Sony VPL-FH31 oraz Sony VPL-

-FH36 z serii F. W projektorze
z laserowym zrodfem Swiatta
nie ma potrzeby okresowej wy-
miany lampy - wyréznia sie on
wiekszg trwatoscig i nizszym
kosztem  utrzymania. Nowa
technologia BrightEra  3LCD
umozliwia korzystanie z pro-
jektora bez czynnosci konser-
wacyjnych nawet przez 20 000
godzin, w zaleznosci od wa-
runkow otoczenia i konfiguracii.
Urzadzenie mozna swobodnie
obracac do gory i do dotu w pio-
nie, a ponadto dziata efektywnie
w orientaciji pionowe.
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Ml Nowy tablet Panasonic Toughpad

Panasonic zaprezentowat nowy
model wzmacnionego tableta
— 10,1-calowy Toughpad FZ-
G1 z systemem operacyjnym
Windows 8 Pro. Urzadzenie
charakteryzuje sie wytrzymato-
$cig, mobilnoscig oraz wysoki-
mi parametrami technicznymi,
ktére umozliwiajg wykorzysta-
nie w biurze, a takze w trudnych
warunkach terenowych i atmos-
ferycznych. To urzadzenie wazy
niewiele ponad 1 kg. Wytrzymu-
je upadek z wysokosci do 120
cm, a ekran urzgdzenia pokryty
jest wzmocnionym szkfem, za-
bezpieczajgc matryce podczas
pracy. Swobode pracy za-
pewnia bateria, dzieki ktorej
tablet moze dziata¢ do 8 go-
dzin. Toughpad FZ-G1 zostat
wyposazony w procesor Intel
Core™ i5-3437U o czestotliwo-
$ci 1.9GHz (2.9GHz z Intel Turbo
Boost Technology), 4 GB pamie-

ci RAM oraz dysk twardy SSD
0 pojemnosci 128GB, z mozli-
woscig rozszerzenia do 256GB.
W tablecie zamontowane zostaty
rowniez aparaty o rozdzielczosci
1.3 Mpx z przodu i 3 Mpx z tytu,
ktore stuzg do tworzenia doku-
mentacji fotograficznej. Konfigu-
rowalne klawisze na obudowie
urzadzenia umozliwiajg korzy-
stanie z najwazniejszych aplika-
cji i narzedzi poprzez jedno naci-
$niecie przycisku.

II Plantronics Bluetooth ML20 z szepta-

nymi alertami
To propozycja dla tych uzyt-
kownikow zestawow stuchaw-
kowych, ktorzy pragng prostoty
i oczekujg diuzszych przerw
miedzy kolejnymi tadowaniami.
Uzytkownicy zestawu sg stale
informowani o poziomie nafa-
dowania akumulatora, dzieki
czemu zawsze wiedzg, kiedy
nalezy podigczy¢ urzadze-
nie do fadowarki. Posiadacze
iPhone’dw stopien nafadowa-
nia akumulatora mogg moni-
torowa¢ na wySwietlaczach
telefondw. Zestaw gwaran-
tuje wiekszg swobode dzieki
zwiekszone] zywotnosci aku-
mulatora. Nowe rozwigzanie
Plantronics zapewnia az do 11
godzin rozméw. Dodatkowo
przy uzyciu umieszczonego
na stuchawce wytgcznika zasil-
nia miedzy rozmowami mozna
oszczedzac¢ akumulator. ML20
posiada tez ciekawa funkcje.
Stuchawka wysyta szeptane

alerty gtosowe, ktore informujg
0 czasie potgczenia, gtosnosci,
sile sygnatu, itp. Ergonomicz-
na budowa, wazgcej zaled-
wie 11 gram, nowej stuchawki
Plantronics pozwala na jej wy-
godniejsze dopasowanie do
kazdego ucha.



Ml Brother: Skanowanie do chmury

Firma Brother wprowadza na ry-
nek nowy skaner biurowy - ADS-
-2600W. Skaner zostat stworzo-
ny z myslg o zastosowaniach
biurowych w sektorach takich
jak edukacja, ochrona zdrowia,
ustugi finansowe, administracja
panstwowa - czyli wszedzie
tam gdzie wystepuje obieg
wielu dokumentéw  drukowa-
nych. ADS-2600W oferuje au-
tomatyczne
dwustronne
skanowanie
dokumentéw
z predkoscig
do 24 stron
lub do 48
obrazéw na
minute. Roz-
dzielczosc¢
600x600 dpi
(interpolowa-
na 1200x1200 dpi) — zapewnia
wysokg jakos¢ zeskanowanych
dokumentow roznej wielkosci,

od wizytéwek po format A4.
Urzadzenie w trybie gotowosci
zuzywa 4W pradu, a w trybie
gtebokiego uspienia zaledwie
2W, co pomaga zredukowac
koszty energii  elekirycznej.
Niskie zuzycie energii przez
skaner ADS-2600W  potwier-
dza uzyskany certyfikat ,Ener-
gy Star”. Szybko$¢ dziafania,
mozliwos¢ podtgczenia do fir-
mowej sieci poprzez WiFi oraz
skanowanie dokumentéw do
chmury sprawiajg, ze skaner
Swietnie sprawdzi sie wszedzie
tam, gdzie wystepuje obieg
wielu dokumentow. Urzgdzenie
pozwala na skanowanie doku-
mentow, w wybranym wczesniej
formacie — JPG, TIFF albo PDF,
bezposrednio do komputera
lub jako zafgcznik wiadomosci
e-mail. ADS-2600W moze byc¢
podtgczony do firmowej sieci
bezprzewodowo przez WiFi lub
przewodowo.

NOWOSCI

Philips PicoPix 2055 kieszonkowym

projektorem roku

Gtosami internautow z ankie-
ty Mobility Trends jako akce-
sorium roku wybrany zostat
kieszonkowy projektor Philips
PicoPix 2055. To lider wsrod
kieszonkowych  projektorow
dostepnych na rynku. Charak-
teryzuje sie jasnoscig na po-
ziomie 55 lumendw oraz kon-
trastem 1000:1. Jego natywna
rozdzielczo$¢ wynosi 854x480
pikseli. Projektor mierzy sobie
przy tym 72x72x27 mm i wazy
tylko 115 gramow.

Projektor posiada ztagcze mini-

-USB, przy pomocy kidrego
mozna wyswietli¢ obraz z do-
wolnego komputera. Wspdt-
pracuje przy tym zaréwno
z systemami z rodziny Win-
dows (7/Vista/XP), jak i Mac
OS (od wersji 10.6). Objety jest
24-miesieczng gwarancija pro-
ducenta, a jego sugerowana
cena detaliczna wynosi 899 zt
brutto. Patronat honorowy nad
galg Mobility Trends 2012 ob-
jefo Ministerstwo Administracii
i Cyfryzacji oraz Urzad Komuni-
kacji Elektroniczne;.

Il Skaner nabiurkowy Canon do chmury

i biura

Canon Europe zaprezentowala
kompaktowy i wszechstronny
skaner nabiurkowy przezna-
czony dla matych firm i dziatow
przedsiebiorstw, ktére potrze-
bujg niezawodnego, wydajnego
sprzetu. Maszyna oferuje szyb-
kie i fatwe skanowanie oraz
dostarcza pakiet zaawansowa-
nego oprogramowania, ktére
gwarantuje niezawodng prace
urzadzenia i utatwia przygoto-
wanie plikow dostosowanych do
istniejgcych systemow obiegu
dokumentow i do wykorzysta-
nia w chmurze. Ma mozliwosc
dwustronnego kolorowego ska-

nowania z szybkoscig do 40
obrazéw na minute oraz auto-
matycznemu podajnikowi doku-
mentéw na 50 arkuszy. Mozna
skanowa¢ materialy od cien-
kiego papieru do kartonu (27-
209 g/m2), oraz dokumentéw
o diugosci do 3 m. Wygodnym
opcjonalnym rozwigzaniem do
skanowania ksigzek lub innych
oprawionych materiatow  jest
modut skanera ptaskiego Canon
A4 Flatbed 101 Scanner Unit.
Wtyczki dla programéw Micro-
soft SharePoint, Evernote i Go-
ogle Docs pozwalajg zapisywac
dokumenty w chmurze.

Vivitek D8OT1OW i Vivitek D800 dla

profesjonalistow

Dwie najnowsze propozycje
Vivitek — dwulampowe projek-
tory profesjonalne - sprawdzg
sie w skomplikowanych in-
stalacjach. Majg imponujgcy
zestaw wejs¢ oraz funkcje po-
zwalajgce na profesjonalne wy-
korzystanie w ekstremalnych
zastosowaniach. Majg wbudo-
wang funkcje ,edge blending”
(faczenie obrazu z kilku pro-
jektorow) oraz ,warp” (wyswie-
tlanie na zakrzywionych po-
wierzchniach). Vivitek D8010W
posiada rozdzielczos¢ WXGA
(1280 x 800), jasnos¢ 8000
ANSI lumendw oraz kontrast
3000:1. Mozliwos¢  skorzy-
stania z jednego z 6 wymien-
nych obiektywow pozwala na
realizacje dowolnych instala-
cji. Obraz mozna dostarczac
z roznych zrodet - HDMI v1.3,
DVI-D, Component, 3G SDI-In,
3G SDl-out, VGA-in. Sterowa-
nie projektorem odbywa sie za
pomoca ztgcz RJ45 i RS-232C.

Vivitek D8900 oferuje jasnosc
na poziomie 10.000 ANSI Iu-
menow. Dzieki rozdzielczosci
XGA (1024 x 768) i kontrascie
3.000:1  projektor  wyswietla
ostry obraz na ekranie o prze-
katnej do 500 cali. Urzadzenie
jest wyposazone w ztgcza:
HDMI v1.3,DVI-D, Component,
3G SDI-In, 3G SDI-Out, Wejscie
VGA, VGA-Out, RJ45 oraz RS-
-232C. Projektory objete sg 3
letnig gwarancjg oraz 12-mie-
sieczng gwarancjg na lampe
(1.000h). Cena detal. brutto
(z VAT) 49999 7.
(www.vivitek.pl)
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II Stoty Multicom

W najnowszej ofercie Kinnarps
dostepna jest seria stotow
Multicom, ktéra z pewnoscig
sprawdzi sie przy kazdym
mozliwym rodzaju spotkan. To
nowa, praktyczna seria stotow,
ktore nie tylko znajdg zastoso-
wanie podczas tele- czy wide-
okonferenciji, lecz takze umoz-
liwia sprawng obstuge wielu
firmowych zebran i szkolen.

Seria Multicom oferuje szeroki
wybor modeli — od stotéw kon-
ferencyjnych, poprzez miejsca
pracy stojacej, az po stoty do
stanowisk pracy indywidual-
nej. Rozwigzania z zastosowa-
niem  serii Multicom umozli-
wiajg tgczenie poszczegodinych
elementow w rézne aranzacje
— zarowno ,okragly stot”, jak
i standardowy dtugi stot kon-
ferencyjny. Multicom oferuje
rowniez kilka nowoczesnych
i eleganckich rozwigzan, jak np.
dyskretne schowki na okablo-

wanie i gniazdka. W tym pro-
jekcie postawiono na prostote
wzornictwa przy jednoczesnym
podkresleniu wyrazistosci de-
tali. Opracowano elegancki
i praktyczny system przecho-
wywania kabli oraz mecha-
nizm regulacyjny, ktore idealnie
komponujg sie z cafosciag. Stoty
Multicom mozna tgczy¢ w bar-
dzo prosty sposob, bez uzycia
jakichkolwiek narzedzi.

Bedg one dostepne w ofercie
Kinnarps juz w tym roku i ofero-
wane w okleinie brzozowej, de-
bowej lub bukowej oraz w bia-
tym, jasnoszarym, brzozowym,
debowym lub bukowym lami-
nacie. Multicom mozna rowniez
wyposazy¢ w zintegrowany sys-
tem podswietlenia LED.
www.kinnarps.com/pl

M LE MUR - wysoko lub nisko
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M Prim — ekologiczna scianka

Kinnarps stworzyt serie eleganc-
kich $cianek dzwiekochtonnych
0 nazwie Prim, zaprojektowang
przez Christiana Hallerbda. Prim
charakteryzuje sie $wietnymi wia-
Sciwosciami - dzwiekochtonnymi,
eleganckim wygladem i daje sze-
rokie mozliwosci konfiguracyjne.
Prim na tle podobnych produk-
tow wyrdznia pomystowose pro-
jektu Christiana Hallerdda, ktory
umiejetnie  potgczyt minimalizm
formy z ekologicznym wypetnie-
niem, tworzac rozwigzanie na
miare XX| wieku. Prostota i przej-
rzystos¢ to gtowne cechy tego
wyjatkowego projekiu.

Co stanowi o niezwyklym cha-
rakterze Prim? Odpowiedzig na
to pytanie wydaje sie by¢ sto-
wo-klucz: refill, czyli przyjazne
$rodowisku tworzywo, sktada-
jace sie z mieszanki odpadkow

tekstylnych Kinnarps, poliestru
i PET. Re:fill to tworzywo nada-
jace sie w 100 proc. do ponow-
nego przetworzenia. Kinnarps
oferuje Scianki akustyczne Prim
w kilku réznych wariantach, do-
stepnych w tapicerce z wetniane-
go filcu New Blazer.

Ml Trixagon — przede wszystkim elastycznose

Dziatajac w mysl reguty KISS
(Keep it Simple & Smart), Kin-
narps oferuje kolejny innowacyj-
ny produkt — Trixagon, czyli sys-
tem wielofunkcyjnych rozwigzan
do réznych typow przestrzeni.
Seria Trixagon sktada sie ze
stotow, szaf i siedzisk, a dzie-
ki swej nietuzinkowej formie,
wykorzystujgcej ksztatt  sze-
Sciokata foremnego, wszystkie
jej elementy pasujg do siebie,

oferujgc nieskonczong liczbe
pofaczen i aranzacji. Wystarczy
Zmiana ustawienia poszczegol-
nych elementéw, by catkowicie
zmieni¢ charakter danego po-
mieszczenia. Jest to szczegdlnie
przydatne w razie koniecznosci
szybkiego przemeblowania lub
zmiany funkcji pomieszczenia.
Trixagon trafi do oferty Kinnarps
wiosng 2013 roku. Stoly i szafy
dostepne bedg standardowo
w bialym i szarym laminacie
oraz brzozowym, bukowym
lub debowym wariancie kolory-
stycznym. Siedziska bedag wy-
stepowa¢ w réznych opcjach
tapicerowania. Kinnarps prze-
widuje réwniez opcje specjalne
wedfug indywidualnych prefe-
rencji klientow.

Wysokie i niskie siedzisko
byto do tej pory znakiem roz-
poznawczym sofy LeMur i wy-
rozniajgcym jg sposroéd innych
modutowych siedzisk. Teraz
wysokie lub niskie moze byc¢
réwniez oparcie, dajac jesz-
cze szerszg game mozliwych
kombinacji tego elastyczne-

go systemu. Dzieki nowym
prostym plecom sofa LeMur
moze stang¢ przy $cianie lub
sta¢ sie wyspg do siedzenia
z wilasnym oparciem umiegj-
scowionym posrodku.
Design: Wivian Eidsaunet,
Marie Oscarsson.
www.kinnarps.com/pl
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