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OD REDAKCJI

1o pierwsze w Nowym Roku wydanie Modern Office Manager. Prezen-
tujemy w nim sporo informacji o najnowszych trendach i tendencjach
rynkowych z dziedziny technologii druku i zarzqdzania drukiem. Pokazu-
jemy takze najnowsze modele laptopow i komputerow stacjonarnych, ktore
mimo rozwoju mobilnych technologii nadal majq bardzo silng pozycje
w polskich firmach i przedsi¢hiorstwach.

Poza tym proponuje interesujgce artykuty, dotyczqce zarzqdzania fir-
mq — zardwno o metodach obnizania kosztow przechowywania danych
w przedsigbiorstwie, o korzysciach z wdrozenia systemu ERP oraz work-
flow. Warto poczytac tez o zwigkszeniu wydajnosci pracownikow poprzez
umiejetne motywowanie. Dowiecie si¢ tez Paristwo, jak udoskonalic swq
asertywnosc i dlaczego jest ona tak wazna w kontaktach migdzyludzkich.

Optymizmem napawa fakt, ze Polska pozostaje znaczacym graczem na
rynku nieruchomosci biurowych i dla wielu inwestorow stanowi kluczowy
rynek na kontynencie. Pozostaje liczyc, ze ta dobra passa utrzyma sig
rowniez w tym roku.

Marzena Szulc

Modern Office Manager na Facebooku!
Znajdg tam Panstwo ciekawostki z szeroko pojetej dziedziny office, biezace wydarzenia i infor-
macje z branzy, notki o szkoleniach, konferencjach i targach branzowych, oraz szereg innych
interesujgcych materiatow.

Zapraszamy do odwiedzenia profilu, polubienia go i komentowania!

http://www.facebook.com/ModernOfficeManager

Fot. MediaHUB
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BAROMETR PERSPEKTYW ZATRUDNIENIA
S —

Jak wynika z opublikowanego przez agen-
cje zatrudnienia ManpowerGroup raportu
Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnie-
nia, pracodawcy pozostajg ostrozni co do
deklaracji zatrudnienia w | kwartale 2013 r.
Prognoza netto zatrudnienia po korekcie se-
zonowej wyniosta -1 proc., sprawiajac, ze juz
drugi kwartat z rzedu otrzymywane dla Polski
wyniki znajdujg sie na najnizszym poziomie
od Il kwartatu 2008 r., kiedy rozpoczeto pro-
wadzenie badania w Polsce.

Sposrod 750 badanych  pracodawcow
zwiekszenie catkowitego zatrudnienia prze-
widuje 9 proc. firm, 15 proc. planuje redukcije
etatéw, a 73 proc. brak zmian personalnych.
Prognoza netto zatrudnienia przed korekig
sezonowag wyniosta -6 proc.

- Wyniki badania pokrywajg sig z rosngcym
pesymizmem, jaki obserwujemy na rynku.
Wiele firm wstrzymato uruchamianie nowych
projektéw. Tworzeniu nowych miejsc pra-
cy nie sprzyja rowniez poczatek roku, kto-
ry dla wielu firm jest trudnym okresem. Nie
bez wptywu na niezbyt pomysing sytuacje
na polskim rynku pracy pozostajg réwniez
sygnaly z panstw strefy Euro. Wszystko to
wplywa na decyzje biznesowe przedsie-
biorstw w Polsce, trudno zatem dziwi¢ sie
pesymistycznym prognozom. Sledzac dy-
namike rynku, spodziewamy sie, ze sytuacja
ulegnie poprawie, jednak najprawdopodob-
niej nastgpi to dopiero w drugiej potowie
roku — mowi lwona Janas, Dyrektor General-
na ManpowerGroup w Polsce.

W | kwartale 2013 r. w czterech z 10 badanych
sektorach prognoza netto zatrudnienia jest
dodatnia. Najwiekszy optymizm widoczny
jest w sektorach Transport/ Logistyka/
Komunikacja (+11 proc.) oraz Handel
detaliczny i hurtowy (410 proc.).

Ostrozne plany zatrudnienia majg pracodaw-
cy z sektorow Restauracije/ Hotele (+5 proc.),
a takze Instytucje sektora publicznego (+3
proc.). Na podstawie deklaracji pracodaw-
cOw ujemng prognoze netto zatrudnienia
odnotowano w sektorach Kopalnie/ Przemyst
wydobywczy (-7 proc.), Budownictwo, Pro-
dukcja przemystowa (-6 proc. dla kazdego),
Energetyka/ Gazownictwo/ Wodociagi (-5
proc.), a takze Rolnictwo/ Lesnictwo/ Rybo-
téwstwo (-3 proc.). Prognoza netto zatrudnie-
nia dla sektora Finanse/ Ubezpieczenia/ Nie-
ruchomosci/ Ustugi wyniosta 0 proc.

W ujeciu kwartalnym optymizm pracodaw-
coOw jest mniejszy w szesciu z dziesieciu ba-
danych branz. Najwiekszy spadek, o 8 punk-
téw procentowych, odnotowano dla sektora
Finanse/ Ubezpieczenia/ Nieruchomosci/

Ustugi. Kolejne znaczne obnizenie prognozy
nastgpito w Budownictwie, 0 4 punkty pro-
centowe. Wzrost prognozy nastgpit w czte-
rech sektorach; najwiekszy, o 8 punktow
procentowych, odnotowata Energetyka/ Ga-
zownictwo/ Wodociggi i o 7 punktéw Handel
detaliczny i hurtowy.

- Negatywna prognoza dla sektora Produk-
cja przemystowa utrzymuje sie juz kolejny
kwartat z rzedu. To niepokojgcy objaw, po-
niewaz branza ta oddaje zwykle sytuacje
catego rynku. Z odnotowujgcych ujemne
prognozy branz wytamujg sie dwa sektory,
ktore zachowujg pozytywne i stabilne wyni-
ki, uzyskane w ciggu ostatnich pieciu lat. To
Transport/ Logistyka/ Komunikacja, a tak-
ze Handel detaliczny i hurtowy. Jednak dla
przedstawicieli pozostatych gatezi rynku
pierwszy, a takze najprawdopodobniej drugi
kwartat nowego roku moze niestety uptyngc
pod hastem spowolnienia gospodarczego —
komentuje lwona Janas.

W zestawieniu z wynikami dla | kwartatu 2012
I. prognozy sg nizsze w osmiu z dziesieciu
badanych sektorow. Najwieksze spadki od-
notowano dla Budownictwa (0 24 punkty
procentowe), a takze dla sektora Kopalnie/
Przemyst wydobywczy (0 17 punktow pro-
centowych). Kolejne znaczne obnizenie
prognozy nastgpito w sektorach Finanse/
Ubezpieczenia/ Nieruchomosci/ Ustugi oraz
Produkcja przemystowa, odpowiednio o 12
i 10 punktow procentowych. Za to wiekszy
niz przed rokiem optymizm wida¢ w dwdch
branzach- w Energetyce/ Gazownictwie/
Wodociggach, gdzie prognoza wzrosta o 5
punkiow procentowych, a takze w sektorze
Rolnictwo/ Lesnictwo/ Rybotéwstwo, gdzie
wzrosta 0 2.

W poréwnaniu z IV kwartatem 2012 r. pro-
gnoza netto zatrudnienia spadta w czterech
z szesciu badanych regionach Polski 2, Naj-
bardziej prognoza obnizyla sie w regionie
Potudniowym (o 7 punktow procentowych),
a nastepnie w regionach Pdtnocno-Zachod-
nim i Pétnocnym (o 4 punkty procentowe dla
kazdego). Poprawity sie natomiast nastroje
pracodawcow z regionu Centralnego (wzrost
0 3 punkty procentowe).

W ujeciu rocznym spadek optymizmu wsrod
ankietowanych firm odnotowano we wszyst-
kich szesciu badanych regionach. Najbar-
dziej prognoza obnizyta sie w regionie Po-
fudniowym (0 19 punktow procentowych),
Pétnocnym (0 10 punkty procentowe), a tak-
ze Pdtnocno-Zachodnim i Wschodnim (0 7
punktéw procentowych dla obu).

W zestawieniu globalnym wyniki raportu Man-
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powerGroup pokazuja, ze wigkszo$¢ praco-
dawcow na Swiecie przewiduje, w mniejszym
lub wiekszym stopniu, zwiekszenie zatrudnie-
nia w pierwszych trzech miesigcach 2013 r.
Dodatnie prognozy netto zatrudnienia uzy-
skano w 29 z 42 badanych krajach. W ujeciu
kwartalnym plany zwigzane ze zwiekszeniem
liczby etatow ulegty obnizeniu w 21 z 42 kra-
jow. Analiza rok do roku pokazuije, ze progno-
zy poprawity sie lub utrzymaty na zblizonym
poziomie jedynie w 13 badanych krajach.
Najbardziej optymistyczne prognozy na swie-
cie ustalono na podstawie deklaracji praco-
dawcow na Tajwanie (+35 proc.), w Indiach
(+27 proc.), Brazyli (+21 proc.), Meksyku
(420 proc.), Kolumbii i Panamie (+18 proc.
dla obu). Najbardziej pesymistyczni sg pra-
codawcy w Grecji, Hiszpanii, Wioszech (-11
proc. dla wszystkich trzech), Stowenii (-9
proc.), Holandii i Stowacji (-8 proc. dla obu),
Irlandii (-6 proc.), Butgarii, Czechach (po -4
proc.), Wegrzech (-2 proc.), Francji, Polski
oraz RPA (-1 proc. dla kazdego z trzech).
Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnie-
nia jest dostepny na stronie
www.manpowergroup.pl.

" Sektory uwzglednione w  badaniu:
Budownictwo,  Energetyka/  Gazownictwo/
Wodociagi, Finanse/ Ubezpieczenia/

Nieruchomosci/ Ustugi, Handel detaliczny

i hurtowy, Instytucje sektora publicznego,
Kopalnie/ Przemyst wydobywczy, Produkcja
przemysfowa, Restauracje/ Hotele, Rolnictwo/
Lesnictwo/ Ryboféwstwo, Transport/
Logistyka.

2 Regiony Polski wedfug podziatu Eurostatu:
Centralny (todzkie, mazowieckie), Potudniowo-
Zachodni (dolnoslgskie, opolskie), Potudniowy
(mafopolskie, Slgskie), Pdtnocno-Zachodni
(wielkopolskie, zachodniopomorskie,
lubuskie), Pdtnocny  (kujawsko-pomorskie,
warminsko-mazurskie, pomorskie), Wschodni
(lubelskie, — podkarpackie,  Swietokrzyskie,
podlaskie).
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CZY MOZNA ZWOLNIC ZA SURFOWANIE W SIECI?
L —e,,,.,....__ — —

Internet to nieograniczone zrodta informa-
cji, ktore okazujg sie nieoceniong pomoca
w wykonywaniu takze i pracy zawodowe;.
Dzieki sieci internetowej wielu pracownikow
moze w coraz lepszy sposob wykonywac
swoje obowigzki zawodowe. Pracodaw-
cy jednak poddajg w watpliwos¢ to, czy
ich podwtadni rzeczywiscie wykorzystuja
w czasie pracy Internet zgodnie z jego prze-
znaczeniem.

Niestety, wielokrotnie zdarza sie, ze bedac
w pracy pracownicy surfujg po Internecie
w prywatnych sprawach. Odwiedzaja ser-
wisy informacyjne, plotkarskie i rozrywko-
we, a nade wszystko — logujg sie i aktywnie

uczestnicza w zyciu portali spotecznoscio-
wych. Takie ich zachowanie jest niedopusz-
czalne podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych. Czy surfowanie w sieci moze
by¢ podstawg zwolnienia pracownika?

Pracodawca ustalajgc szczegotowe wa-
runki pracy na terenie zaktadu pracy moze
zaznaczy¢ w regulaminie, ze istnieje zakaz
uzywania bgdz naduzywania Internetu do
celow prywatnych w czasie wykonywania
obowigzkéw zawodowych. Wowczas, jesli
pracodawca wykryje takg sytuacje, pra-
cownik zostanie oskarzony o zaniedbywa-
nie obowigzkéw pracowniczych. W zalez-
nosci od tego, jakie sankcje przewidujg

ILE PRACODAWCY SA WINNI PRACOWNIKOM?
s —es,,LLLL,.,,.____ — —

Praktycznie co miesigc w mediach pojawiajg
sie kolejne wyliczenia ekspertow dotyczgce
zalegtosci ptatniczych w polskich firmach. Zja-
wisko to jasno wskazuje na fakt, ze przedsie-
biorcy w kraju majg problemy z utrzymaniem
ptynnosci finansowej i regulowaniem zobo-
wigzan. Jesli dysponujg mniejszymi srodkami
niz wymagajg to biezgce pfatnosci, muszg
zrezygnowac lub odtozy¢ na przysztos¢ pew-
ne zobowigzania. Niestety, w ich gronie naj-
czesciej znajdujg sie wynagrodzenia pracow-
nicze — informuje portal biznes-firma.pl.

Z uwagi na to wielu przedsigbiorcéw w Pol-
sce zalega z ptatnosciami pensji dla swoich
pracownikow, niekiedy nawet kilka miesie-
cy. To jest tamanie prawa pracy, poniewaz

wynagrodzenie jest podstawowym pra-
wem pracownika, wykonujgcego prace za-
wodowg na rzecz Swojego pracodawcy.
Gazeta Wyborcza podaje dane zgromadzo-
ne przez Panstwowag Inspekcje Pracy, wska-
zujac na to, ze w listopadzie 2012 roku przed-
sigbiorcy zalegali z wyptatg wynagrodzen dla
swoich pracownikéw na kwote ponad 208
min zt. Byt to wzrost zalegtosci z tego tytutu
0 75,5 min zt rok do roku. tgcznie, w ciggu
11 miesiecy poprzedniego roku, ponad 100
tys. firm w Polsce miato problemy z termino-
wym wyptacaniem pensji pracowniczych.
Powodem takiego stanu rzeczy w opinii sa-
mych pracodawcow jest kryzys gospodar-
czy w Polsce.
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wewnetrzne regulacje pracodawcy w zakta-
dzie pracy, za naduzywanie Internetu pra-
cownikowi grozi nawet zwolnienie. Bedzie
ono tym bardziej prawdopodobne, jesli
sytuacja naduzywania Internetu i w zwigzku
z tym zaniedbywania obowigzkéw zawodo-
wych, powtarza sie nagminnie.

Przepisy kodeksu pracy wskazujg, ze pra-
cownik ma obowigzek przestrzegania za-
pisdw umieszczonych w regulaminie pracy
i przestrzegac ustalonego w zaktadzie pra-
cy porzadku. Jesli pracownik naruszyt swoj
obowigzek dotyczgcy zakazu naduzywania
Internetu do celdw prywatnych, pracodaw-
ca ma prawo rozwigzac z nim umowe o pra-
ce za wypowiedzeniem.

Pracodawca moze rowniez uznac, ze kilku-
krotne zaniedbanie obowigzkow zawodo-
wych, w zwigzku z naduzywaniem w pracy
Internetu, skutkuje utratg zaufania do pra-
cownika, co moze by¢ podstawg wypowie-
dzenia umowy o prace. Pracodawca nie
ma obowigzku najpierw zastosowac¢ wobec
niesubordynacji pracownika kary porzad-
kowej. Moze od razu zdecydowac o wypo-
wiedzeniu umowy o prace w okolicznosci
naduzywania Internetu przez pracownika
do celdw prywatnych.

Jesli w przepisach wewnetrznych regulami-
nu pracy zapisano, ze naduzywanie Interne-
tu dla celow prywatnych przez pracownikow
bedzie klasyfikowane jako cigzkie narusze-
nie podstawowych obowigzkéw, wowczas
pracodawca moze zerwa¢ umowe zawartg
z pracownikiem bez wypowiedzenia.
(biznes-firma.pl)




FINANSISCI POSZUKIWANI NA SLASKU
e —-e,,,,.,...__ — —

Pracownicy dziatow finansowych, ktérzy my-
$lg 0 zwigzaniu kariery zawodowej ze Sla-
skiem, mogg liczy¢ na bardzo dobre warunki
finansowe. Szczegolnie teraz, gdy region
ten wyraznie odczuwa niedobdr finansistow.
Potwierdza to raport Michael Page ,Finan-
se i ksiegowos¢. Przeglad wynagrodzen
2012/2013".

Region Slgski boryka sie z matg podazg fi-
nansistow i ksiegowych, a pozyskanie od-
powiednich kandydatéw na stanowiska np.
gfdwnego ksiegowego (z bardzo dobrym
angielskim i znajomoscig konsolidacji), czy
dyrektora finansowego (z bardzo dobrym
angielskim i doswiadczeniem w rozliczaniu
dfugoterminowych projektéw inwestycyjnych
wartoséci kilkudziesieciu milionéw  ztotych),
jest bardzo trudne.

— Slaski rynek pracy dla finansistéw daleki
jest od nasycenia. To wymarzona sytuacja
dla osob poszukujgcych zatrudnienia, tym
bardziej, ze w tym regionie ponad 30 proc. re-
krutacji dotyczy nowych stanowisk, podczas
gdy np. w stolicy dziatania rekrutacyjne do
dziatéw finansowych to gtéwnie replacement
— wyjasnia Radostaw Szafranski, Executive
Manager, Michael Page Southern Poland.

Ze wzgledu na specyfike firm dziatajacych na
Slasku, najbardziej poszukiwani sa tu finansi-
$ci wyspecjalizowani w kontroli kosztow zwig-
zanych z R&D, tancuchem dostaw i logistyka.
Wymagana jest od nich znajomos¢ podstaw
ksiegowosci podatkowej, a takze posiadanie

certyfikatow, takich jak biegty rewident czy
ACCA. lIstotne jest takze udokumentowane
doswiadczenie w corporate finance i proce-
sach konsolidaciji, gdyz relatywnie duzo firm
z tego regionu przymierza sie do wejscia na
gietde. Réwnie wazna co odpowiednia wie-
dza i doswiadczenie w finansach jest takze
bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskie-
go. Pracownicy legitymujacy sie znajomo-
Scig tego jezyka na najwyzszym poziomie
sg najbardziej poszukiwani. Drugim jezykiem
istotnym z punktu widzenia pracodawcow
jest niemiecki, ale na znaczeniu zyskuje takze
francuski.

Wyniki przygotowanego przez Michael Page
raportu ,Finanse i ksiegowos¢. Przeglad wy-
nagrodzen 2012/2013” ukazujg, ze wysokie
kompetencje pracownikow dziatow finanso-
wych sg doceniane przez tutejszych praco-
dawcow  odpowiednimi - wynagrodzeniami.
Przyktadowo, pracownik z ponad 5-letnim
doswiadczeniem w kontrolingu finansowym,
do ktdrego obowigzkow nalezg m.in. przygo-
towanie budzetow i monitoring ich realizaciji,
wyjasnianie odchylen, opracowywanie ra-
portow, analiza trendow, kosztow, naleznosci
i zobowigzan, a takze analiza kluczowych
wskaznikow finansowych oraz rekomendo-
wanie odpowiednich dziatan, moze liczy¢
na wynagrodzenie rzedu 10 tys. zt brutto.
Gtowny ksiegowy odpowiedzialny za cato-
ksztatt dziatalnosci firmy, a takze operacyjng
efektywnos¢ zespotu ksiegowosci otrzyma
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wynagrodzenie ok. 11 tys. zt brutto. Poszu-
kiwani na Slasku kontrolerzy ds. produkcii,
ktdrzy petnig funkcje finansowe w fabrykach,
odpowiadajg za jeden badz kilka zaktadow
produkeyjnych i nadzorujg komaorke kontroli
wewnetrznej zapewniajgc zgodnos¢ z poli-
tyka firmy w zakresie ksiegowosci mogg za-
robi¢ ok. 18 tys. zt brutto. Pracujgcy w aglo-
meracji $laskiej dyrektor finansowy petnigcy
w organizacji kluczowg role pod wzgledem
strategicznym i operacyjnym oraz stanowigcy
czes¢ zespotu zarzadzajgcego zarabia mie-
siecznie w najwiekszych firmach (powyze;
1000 pracownikow) ok. 28 tys. ztotych brutto.
Jesli wezmiemy pod uwage mniejsze firmy
(do 100 pracownikow) okazuje sie, ze dyrek-
tor finansowy zarobi w aglomeracji $laskiej
ok. 18 tys. zt brutto.

— Warto wspomnie¢ takze o centrach ustug
wspolnych (SSC), ktére staly sie regionalng
»Specjalnoscig” potudnia naszego kraju. Tego
typu organizacje poszukujg w trybie ciggtym
najwyzszej klasy specjalistow, ktérzy swoim
doswiadczeniem sg w stanie wesprze¢ mie-
dzynarodowe projekty — zauwaza Radostaw
Szafranski z Michael Page Southern Poland.
W najblizszym czasie kilkuset wysokiej kla-
sy specjalistow od finanséw znajdzie prace
m.in.: w SSC Unilevera i Tele-Foniki w Katowi-
cach. Ale to nie koniec. Z informacji Michael
Page wynika, ze na Slasku i w Matopolsce
do konca roku powstang kolejne 3-4 nowe
centra ustug wspolnych, m.in. to obstugujace
bank inwestycyjny State Street, ktéry zatrud-
nia obecnie ok. 2 tys. 0sob, ale juz teraz pla-
nuje kolejne rekrutacje. Osoby zarzadzajace
centrami ustug wspolnych, ktore majg bardzo
duzy wplyw na efektywnos¢ operacyjng oraz
kosztowg duzych grup kapitatowych, moga
liczy¢ na wynagrodzenie w wysokosci ok. 25
tys. zi.

Raport ,Finanse i ksiegowos¢. Przeglad wy-
nagrodzen 2012/2013”, przygotowany przez
zespot Finance & Accounting, stanowi pod-
sumowanie informacji zebranych w ramach
praktyki zespotu dziatajgcego w Michael
Page International (Poland). W zestawieniu
znalazty sie firmy ze wszystkich sektoréw go-
spodarki, w szczegoéinosci: FMCG, produkcii
spozywczej i przemystowej, opakowan, han-
dlu, nieruchomosci, sektora farmaceutyczne-
go, energetycznego, telekomunikacii, IT, me-
didw, transportu i logistyki. Podane przedziaty
aktualnych poziomdéw wynagrodzen zostaty
opracowane na podstawie informaciji uzy-
skanych od kandydatéw, a takze w ramach
prowadzonych i zrealizowanych projektow
rekrutacyjnych.
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SMARTFONY - ZAGROZENIEM DLA FIRMY?
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Ze wzgledu na rozszerzong funkcjonalnose,
smartfony staly sie czym$ wiecej niz zwy-
ktym $rodkiem tgcznosci. Obecnie sg one
petnowartosciowymi narzedziami stuzgcymi
do pracy, czesto uzywanymi przez pracow-
nikow do uzyskania dostepu do informaciji
firmowych. Z badania przeprowadzonego
w lipcu 2012 r. przez B2B International dla
Kaspersky Lab wynika, ze az 33 proc. firm
zezwala swoim pracownikom na nieograni-
czony dostep do zasobow firmowych z po-
ziomu smartfonow.

38 proc.firm prébuje ogranicza¢ mozliwosci
korzystania przez pracownikow z prywatnych
smartfondw, na przyktad poprzez blokade
dostepu do pewnych zasobow sieciowych.
Kolejne 19 proc. stosuje catkowity zakaz
korzystania z urzgdzen mobilnych w celach
firmowych. Jednak tylko 11 proc. wszystkich
firm uzywa oprogramowania do zarzgdza-
nia urzadzeniami mobilnymi - Mobile Device
Management (MDM) w celu zapewnienia
zgodnosci z polityka bezpieczenstwa firmy.
Inny trend popularny wsréd korporacji to
.przynies swoje wtasne urzadzenie” (BYOD),
ktorym moze by¢ komputer, smartfon lub
tablet. Niestety, jak wykazato badanie, wiele
firm nie stosuje zadnych ograniczen, cho-
ciaz 34 proc. badanych uwaza, ze korzysta-
nie z urzadzen osobistych stanowi zagroze-
nie dla biznesu, a 55 proc. zastanawia sie
nad mozliwosciami zmniejszenia ryzyka.
To zwiekszone zainteresowanie zagroze-

niami - zwigzanymi

z urzgdzeniami

mobilnymi moze

wynika¢ z tego, ze

23 proc. firm miato

stycznos¢ z utratg

danych, spowodo-

wang zgubieniem

lub kradziezg urza-

dzen mobilnych.

Pomimo ryzyka

Zwigzanego z prze-

chowywaniem na

prywatnych smart-

fonach  informa-

Cji zwigzanych

z praca, tylko 9

proc. firm planuje

wprowadzenie za-

kazu  korzystania

z takich urzadzen

w przysziosci. Co

ciekawe, 36 proc.

ankietowanych

specjalistow ds. IT

jest przekonanych,

ze niezaleznie od

wprowadzanych $rodkow bezpieczenstwa
liczba prywatnych urzadzen w miejscu pracy
bedzie rosta.

Aby ufatwi¢ firmom zapoznanie sie ze
wspotczesnymi zagrozeniami oraz metoda-
mi walki z nimi, eksperci z Kaspersky Lab

przygotowali specjalng strone: http://www.
kaspersky.pl/beready. Witryna ta zawiera
wiele porad, ktére moga pomoc w stwo-
rzeniu skutecznej polityki bezpieczenstwa,
uwzgledniajgcej prywatne smartfony, table-
ty i laptopy pracownikéw.

ZATRUDNIENIE TERMINOWE | JEGO ZALETY

W czasach kryzysu pracodawcy muszg
szuka¢ oszczednosci w toku swojego
funkcjonowania, aby méc utrzymac sie na
rynku. Najczesciej owe o0szczednosci sg
zwigzane z tzw. restrukturyzacijg zatrudnie-
nia w zaktadzie pracy, co pocigga za sobg
powazne zmiany dla samych pracowni-
kow. Czes¢ z nich jest zwalnianych, aby fir-
ma mogta zredukowa¢ ponoszone koszty.
Z innymi rozwigzuje sie umowe o prace, ale
daje mozliwos¢ terminowego zatrudnienia,
ktére jest przede wszystkim korzystne dla
samych pracodawcow.

Przy zatrudnianiu pracownikéw w formie
zatrudnienia  terminowego,  stosowane
sg zarbwno umowy o prace, jak i umowy
cywilnoprawne, tj. umowy zlecenie badz
umowy o dzieto.

Wsrdd umow o prace o charakterze czaso-
wym, Kodeks pracy wyrdznia: umowe na

okres probny, umowe na czas okreslony,
umowe na zastegpstwo, umowe na czas
wykonywania okreslonej pracy.

Elastyczne zatrudnienie sprawia, ze praco-
dawca ponosi nizsze koszty, a jesli zechce
zwolni¢ pracownika, nie bedzie musiat
wyptaca¢ mu wysokich odpraw, jak ma to
miejsce w przypadku statych, dfugotrwa-
fych umow o prace. Przejsciowe, czasowe
zatrudnienie pracownikéw powoduje, ze
przedsiebiorstwo ma dostep do sity robo-
czej, moze realizowa¢ swoje zlecenia na
biezaco, a w okresie przestojow nie zatrud-
nia¢ czesci kadry pracowniczejiw ten spo-
sOb oszczedzac.

Umowa na okres probny jest jedng z mozli-
wych umow przy zatrudnianiu terminowym.
Dzieki niej pracodawca ma mozliwos¢
sprawdzenia, czy wybrany przez niego
kandydat do pracy rzeczywiscie sprawdzi

sie na danym stanowisku pracy. W cza-
sie ,probnego” zatrudnienia pracodawca
sprawdza, czy pracownik posiada konkret-
ne umiejetnosci, ktdére pozwolg mu wyko-
nywac prace zawodowg, zas sam pracow-
nik moze sprawdzi¢, czy zaoferowane mu
stanowisko pracy i jej warunki, mu odpo-
wiadaja.

Pracodawcy zatrudniajgcy pracownikow na
umowy na czas okreslony odnoszg z tego
tytutu wiele korzysci. Umowe na czas okre-
Slony zawiera sie na dowolnie wybrany
okres czasu, cho¢ nie mozna go wydfuzac
w nieskonczonosc¢, poniewaz zostanie to
uznane za wykroczenie. Umowa taka roz-
wigzuje sie samoczynnie po uptywie wska-
zanego terminu, cho¢ pracodawcy mogg
szybko rozwigza¢ umowe, jesli zajdzie taka
koniecznos¢, nawet bez uzasadniania wy-
powiedzenia. (biznes-firma.pl)
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30 LAT W BRANZY - Z SATYSFAKCJA | SUKCESAMI
e —e,,,,,.,...___ — —

0 30-leciv dziatalnosci firmy Amex, jej
historii, osiggnigciach i perspektywach
rozwoju, a takze o nowym logotypie rozma-
\fn!iumyz Arturem Romanowskim, prezesem
irmy

W tym roku mija 30 lat Panstwa dziatalno-
$ci. Jak wyglgdaty poczatki firmy i jak vdato
sie Pafistwu osiqgng¢ obecng pozycje?

Nasza historia siega poczatku lat 80-tych
ubiegtego stulecia. Po ztozeniu w roku 1982
wniosku o zarejestrowanie dziatalnosci go-
spodarczej, w roku kolejnym rozpoczelismy
produkcje i sprzedaz artykutow pismienni-
czych, ktorg prowadzilismy nieprzerwanie
przez 10 lat. Dzieki zastosowaniu juz na tak
wczesnym etapie nowoczesnych techno-
logii szybko umacnialismy swojg pozycje
na chfonnym, éwczesnym rynku. Po

gnieciem. Wiasnie dlatego caty rebranding
postanowilismy przesung¢ na rok biezgcy.
Patrzymy na to nie tylko z naszej prywatne;
perspektywy, lecz troche szerzej: jak te 30
lat zmienito polski rynek oraz jak te 30 lat
pozwolito na rozwoj firmy.

Jak wyglgda zmiana Iogotylpu 7 punktu
widzenia prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej? Czy sq jakies obszary szczegdlnie
wrazliwe Iug trudne do wdrozenia?

Nalezy pamigtac, ze jako dystrybutor i im-
porter ta cze$¢ komunikacji z otoczeniem
ma zupetnie inne zadanie, niz w przypadku
marki produktowej. Doskonale zdajemy so-
bie sprawe, ze marka Amex przecigtnemu
konsumentowi niewiele mowi, gdyz idgc
w category management i dywersyfikacje
rynkowg staramy sie budowac silne marki

produktowe. W$rdd nich mamy miedzy in-
nymi takie marki, jak edding, Lyra, Tarifold,
Laco, Kum, Pratel czy Memoboards, Pro-
fice i Lambo School. Przechodzac jednak
ogniwo wczesniej w kanale dystrybucii,
Amex jako marka odgrywa olbrzymig role.
W ciggu 30 lat zbudowalismy swoja pozycije
oraz wyrobilismy sobie bardzo dobrg opi-
nie solidnego dostawcy. Dlatego wtasnie
w tym kierunku bedziemy teraz prowadzi¢
nasze dziafania informacyjno-promocyijne.
Zalezy nam na tym, aby nasi partnerzy nie
odebrali zmiany naszego wizerunku jako
zmiany ,zasad gry”. Jest to raczej ukoro-
nowanie wspolnej pracy i relacji oraz dobry
prognostyk na przyszto$c¢. Wspotpracujemy
z sukcesami od wielu lat i bgdzcie pewni, ze
nowe logo Amex jest gwarantem tych sa-
mych sukcesow w przysztosci.

przemianach ekonomicznych i ustro- /~
jowych w roku 1989 zdecydowalismy
sie na zmiang polityki dziatania i sku-
pilismy sie na imporcie oraz dystrybu-
cji artykutow szkolnych i biurowych.
Dziafalnos$¢ te prowadzimy i rozwi-
jamy po dzi$ dzien, z niematg satys-
fakcjg oraz sukcesami. Oczywiscie
przez te 30 lat nasza oferta przeszta
olbrzymie zmiany, czasami mozna
mowi¢ wrecz o rewolucjach, jak np.
rok 2011, kiedy stalismy sie wtasci-
cielem firmy i marki Memoboards,
zataczajgc w ten sposob swoiste koto
i powracajgc do naszych korzeni jako
producenta.

Skd decyzja o zmianie logotypu?

Od dawna myslelismy o unowocze-
$nieniu oraz zbudowaniu spojnego
wizerunku korporacyjnego. Poczat-
kowo nie mielismy w planach wigza¢
tych zmian z jubileuszem. Patrzac
jednak na naszg branze, 30-lecie
dziatalnosci  firmy zbudowane] od
zera i od lat utrzymujgcej sie w czo-
towce producentéw, dystrybutorow
i importerow artykutéw szkolnych
oraz biurowych jest do$¢ duzym osig- .

Artur Romanowski
Prezes Zarzagdu Amex Stationery Sp. z 0.0.
www.amex.krakow.pl

~ Czy moze Pan cos powiedziec o nowym
logotypie? Jaka jest jego geneza?

Sam element graficzny reprezentuje
stalowke piodra, ktora jest elementem
charakterystycznym, powtarzajgcym
sie we wszystkich naszych poprzed-
nich logotypach. Gtownym wyzwa-
niem, przed ktorym stanelismy, byfo
zachowanie ciggtosci, ale jednocze-
$nie unowoczesnienie samego zna-
ku. W tym momencie postanowilismy
sie cofng¢ do naszego pierwszego
logotypu w ukiadzie poziomym. Zmie-
nilismy font na bardziej nowoczesny,
bez zbednych ozdobnikéw, rozjasni-
lismy troche palete, a catosci nadali-
Smy dynamiki. W rezultacie powstat
unikatowy i rozpoznawalny znak.

Czy oprdcz wprowadzenia nowego lo-
gotypu planujg Panstwo jakie$ inne
zmiany w tym roku?

Przede wszystkim chciatbym zaprosi¢
do odwiedzenia nowej strony interne-
towej, ktérg bedziemy intensywnie
rozwija¢. Dodatkowo mamy zaplano-
wane na ten rok kilka wydarzen o cha-
rakterze promocyjno-biznesowym.

/

~
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PROBLEMATYCZNY ZUS
L —e,,,.,....__

Osoba chcgca otworzy¢ witasng dziatalnos¢
gospodarczg musi ponies¢ juz na samym
poczatku swojej obecnosci w biznesie wyso-
kie koszty. Rejestracja dziatalnosci jest dzis
w Polsce uproszczona, ale nie oznacza to,
ze mtody biznesmen nie poniesie kosztow
wynikajgcych z obowigzkéw prawno-skar-
bowych. Musi on ptaci¢ podatki i skfadki do
ZUS. Moze oczywiscie przez pierwsze 2 lata
dziatalnosci korzystac z preferencyjnych, ni-
skich sktadek ZUS, ale po tym okresie musi
juz optacac sktadki w normalnej wysokosci.
Jak unikng¢ wysokich kosztow skfadko-
wych? Obcigzenia finansowe z tytutu opta-
canych skfadek do ZUS sg tym wyzsze, im
wiecej pracownikow zatrudnia dany przed-
sigbiorca. On sam rowniez musi opfacac
za siebie skfadki na ubezpieczenia spo-
teczne. Zasadniczo optacanie sktadek ma
zabezpieczy¢ przyszio$¢ przedsiebiorcy
— umozliwi¢ mu pobieranie $wiadczen cho-
robowych oraz emerytury. Niestety, zaréwno
jedne, jak i drugie $wiadczenie bedzie naj-
pewniej bardzo niskie dla przedsigbiorcy.
Jednoczesnie warto wspomnie¢ i o tym, ze
jesli przedsiebiorca spozni sie cho¢ jeden
raz z optacaniem sktadek chorobowych do
ZUS, nie zostanie mu wyptacone swiadcze-
nie, albo jego wyptata znacznie sie opdzni.
To nic, ze przez lata mogt on ptaci¢ skfadki
terminowo, w wysokiej wartosci. Dla ZUS
istotne jest to jedno potkniecie, aby uznac
ubezpieczonego za nierzetelnego platnika.
Aby unikng¢ wysokich kosztow sktadkowych
do ZUS w Polsce, wielu przedsiebiorcow
decyduje sie na przeniesienie dziatalnosci
gospodarczej formalnie do innego kraju
Unii Europejskiej, w ktorym panujg bardziej

przyjazne przepisy dotyczgce ubezpieczen
spotecznych dla przedsiebiorcow. Jednym
z takich krajow jest Wielka Brytania. Stad
tez coraz czesciej mozna spotkac zjawisko
przenoszenia dziafalnosci z Polski wiasnie
na Wyspy Brytyjskie.

Takie przeniesienie dziatalnosci gospodar-
czejdo innego kraju moze byc¢ ktopotliwe dla
przedsiebiorcéw nie znajgcych dostatecznie
tamtejszego prawa albo nie znajgcych jezy-
ka angielskiego. Takie problemy rozwigzg
jednak firmy specjalizujace sie w Swiadcze-
niu ustug okreslonych mianem ,Optymaliza-
cja kosztow ZUS”. Pomagajg one przedsie-
biorcom we wszystkich formalnosciach,
zwigzanych z przeniesieniem firmy do
innego panstwa Unii Europejskiej.

Jesli wielu przedsigbiorcow zdecyduje
sie na zakonczenie dziatalnosci w Pol-

sce i na jej przeniesienie do innego
panstwa, wowczas w ZUS powstanie
jeszcze wieksza dziura, ktora rzgdzg-

cy beda chcieli zatata¢ podnoszac

na przyktad wysokos¢ skfadek optacalnych
przez ubezpieczajgcych i ubezpieczonych.
Budzet Panstwa wiele traci na tym, ze przed-
sigbiorcy chca optymalizowaé koszty ZUS
poprzez rejestracje firmy w innym kraju
WspdInoty Europejskiej. W przysztosci moze
sie okazac, ze odptyw przedsiebiorcow sta-
nie sie na tyle dotkliwy dla finansow pan-
stwowych, ze rzadzacy zndw podejma de-
cyzje o wzroscie podatku CIT i VAT, co z kolei
zniecheci biznesmendw do prowadzenia
dziatalnosci w Polsce. (biznes-firma.pl)

KLtOPOTY FIRM

W 2012 roku firmy w Polsce zmagaty sie
z coraz wigkszymi ktopotami, zwtaszcza
finansowymi. Spowodowane one zostaly
przez pogtebiajgcy sie kryzys gospodar-
czy. Niestety, kolejne fale $wiatowej rece-
sji i problemy strefy euro, w koncu odbity
sie w sposob negatywny na Polsce — in-
formuje portal biznes-firma.pl.

Dlatego tez w ubieglym roku zbankruto-
wato w naszym kraju w sumie o 20 proc.
wiecej przedsiebiorstw, niz w roku 2011.
Dane Coface Poland, ktére przytacza
w najnowszym wydaniu ,Dziennik Gazeta

Prawna” wskazujg, ze polskie sady w cig-
gu 12 miesiecy 2012 roku ogtosity ban-
krutami 877 przedsiebiorcéw. Tak Zle nie
byto w polskiej gospodarce od 8 lat. Stad
tez sytuacja budzi uzasadnione obawy
0 przysztos¢ catej polskiej gospodarki.
Najwigcej bankructw ogtoszono w sekto-
rze budowlanym, gdzie znikneto z rynku
ponad 200 przedsigbiorstw — o ponad 50
proc. wigcej niz w 2011 roku. Branza bu-
dowlana znajduje sie w ztej kondycji, co
sprawia, ze inwestycje w tej sferze sg po-
dejmowane coraz rzadziej. Deweloperzy,

kitorzy przez ostatnie lata budowali obiek-
ty mieszkalne, dzi$ majg duze problemy
z ich zbyciem na wolnym rynku. Na zle-
cenia nie mogg dzis liczy¢ firmy budow-
lane, ktore zajmujg sie przede wszystkim
inwestycjami infrastrukturalnymi. Takich
inwestycji w Polsce po Euro 2012 ma by¢
znacznie mnie;j.

Druga branzg, ktdra rownie bolesnie od-
czuta kryzys w Polsce, jest handel deta-
liczny. W branzy tej zbankrutowato ponad
200 firm, czyli 0 15 proc. wigcej niz przed
rokiem.
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Mija kolejny rok na rynku leasingu. Przed-
stawiciele Spotek Leasingowych BZ WBK
przygotowali krotki przeglad najciekawszych
tendenciji, jakie mozna byto w tym czasie za-
obserwowac. Do pozytywnych z pewnoscig
naleza: dynamiczny wzrost segmentu rolni-
czego oraz duze zainteresowanie klientow
ustugami dodatkowymi.

Jednak w 2012 r. rynek leasingu wyraznie
zwolnit, gfownie na skutek niepewnej sytuacii
makroekonomicznej oraz zakonczenia inwe-
stycji zwigzanych z EURO2012. Praktycznie
nic nie zmienito sie w kwestii zainteresowania
klientéw leasingiem konsumenckim.

Najwiecej maszyn sfinansowali rolnicy

Od kilku lat rolnicy masowo korzystajg ze
specjalnych pozyczek, oferowanych przez
firmy leasingowe, ktdre umozliwiajg prostsze
i szybsze uzyskanie dotacji. To wtfasnie
dzieki funduszom unijnym segment rolniczy
regularnie odnotowuje dwucyfrowe wzrosty.
— Po pierwszym potroczu 2012 r. rolnicy
po raz pierwszy sfinansowali najwiecej, bo
az 1/3 maszyn i urzadzen, ze wszystkich
branz  uwzglednionych w  zestawieniu
Zwigzku Polskiego Leasingu. Ze wzgledu na
pozostatg do wykorzystania pule funduszy
unijnych — w roku 2013 segment agro
z pewnoscig nadal bedzie sie rozwijat, cho¢
nalezy spodziewac sie, ze juz nie tak szybko,
jak w roku 2012 — komentuje Tomasz Sudaj,
dyrektor ds. strategii rynkowej w Spotkach
Leasingowych BZ WBK.

Akcesoria leasingu coraz wazniejsze

Coraz wieksza role na rynku leasingu odgry-
wajg ustugi dodawane do oferty finansowania.
Co trzeci przedsigbiorca leasingujgcy pojaz-
dy (82 proc.) decyduije sie na ubezpieczenie,
13 proc. wybiera kartg paliwowa, a 9 proc.
ustugi  serwisow samochodowych. Popu-
larnos$¢ ustug dodatkowych wynika gtownie
z ich uzytecznosci oraz korzystnej ceny, ktérg
firmy leasingowe sg w stanie zaproponowac
dzieki efektowi skali. Duze znaczenie dla
klientow ma tez wygoda, wybierajgc ubezpie-
czenie lub karte paliwowg z oferty leasingo-
dawcy wszystkie formalnosci moga zafatwic
w jednym miejscu, nie poswiecajgc na to do-
datkowego czasu.

Nieruchomosci i budowlanka na minusie

Ostatni rok nie przyczynit sie do odwrécenia
niekorzystnej tendencji na rynku nierucho-
mosci, ktory od kilku lat odnotowuje spadki.
Wptyw na to na to miat m.in. niski popyt na
nieruchomosci mieszkaniowe, utrzymujgcy

sie mimo spadku ich $rednich cen. Trudng
sytuacje obserwujemy tez w pokrewnej pod
wzgledem wrazliwosci na warunki makroeko-
nomiczne branzy budowlanej. — Patrzac na
aktualne prognozy trudno oczekiwac, zeby
w roku 2013 niekorzystne trendy w nieru-
chomosciach i budownictwie mialy sie od-
wroci¢. Na wyniki branzy leasingowej w tych
segmentach pozytywny wplyw mogg miec
jednak zapowiadane zmiany w prawie, takie
jak wprowadzenie od 1 stycznia mozliwosci
leasingowania budynkoéw znajdujgcych sie
w uzytkowaniu wieczystym oraz skrocenie
z 10 do 5 lat minimalnego okresu leasingu
nieruchomosci podlegajgcych amortyzacii.
Da nam to mozliwos¢ oferowania klientom
szerszej i bardziej elastycznej oferty — komen-
tuje Tomasz Sudaj.

Jeszcze nie czas na leasing dla Kowalskiego
W lipcu 2012 r. mingt rok od wprowadzenia
przepisow regulujgcych kwestie leasingu
konsumenckiego. Nowy produkt nie spotkat
sie jednak z zainteresowaniem polskich
konsumentéw. - Taki leasing oferuje
w tym momencie tylko kilka firm i dotyczy on
wylacznie finansowania samochodow, tak
wiec wybor oferty jest mocno ograniczony.
Dodatkowo przystowiowego Kowalskiego,
w odréznieniu od firm, nie dotyczg korzysci
podatkowe leasingu. To sprawia, ze
produkt ten nie ma istotnej przewagi nad
powszechnym na rynku kredytem bankowym
— komentuje Daniel Mrozek, dyrektor
Marketingu i Wsparcia Sprzedazy w Spétkach
Leasingowych BZ WBK.

Koniec roku pod znakiem promocji

Ostatnia cze$¢ roku na rynku motoryzacyj-
nym uptywa zwykle pod znakiem promoci,
organizowanych przez dealeréw oraz firmy le-
asingowe. Podobnie byto w 2012 roku, jednak
przedsigbiorcy planujgcy zakup samochodu
mogli liczy¢ na duzo atrakcyjniejsze oferty, niz
w latach poprzednich. Wptynety na to z jed-
nej strony regularme spadki sprzedazy aut
osobowych, z drugiej - stabsze wyniki rynku
leasingu. Przyktadowo BZ WBK Leasing we
wspotpracy z dealerami przygotowaty promo-
cje leasingu juz od 103 proc. z ubezpiecze-
niem AC od 2,9 proc. i ubezpieczeniem GAP
bez optat w pierwszym roku trwania umowy.

Co nas czeka w 2013 roku?
—Sytuacjagospodarczaw Polsceinaswiecie
wcigz jest bardzo dynamiczna. W zwigzku
z tym trudno jest obecnie prognozowac,
jak bedzie wygladat rynek leasingu w roku
2013. Barierami wzrostu na pewno bedag
utrzymujgca sie niepewnos$¢ gospodarcza,
ograniczony popyt oraz nizsza dynamika
inwestycji polskich firm. Z drugiej strony
czes¢ inwestycji, szczegolnie o charakterze
odtworzeniowym, realizowana jest bez
wzgledu na koniunkture, a leasing jest
narzedziem, ktére pozwala finansowac
je szybko i bez zbednych formalnosci.
Szczegolnie w sytuacji, kiedy ze wzgledu
na zaostrzone kryteria oceny, dostepnosc
oferowanych  przez  banki  kredytéw
jest mniejsza — ocenia Tomasz Sudaj,
dyrektor ds. strategii rynkowej w Spotkach
Leasingowych BZ WBK.
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Polska — aktywnym

rynkiem inwestycyjnym

Wedtug wstepnych analiz Jones Lang LaSalle, Polska pozostawata zdecydowanie

najbardziej aktywnym rynkiem w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej w cig-

gu mijajgcego roku. Biorgc pod uwage, ze w listopadzie sfinalizowane zostaty

cztery kluczowe transakcje na warszawskim rynku biurowym, a przewidywana
wartos$¢ kolejnych transakcji zamknietych do konca 2012 wynosi 300-400 min

euro, tgczna roczna wartos$é transakcji inwestycyjnych na polskim rynku nieru-

chomosci komercyjnych w 2012 r. mogta siegngé co najmniej 2,5 mld euro

golna  wartos¢  transakciji
w trzech pierwszych kwarta-
tach 2012 r. wyniosta 1,07 mid
euro. W Il kw. tgczna warto$¢
transakcji w segmencie nie-
ruchomosci biurowych opiewata na kwote
187 min euro, a magazynowych — na 27
min euro. W IV kw. na rynku odnotowano
jednak zdecydowany wzrost ilosci trans-
akcji — czes$¢ z nich juz zostata zamknieta,
a kolejna pula czeka na finalizacje do kon-
ca roku. To wtasnie w IV kw. zamkneta sie
najwieksza tegoroczna transakcja na rynku
nieruchomosci handlowych w Polsce, czyli
przejecie todzkiego centrum handlowego
Manufaktura przez Union Investment (za
kwote ok. 390 min euro).
Zespot rynkow kapitatowych Jones Lang
LaSalle byt takze zaangazowany w kluczo-
we transakcje biurowe sfinalizowane w li-
stopadzie.
—Kilka duzych transakcji na stotecznym ryn-
ku biurowym zostato zamknietych w listo-
padzie, co znaczaco wptyneto na catkowitg
roczng wartos¢ transakcji inwestycyjnych
w Polsce — ocenia Tomasz Trzésto, Dyrek-
tor Dziatu Rynkow Kapitatowych w regionie
CEE, Jones Lang LaSalle. — Nasz zespot
doradzat w procesie sprzedazy czesci tych
obiektéw, w tym Warsaw Financial Cen-
tre, Platinium Business Park, Marynarska
Business Park, a takze International Busi-
ness Centre | i ll. Warto$¢ kazdego z tych
prestizowych i rozpoznawalnych projektow
biurowych zdecydowanie przekracza 100
min euro. Te transakcje poprzedzito prze-
jecie Manufaktury, rowniez z doradczym
udziatem Jones Lang LaSalle. W rezultacie
zamkniecia tych i innych transakcji, wedtug

naszych szacunkow, wartos¢ transakcji in-
westycyjnych w Polsce wynosi obecnie po-
nad 2,2 mld euro. Przewidujemy, ze w cig-
gu ostatnich dwdch tygodni 2012 wartosc
ta wzrosnie co najmniej o kolejne 300 min
euro, co da catkowity wynik na poziomie
2,5 mld euro, porownywalny z wynikiem
2,75 mld euro, odnotowanym w bardzo
mocnym 2011 roku. To $wietna wiadomos¢
i zarazem potwierdzenie, ze dla wielu inwe-
storéw Polska stanowi kluczowy rynek na
kontynencie. Liczmy, ze ta dobra passa
utrzyma sie rowniez w 2013 roku.

Jones Lang LaSalle zdobywa ,Wielki
Szlem” na stotecznym rynku transakcji biu-
rowych

Eksperci Jones Lang LaSalle $wiadczyli
kompleksowe ustugi doradcze w czterech
kluczowych transakcjach na rynku biuro-
wym, zamknietych w pazdzierniku i listopa-
dzie 2012 r. Nalezg do nich:

* Sprzedaz Warsaw Financial Centre (WFC)
Biurowiec zostal przejety przez konsor-
cjum Allianz Real Estate oraz Curzon Ca-
pital Partners Il (zarzgdzany przez Tristan
Capital Partners). Wartos¢ tej transakcji
to ok. 210 min euro. Sprzedaz Warsaw
Financial Centre to najwieksza transakcja
sprzedazy pojedynczego obiektu na pol-
skim rynku biurowym w mijajgcym roku.
WFC to jeden z najbardziej prestizowych
adresow na biurowe] mapie Warszawy.
Kompleks oferuje 50 tys. mkw. powierzch-
ni najmu, a na swojg siedzibe wybrali go
tak prestizowi najemcy jak: Cameron
McKenna, SAB, Weil Gotshal Manges,
Wyborowa, Enterprise Investors, Unicre-
dit CA IB, DLA Piper i General Electric.
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Sprzedaz Platinium Business Park

To prestizowy park biurowy, zlokalizowa-
nego w centrum warszawskiego Mokoto-
wa. Kompleks zostat przejety przez Allianz
Real Estate za 138,8 min euro. Transakcja
objeta budynki I, II, lll i IV o tacznej po-
wierzchni najmu 46 tys. mkw. Budynek V
(11,5 tys. mkw.) zostanie sprzedany Al-
lianz Real Estate w | kw. 2013 r. za ok. 34
min euro. W rezultacie catkowita wartos$¢
transakcji siegnie 173 min euro.
Wynajety w 98 proc. Platinium Business
Park potozony jest w bezposrednim sg-
siedztwie Galerii Mokotéw. Portfolio jego
najemcow obejmuje takie firmy jak: Leo
Burnett, TUI, Artegence, Saatchi & Saat-
chi, Zenith Optimedia, GE Medical Sys-
tems, Levi Strauss, Panasonic i Peugeot.

Sprzedaz Marynarska Business Park
Kompleks Marynarska Business Park ofe-
ruje 43 tys. mkw. powierzchni do wyna-
jecia. Obiekt jest w petni wynajety, a do
grona jego najemcow nalezg: Netia, P4,
Colgate Palmolive i Ford.

ISpﬁedui International Business Centre
I

Wartos¢ transakcji wyniosta ok. 148 min
euro. Projekt oferuje 37 tys. mkw. nowo-
czesnej powierzchni biurowej, a do grona
jego najemcoéw nalezg m.in. Pricewater-
houseCoopers, Samsung, Provident czy
Bank Pocztowy. Jednym z kluczowych
atutéw International Business Centre jest
jego prestizowa lokalizacja w centrum
miasta, przy skrzyzowaniu Alei Armii Ludo-
wej i Ludwika Warynskiego, w bezposred-
nim sgsiedztwie stacji metra Politechnika.
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Z mobilnym biurem
prosto do klienta

Mobilne biura zadebiutowaty w Polsce przy okazji kampanii

wyborczych. W takim , biurze na kotach” spotykat sie z miesz-

karicami m.in. urzedujqcy europoset Rafat Trzaskowski. W trase
po Polsce swoich kandydatow wystat takze Ruch Palikota, nie
wspominajgc o stynnym ,tuskobusie”. Pdzniej byty mobilne biu-

ra operatoréw sieci komorkowych, touroperatoréw, a ostatnio

w Polsce kariere robi Work Bus, czyli mobilne biuro rekrutacyj-

ne. Firmy stawiajgce na bezposredni kontakt z klientem coraz

chetniej wyjezdzajq w teren. Réwniez z ofertami pracy

ak donosi Dziennik Gazeta Prawna —

w Polsce obecnie 10 proc. biur dziata

na zasadzie mobilnosci. Eksperci na-

tomiast szacujg, ze ten trend bedzie

stale wzrastat i w przysztosci 30-40
proc. duzych korporacji bedzie wyposazo-
nych w mobilne biura.

Mobilnie = nowoczes$nie i oszczednie
Mobilny styl pracy staje sie coraz bardziej
popularmny. To juz nie tylko praca zdalna czy
tzw. workshifting, czyli praca przy biurku na
godziny, ale takze coraz czestsze korzystanie
z mobilnych biur. Taka organizacja pracy to
nie tylko nowoczesny trend, ale takze wymier-
ne korzysci, ktore mozna liczy¢ w konkretnych
sumach. Najnowszy raport ,Citrix Workplace
of the Future” przeprowadzony w 19 krajach
wsrod ponad 1900 respondentéw pokazuije,
ze dzieki mobilnemu systemowi pracy mozli-
we jest wybranie optymalnego miejsca i cza-
su pracy. 73 proc. ankietowanych docenia
fakt, ze taki system pozwala stworzy¢ bar-
dziej elastyczne miejsce pracy, 53 proc. za-
uwaza obnizenie kosztow zatrudnienia, a 48
proc. ograniczenie kosztéw nieruchomosci.
Dla pracownikéw praca w mobilnym biurze
wcale nie jest mniej komfortowa od tej w tra-
dycyjnym. — Mobilne biura sg wyposazone
w doktadnie to, co niezbedne do pracy. Sg
wygodne stanowiska pracy, klimatyzacja,
do dyspozycji sg wszystkie urzgdzenia biu-
rowe, dostep do Internetu. Jest nawet eks-
pres do kawy i 40-calowy telewizor, gdyby
kiory$s z pracownikéw chcial sobie zrobic¢
przerwe — wylicza Artur Ragan, rzecznik
prasowy Agenciji Pracy Work Express, ktora
stworzyta Work Busa.

Lepsze dotarcie do odbiorcow

—Mobilne biuro to nie tylko korzys$¢ dla praco-
dawcow i pracownikow. Korzystajg takze od-
biorcy ustug — podkresla Artur Ragan, rzecz-
nik prasowy Agencji Pracy Work Express,
ktdra wystata w trase po Polsce Work Busa,
czyli mobilne biuro rekrutacyjne, dzieki wyko-
rzystaniu tego nietypowego pojazdu, mozliwe
byto dotarcie do ludzi w miastach, gdzie firma
nie ma swoich oddziatéw. — W catej Polsce
mamy osiem oddziatéw terenowych, m.in.
w Krakowie, Poznaniu, todzi, Grodzisku Ma-
zowieckim, Gliwicach czy Sosnowcu i Wro-
ctawiu, do tego centrale i biura w Katowicach.
Chociaz nasze oferty pracy sg dostepne tak-
ze w Internecie, to jednak zauwazylismy, ze
problem z dostepem do nich majg potencjal-
ni kandydaci z matych miast oddalonych od
naszych siedzib. Dlatego mobilne biuro byto
jedynym sposobem, by dotrze¢ bezposred-
nio do bezrobotnych z ofertami zatrudnienia.
Osoby te nieraz majg bardzo ograniczone za-
soby finansowe i wydatek nawet kilkudziesie-
ciu zfotych na podréz do agenciji zatrudnienia
czy biura pracy stanowi dla ich budzetu spore
obcigzenie. Dzieki Work Busowi ta bariera zo-
stafa zniesiona — mowi Artur Ragan.

Koszt wystania w trase Work Busa byt znacz-
nie mniejszy, niz ustawienie podobnie wypo-
sazonego stanowiska doradcy zawodowego
i rekrutera na dwa dni w kazdym z tych miast.

Mobilne bivra wzbudzajq zainteresowanie

Mobilne biuro to takze inna korzysc dla firmy,
bowiem moze stanowi¢ samo w sobie nosnik
reklamy ustug danej firmy. — Wyklejenie cie-
zarowki kreatywng reklamg przycigga uwage
wszystkich, ktérzy mijajg takie mobilne biuro.

Konkurencja na rynku jest obecnie naprawde
duza i wymusza na przedsigbiorcach szuka-
nie sposobu na wyrdznienie sie. Poza tym
samo ustawienie w centralnym punkcie da-
nego miasta nietypowego pojazdu wzbudza
zainteresowanie przechodniow. Bardzo wielu
gosci naszego Work Busa zagladato do nas
z ciekawosci. Ulotke, plakat badz billboard
pewnie by mineli nie zwracajac uwagi, ale
obok 10-metrowego pojazdu juz nie da sie
przej$¢ obojetnie — usmiecha sie Artur Ragan.

Nie tylko reklama

Biura na kotkach to nie tylko narzedzie pra-
cy, $wiadczenia ustug, czy reklamy. Takie
mobilne biura z powodzeniem mozna wy-
korzystywac takze przy roznego rodzaju ak-
cjach spotecznych, bo dzieki ciezarowemu
zawieszeniu dojadg praktycznie wszedzie.
Stalym elementem krajobrazu staly sie juz
autokary przystosowane do akcji krwiodaw-
stwa czy mammografii. Poza tym wykorzy-
stujgc mobilne biuro, duzo tatwiej jest takze
przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne nad
konkretnym rozwigzaniem czy uchwatg, kto-
re planuje sie wprowadzi¢ w zycie w danym
miescie. Dzieki temu mozna uzyskac¢ szeroki
przekroj opinii mieszkancow i wybra¢ opty-
malne rozwigzanie danego problemu waz-
nego w spotecznosci lokalnej.

Nie musisz kupowa¢

Wielu przedsiebiorcéw obawia sie jednak
kosztow zwigzanych z zakupem i eksploata-
cjg takiego biura na kotach. Wigzg sie one
takze z jego przebudowaniem, by spetniato
wszystkie standardy. Dlatego na rynku zna-
lez¢ mozna coraz wiecej firm, ktdre oferujg
wynajem ,jezdzacego biura”. — Wiekszos¢
firm nie chce tak dziata¢ przez caly czas.
Poza tym polskie prawodawstwo nakiada na
pracodawcow obowigzek posiadania siedzi-
by. Dlatego dobrg alternatywg jest jego cza-
sowy wynajem. Jest to rozwigzanie znacznie
tansze, zwlaszcza gdy mobilne biuro chce-
my wykorzystywac¢ zaledwie przez okreslony
czas lub do przeprowadzenia jednorazowej
kampanii — mowi Artur Ragan.
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Biurowa wojna klas

Wiecej, drozej, szybciej — tymi stowami mozna scharakteryzowaé rozwdj sektora

biurowego w Polsce. W samej Warszawie do 2014 roku zaplecze powierzchni biu-

rowych zwiekszy sie o 20 procent. Nowoczesne inwestycje realizowane sq takze

w Tréjmiescie, Wroctawiu czy todzi. Jak w obliczu wysokiej podazy powierzchni

ksztaftujg sie oczekiwania zarowno deweloperdw, jak i najemcéw? Jakie formy

wspotpracy sq dla nich najkorzystniejsze?

Klasa A w natarciv

Eksperci firmy DTZ, lidera w branzy doradz-
twa biznesowego, szacuja, ze w najbliz-
szym czasie znacznie zwiekszy sie zaplecze
powierzchni biurowych wielu aglomeracii
Europy. Przyktadem jest Warszawa, ktora
pod tym wzgledem plasuje sie w pierwsze;
trojce, zwiekszajgc swoje dotychczasowe
zaplecze o okoto 20 proc. Obecnie dewe-
loperzy skupiajg sie przede wszystkim na
budowaniu biurowcow klasy A. W Il kwar-
tale 2012 roku w Warszawie do uzytku od-
dano trzy biurowce wysokiej klasy o tgcznej
powierzchni 52,8 tys. mkw.

: Warszawa na tle innych miast europejskich. Spodziewany wzrost ilogci powierzch-
: ni biurowych do 2014 roku oraz jego procentowy udzial w istniejacym zapleczu po- :

: wierzchni tego sektora.

obecnie ponad pot miliona metrow kwa-
dratowych powierzchni, z czego najwiecej
znajduje sie we Wroctawiu, Trojmiescie
oraz todzi. — Obserwujemy rosnace zainte-
resowanie nowoczesnymi powierzchniami
klasy A — twierdzi Marta Kruk, przedstawi-
ciel inwestora powstajgcego w todzi biu-
rowca MediaHUB. — Biuro powoli przestaje
by¢ jedynie miejscem prowadzenia bizne-
su, a staje sie kolejnym narzedziem stuza-
cym efektywnej pracy. Dla przedsigbiorcow
atrakcyjne sa dodatkowe atuty inwestyciji,
jak elastyczne podejscie do najemcy czy
wspomaganie kreatywnosci. Obecnie po-

Zrédio: DTZ Occupier Perspective. Office Review Europe H1 2012

W pozostatych miastach Polski takze moz-
na zaobserwowac wzrost podazy luksuso-
wej powierzchni

biurowej. Jak podaje Jones Lang La Salle,
wytgczajgc stolice, w budowie pozostaje

wstajgce na catym Swiecie nowoczesne
centra biznesowe coraz czesciej kierujg
swojg oferte do wybranych grup najem-
cow, poniewaz dzieki specjalizacji moga na
biezaco dostosowywac sie do ich potrzeb.
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Elastycznos¢ oraz szybkos¢ reakcji sg ko-
rzystne zarowno dla firmy, jak i dewelopera
— ttumaczy ekspert.

Kupi¢ czy wynajqc?

Trudna sytuacja ekonomiczna sprawia jed-
nak, ze firmy bacznie ogladajg kazdg wyda-
wang ztotowke. Dlatego koszty utrzymania
siedziby czesto odgrywaja decydujaca role
przy wyborze nowej lokalizacji. Jak podaje
DTZ, ceny najmu w Warszawie znajdujg sie
aktualnie w fazie wzrostowej, osiggajgc od
16 euro za metr kwadratowy powierzchni
na obrzezach miasta do 27 euro w cen-
trum. Jest to wiedza szczegodlnie cenna dla
matych i s$rednich przedsigbiorstw, ktore
muszg dbac¢ o zachowanie ptynnosci finan-
sowej. — Takie firmy zazwyczaj wybierajg
miejsca w dobrej lokalizacji, ale i po ko-
rzystnej cenie — mowi Jarostaw Sadowski,
Gtowny Analityk Expander Advisors, Zwig-
zek Firm Doradztwa Finansowego. — Ich
decyzje czesto pokrywajg sie z tymi, kitodre
podejmujg osoby fizyczne w kontekscie
finansowania zakupu nieruchomosci. Cze-
sto decydujg sie na powierzchnie klasy B.
Zamiast wynajmowac biuro, kupujg je i tym
samym zamieniajg wybor lokalizacji na
optymalng dtugookresowg inwestycje. Jest
to dla nich dobra i stosunkowo bezpieczna
lokata kapitatu, szczegdlnie w okresie nie-
pewnych doniesien z rynkow finansowych —
przekonuje ekspert. Redukcja kosztow jest
mozliwa réwniez m.in. poprzez dzielenie
zajmowanej przestrzeni czy reorganizacije
trybu pracy.

Z kolei wynajem powierzchni biurowych
zwykle interesuje duze firmy, ktére w ra-
mach comiesiecznej optaty zyskujg komfort
pracy i wiele dodatkowych udogodnien. Nie
muszg sie bowiem martwi¢ o konserwacije
i zabezpieczenie obiektu, gdyz pozostaje to
obowigzkiem wynajmujgcego.

Ponadto wynajem powierzchni, w przeci-
wienstwie do kupna, wigze firmy jedynie
krotko — badz Sredniookresowo, co jest
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szczegolnie atrakcyjne dla spotek zalez-
nych czy oddziatbw miedzynarodowych
korporacji. W samej stolicy w trzecim kwar-
tale 2012 roku wydzierzawiono blisko 160
tys. mkw. powierzchni biurowej, z czego
w 22 proc.umowy zostaty odnowione bgdz
renegocjowane. W poréwnaniu do po-
przedniego kwartatu, najemcy rzadziej de-
cydowali sie na pozostanie w tym samym
miejscu.

Wedtug DTZ, jedng z najbardziej popular-
nych metod finansowania transakcji najmu
byty transakcje przednajmu, czyli kontrakty
zawierane miedzy deweloperem i klientem
we wczesnej fazie realizacji inwestyciji, kto-
re w trzecim kwartale stanowity ponad 40
proc. wszystkich transakciji.

Aktualne trendy

Rozwoj technologiczny i silna konkurencja
na rynku deweloperskim sprawia, ze na-
jemcy stale zwiekszajg swoje wymagania
wobec potencjalnego biura. Podczas gdy
dziatania zarzadcow nieruchomosci biu-
rowych zmierzajg ku utrzymaniu jak naj-
wyzszego poziomu komercjalizacji oraz
zawieraniu bezpiecznych umow dtugoter-
minowych, najemcy coraz czesciej zaintere-
sowani sg elastycznymi formami transakciji
oraz umowami krotkookresowymi. Dlatego
tez obecnie deweloperzy, chcgc sprostac
oczekiwaniom potencjalnych kontrahen-
téw, poszukujg niestandardowych form
utrzymania stanu komercjalizacji. Inwesty-
cje w oferowane powierzchnie oraz zapew-
nienie najemcom prostych, ale skutecznych
form wspotpracy — to najwazniejszy kieru-
nek zmian w tej branzy wedtug firmy DTZ.

BOS Bank w Feniksie

Grupa Bank Ochrony Srodowiska S.A. wynajeta caly budynek biu-
rowy Feniks w Warszawie. W transakcji najemce reprezentowata
miedzynarodowa firma doradcza Cushman & Wakefield. BOS Bank
zajmie blisko 10 tys. mkw. Umowa zostata podpisana na 12 lat.
Grupa Bank Ochrony Srodowiska S.A. jest bankiem komercyjnym
dla klientow indywidualnych i korporacyjnych. Na polskim rynku dzia-
taod 1991 r.

Feniks to nowoczesny budynek biurowy klasy A, oferujgcy okoto 9
tys. mkw. powierzchni biurowej na siedmiu kondygnacjach oraz ok.
1 tys. mkw. powierzchni handlowej na parterze. Obiekt zlokalizowany
jest w Centralnym Obszarze Biznesu, przy ulicy Zelaznej 32, niedale-
ko stacji PKP Warszawa Centralna oraz Centrum Handlowego Zfote
Tarasy. Budynek oferuje 54 miejsca na parkingu podziemnym. Dewe-
loperem jest spotka Europlan. Za projekt architektoniczny odpowia-
da pracownia Archico Projekt, pod nadzorem Konrada Tanasiewicza.
Generalnym wykonawca jest firma Modzelewski & Rodek.
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biurowg rosnie nieprzerwanie. W pierwszych
trzech kwartatach 2012 r. w Warszawie wy-
najeto 455 tys. mkw. powierzchni biurowe;j
i wszystko wskazuje na to, iz w catym 2012
r. wynajete zostanie wiecej biur, niz w rekor-
dowym 2011 r., gdy w cafej stolicy najemcow
znalazto w sumie 573 tys. mkw.

Poniewaz jednak w ostatnich latach rozpo-
czeto w catej Polsce realizacje wielu nowych
inwestyciji biurowych, w ciggu najblizszych
dwoch lat dostarczone zostanie zdecydo-
wanie wiece] powierzchni, niz rynek jest
w stanie wchfong¢ w krétkim czasie. W calej
Polsce nowa podaz powierzchni biurowe;
w tym roku wyniesie okoto 600 tys. mkw.
W budowie w Warszawie jest prawie 700 tys.
mkw., natomiast w o$miu najwiekszych mia-
stach regionalnych tgcznie 510 tys. mkw., co
przektada sie na odpowiednio 19 oraz 21
procent istniejgcych zasobdw. | cho¢ najem-
cy z sektora BPO planujg w dalszym ciggu
zwiekszac¢ zatrudnienie, to w zwigzku z rela-
tywnie duzg iloscig powierzchni budowane;
obecnie na zasadach spekulacyjnych, bez
pozyskania najemcow przed rozpoczeciem
budowy, wspotczynnik pustostandw w wiek-
szosci aglomeracji moze w najblizszych
dwoch latach rosng¢. Biorgc pod uwage
powierzchnie niewynajetg i w budowie, spo-
érod aglomeracji  regionalnych najfatwiej
obecnie wynaja¢ biura w todzi, Tréjmiescie
i Wroctawiu.

Strefy bivrowe Warszawy przemieszczajq sie

Warszawa jest zdecydowanie najwigkszym
rynkiem biurowym w Polsce, z zasobami no-
wocCzesnej powierzchni na poziomie prawie
4 min mkw. Przez ponad 20 lat funkcjono-
wania rynek biurowy stolicy przeszedt daleko
idgce zmiany. Pierwsze nowoczesne budyn-
ki, zrealizowane na poczatku lat dziewigc¢-
dziesiagtych, w wielu przypadkach sg obec-
nie modernizowane bgdz nawet wyburzane,

nie popyt na biura

E, wiodqgcej swiatowe] firmy doradczej w sektorze nieruchomosci,

g rok 2012 na polskim rynku biur i magazynéw. Rynek biurowy
ost popytu i wysyp nowych projektow, natomiast na rynku maga-
y wyzszej dynamice najmu i niewielkiej liczbie nowych obiektéw
nik niewynajetych powierzchni

by ustgpi¢ miejsca nowym inwestycjom.
W dtuzszym okresie na rozwoj nowych ob-
szarow koncentracji budynkéw biurowych
znaczny wptyw majg inwestycje infrastruk-
turalne. Strefy biurowe, kidre uksztattowaty
sie prawie dziesigC lat temu, przeszly od
tamtego czasu gtebokie zmiany. Ich granice
w wielu przypadkach wyraznie sie zmienity.
Przyktadem jest strefa Centrum, ktéra coraz
bardziej przesuwa sie na zachod, oraz strefy
Mokotowa i Okecia, kitérych granice zaczy-
najg sie zacierac.

Zdaniem ekspertow CBRE, w dfuzszej per-
spektywie budowa drugiej linii metra, no-
wych mostow czy tez tras szybkiego ruchu
moze spowodowac wzrost liczby projektow
biurowych w obszarach Warszawy, ktore
obecnie charakteryzuja sie nizszg aktywno-
$cig. W diuzszym horyzoncie czasowym na-
lezy spodziewac sie wzrostu popytu na biura
w takich dzielnicach Warszawy, jak Bielany
czy tez Praga.

Stawki czynszowe za powierzchnie biurowe
wysokiej jakosci w najlepszych lokalizacjach
pozostajg stabilne. W centrum miasta naj-
lepsze obiekty wynajmowane sg za 26-27
euro/mkw./miesigc, natomiast w lokaliza-
cjach pozacentralnych za 14-15 euro/mkw./
miesigc. Rosngca konkurencja ze strony
deweloperow pozostaje na razie bez wiek-
szego wplywu na poziom stawek czynszu

KOMENTARZ

Joanna Mroczek

dyrektor Dziatu Doradztwa i Badan Rynku CBRE

W wielu polskich aglomeracjach, takich jak Krakow, Wroctaw
czy Trojmiasto, ilo$¢ powierzchni wynajetej w trakcie pierw-
szych trzech kwartatow 2012 . przekroczyta wynik osiggniety w
catym 2011 r. Wigze sie to przede wszystkim z rozwojem sek-
tora nowoczesnych ustug biznesowych BPO, w ktérym pracuje
w Polsce juz ponad 100 tys. osob, a najwiekszymi osrodkami
BPO sg w naszym kraju Warszawa, Krakow, Wroctaw i £6dz.
To wtasgnie rozw¢j sektora BPO w znacznym stopniu stoi za
rosngcym popytem na powierzchnie biurowe.

w najlepszych obiektach, jednak wzrasta
ilos¢ zachet oferowanych najemcom (m.in.
okres zwolnienia z czynszu oraz doptaty
do wykonczenia powierzchni biura). Z tego
wzgledu stawki efektywne mogg by¢ nawet
do 25 proc. nizsze od wyjsciowych.

Ostrozno$¢ na rynkv magazynowym

Wedtug danych CBRE, po trzech kwartatach
2012 r. tgczne zasoby powierzchni magazy-
nowej w Polsce wynosza ponad 7 min mkw.,
z czego w samym 3. kw. 2012 r. oddano do
uzytku 390 tys. mkw. W budowie znajduje
sie obecnie dalszych 290 tys. mkw. W 3. kw.
podpisano umowy najmu na 1,73 min mkw.,
a odsetek niewynajetej powierzchni wynosit
na koniec wrzesnia $rednio 12 proc.

Stawki czynszu za wysokiej jakosci po-
wierzchnie magazynowe w Polsce ksztattujg
sie obecnie od 2,80 do 3,50 euro za mkw.
miesiecznie w Sektorze Il (15-80 km od War-
szawy), 3-3,50 euro za mkw. miesiecznie
w Sektorze Il (inne regiony kraju), do 4,50
do 5 euro za mkw. miesigcznie w Sektorze
| (do 15 km od centrum Warszawy). Odse-
tek niewynajetych powierzchni najwyzszy
jest w regionie wschodnim (30 proc.), w re-
gionie Szczecina (19 proc.) i w okolicach
Warszawy (17 proc.), a najnizszy w regio-
nach Krakowa (6 proc.), Poznania (6 proc.)
i na Slasku (5 proc.).
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Sciany dziatowe
w obiektach biurowych

Spodziewany w 2013 wzrost podazy powierzch-

2012 roku rynek $cian dzia-
towych rozwijat sie dyna-
micznie. Spotka MAARS,
jeden z lideréw tego rynku,
nalezacy do tej samej gru-
py kapitatowej co Ronson Development
i Atrium European Real Estate, zwiekszyta
swoj udziat z 15 procent w 2011 do ok. 30
procent w 2012 roku. Przychody z dziatal-
nosci wyniosty 25 min zt.
Najwazniejszymi inwestycjami, w ktorych
zastosowano produkty MAARS, tj. syste-
mowe S$ciany dzialowe, byty w 2012 roku
takie obiekty, jak kompleks Sky Tower we
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ni biurowych dobrze rokuje rowniez dla rynku

produktéw aranzacji i wyposazenia wnetrz biu-

rowych i uzytecznosci publicznej. Wedtug rapor-

tu firmy doradczej sektora nieruchomosci CBRE
(Poland Office Destinations Autumn 2012), w
dziewieciu najwiekszych miastach Polski w latach

2013-2014 trafi na rynek kolejny milion metrow
kwadratowych nowych powierzchni biurowych,
ktore bedq sukcesywnie zagospodarowane

Wroctawiu, Port Lot-
niczy im. F. Chopi-
na w Warszawie,
Miasteczko ~ Multi-
medialne w Nowym
Saczu, biura Volks-
wagena w Poznaniu
czy CeNT - Centrum
Nowych Technologii
,Ochota”  Uniwersy-
tetu Warszawskiego.
Najwiekszg popular-
noscig wsrod archi-
tektéw i inwestoréw
w 2012 roku cieszyty
sie systemy String 2
oraz All Glass.
- Wsrdéd  osiggniec
MAARS Poland
w minionym roku warto wymieni¢ wzrost
rozpoznawalnosci marki jako dostawcy
najwyzszej jakosci rozwigzan w dziedzinie
podziatu przestrzeni — méwi Gilad Yoshai,
Dyrektor Generalny MAARS Poland. - Uda-
to nam sie wzmocnic relacje z architektami,
inwestorami i wykonawcami. Pomocne byta
w tym dobra reputacja i zaufanie, jakimi
moze pochwali¢ sie cata grupa kapitatowa
— dodaje Gilad Yoshai.
Jako cel na 2013 rok MAARS Poland stawia
sobie dalszy wzrost udziatu w rynku syste-
mowych $cian dziatowych, a takze rozwdj
kompleksowych ustug wyposazenia wnetrz

biurowych zgodnie z koncepcjg ,one stop
shop”. Oznacza ona oferowanie rozwigzan
wyposazenia i wykonczenia wnetrz od A do
Z, od projektu poprzez zakup produktow az
po instalacje i aranzacje detali.
Doswiadczenia w zakresie tego typu kom-
pleksowej ustugi MAARS Poland czerpie
z innych rynkéw europejskich i pozaeuro-
pejskich, na ktorych od lat siing pozycje
zajmujg inne spotki, z ktérymi MAARS jest
powigzany kapitatowo, a takze z pierw-
szych realizacji na polskim rynku. Przykia-
dem tych ostatnich moze by¢ nowa aran-
zacja biur firmy TELWA Trading z Warszawy,
gdzie spotce MAARS Poland powierzono
wykonanie projektow oraz realizacje nowej
aranzacji powierzchni biurowych klienta.

W 2013 roku MAARS Poland chce w dal-
Szym ciggu opierac¢ swojg przewage konku-
rencyjng na innowacyjnych rozwigzaniach
0 wysokich standardach ekologicznych
i charakteryzujacych sie nowoczesnym
designem. Ponadto systemowos¢ scian
dziatowych MAARS zwieksza elastyczno-
8ci produktow w dopasowaniu do réznych
potrzeb inwestoréw i jest cechg przez nich
poszukiwanag.

— Witasnie produkty systemowe, dajgce
mozliwos¢ szybkich zmian aranzacii biura,
najskuteczniej zwiekszaty swoj udziat w ryn-
ku w innych krajach europejskich, w ktorych
jest obecny MAARS. Podobnie dzieje sie
w Polsce — wyjasnia Gilad Yoshai.
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Biura dla kreatywnych

Nowoczesne powierzchnie typu open space z mozliwoscig dowolnej aranzacji

przestrzeni, wyspecjalizowane zaplecze technologiczne, pozwalajgce na zlokalizo-

wanie serwerowni, archiwdéw, a nawet kancelarii tajnej oraz oryginalny design.

Powstajgcy w centrum todzi multimedialny biurowiec MediaHUB prezentuje biura

dla kreatywnych

owoczesne biuro to dzisiaj co$
wiecej, niz tylko powierzchnia
do wynajecia w dogodnej lo-
kalizacji. Liczy sie takze funk-
cjonalnos¢  przestrzeni, za-
awansowana infrastruktura informatyczna
oraz atmosfera pracy. todzki biurowiec
powstaje zgodnie z filozofig new business
day. Tworzy miejsce biznesowych inspiraciji
dla nowoczesnych firm, dajgc mozliwos¢
prowadzenia biznesu w warunkach zapew-
niajgcych prestiz i komfort pracy w wyjat-

kowym otoczeniu — przekonuje Marta Kruk,
prezes FilmHotel, przedstawiciel inwestora
biurowca MediaHUB.

Biuro hiznesowych inspiracji

Biurowiec powstaje w centrum todzi. Dzie-
sieciopietrowy budynek zapewnia 4 tys.
mkw. powierzchni biurowej z tgczami o prze-
pustowosci 20 Gb/s. Giéwnym inwestorem
MediaHUB jest TOYA — lider technologicz-
ny w swojej branzy, zapewniajgcy dostep
do rozwinietej infrastruktury informatyczne;
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oraz potgczenia $wiattowodowego z naj-
wazniejszymi obiektami w miescie. Dwie
szybkobiezne windy tgczg 11 kondygnacii.
Przeszklenia wewnatrz budynku pozwalajg
podziwia¢ widok i sprawiajg, ze pomiesz-
czenia biurowe sg dobrze doswietlone. To
kluczowy warunek komfortu pracy.

Ty sam vrzqdzisz!

Biuro to wizytowka firmy, dlatego aranzo-
wanie przestrzeni biurowych jest sprawg in-
dywidualng. Wedtug projektantéw miejsce
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Sala konferencyjna i biuro w MediaHUB. Projekt: Magdalena Bilczewska

pracy powinno odzwierciedla¢ charakter
i specyfike prowadzonego biznesu.

— Dobd¢r stylistyki wnetrza podyktowany jest
zwykle funkcjonalnoscig, dlatego indywidu-
alne traktowanie projektowanej przestrzeni
daje szanse na optymalne dostosowanie
jej do potrzeb firmy. Eklektyczna stylisty-
ka wnetrz pozwala na duzg elastycznos¢
i tworzenie nowoczesnych przestrzeni, od-
zwierciedlajgcych rodzaj prowadzonej dzia-
talnosci i charakter marki, a jednoczesnie
stuzagcych efektywnej pracy — przekonuje

Magdalena Bilczewska, architekt wnetrz.

Biurowiec MediaHUB, dzieki otoczeniu firm
z sektora nowych mediow, w tym sgsiedztwo
TOYA - lidera w sektorze telekomunikacii,
studia postprodukcji dzwieku TOYA Studios,
t6dzkiego Centrum Filmowego, Opus Film
czy klubu Wytwornia, jest miejscem dosto-
sowanym do potrzeb firm miedzy innymi
z branz kreatywnych i IT. Biuro kreatywnego
programisty powinno by¢ wyposazone w naj-
nowoczesniejsze rozwigzania technologicz-
ne, ale takze pomystowo urzgdzone, czego

dowodzg aranzacje takich gigantow jak Go-
ogle czy Facebook. — Nasze wizualizacje sg
jedynie przyktadowg prezentacja, jak biuro
w MediaHUB mozna urzgdzi¢. Bardzo waz-
na jest elastycznosc¢, dlatego zapewniamy
najemcom mozliwo$¢ dowolnej aranzacii
przestrzeni. Pozwala to na optymalne do-
stosowanie powierzchni do potrzeb oraz
oczekiwan firmy i jej pracownikéw — mowi

Marta Kruk.
Wiecej informaciji na stronie:
www.mediahub.pl

Open space w MediaHUB. Projekt: Magdalena Bilczewska
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Klasy akustyczne mebli
do biur open plan

Rosnie w Europie zainteresowanie zwiekszeniem wydajnosci pracownikéw biuro-

wych i stosowaniem elementéw wyposazenia, ktére pozwolg na poprawienie ja-

kosci pracy. Jest to oczywista tendencja w $wiecie, gdzie wiedza i informacja two-

rzona w przestrzeniach biurowych jest motorem gospodarki rozwinietych panstw.

Rowniez w branzy akustyka w architekturze wida¢ dziatania w zakresie oceny wpty-

wu mebli na hatas, jaki wptywa na efektywng prace w biurze

projekcie normy /SO 3382-3
Acoustics - Measurement of
room acoustic parameters
- Part 3: Open plan spaces
opisano wiedze techniczna,
jak analizowa¢ warunki akustyczne prze-
strzeni biurowej dla oceny prywatnosci na
stanowiskach.
Open plan spaces w kontekscie tej miedzy-
narodowej normy oznacza wielkopowierzch-
niowe biura i podobne przestrzenie, gdzie
bardzo duzo ludzi moze jednoczesnie pra-
cowac, prowadzi¢ rozmowy (np. call centre)
oraz przestrzenie o skoncentrowanej liczbie
stacji roboczych do obstugi klientow o zréz-
nicowanej funkcji i sposobie pracy.
Nowatorskim podejsciem do oceny prze-
strzeni biurowej w ISO 3382-3 jest wprowa-
dzenie zrozumiatosci jako czynnika oceny
przestrzeni biurowej z uwzglednieniem wy-
posazenia i innych zrodet dzwieku, wptywa-
jacych na klimat akustyczny biura. Uwzgled-
nienie  wplywu wyposazenia przestrzeni

biurowej na warunki pracy jest wazne w kon-
tekscie zasad oceny narazenia pracownikow
na szkodliwe czynniki pracy, ktére obowigzu-
ja pracodawcow.

Meble znaczgco oddziatujg na warunki aku-
styczne w biurach na ptaszczyznie pochta-
niania dzwieku, ale réwniez rozpraszania
i blokowania propagacji dzwieku miedzy sta-
nowiskami. Wptyw mebli w zakresie bloko-
wania i rozpraszania dzwieku jest znacznie
wazniejszy od ich wlasnosci dzwiekochton-
nych.

Warunki pomiardw

Norma jest ciekawym narzedziem do oceny
przestrzeni biurowych metodami pomiaro-
wymi. Pomiary sg wykonywane tylko w po-
mieszczeniach zupetnie umeblowanych —
do zasiedlenia. Pomiary w nieumeblowanym
biurze wielkoprzestrzennym nie opisujg wa-
runkéw akustycznych w sposob korespon-
dujacy ze spostrzezeniami pracownikow.
Prowadzenie pomiaréw w pomieszczeniu
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zasiedlonym nie do konca jest metodg sto-
sowang w polskich warunkach funkcjonowa-
nia budownictwa w zakresie prawnym oraz
rynkowego tworzenia przestrzeni biurowe.
Wieksza czegs$¢ biur jest oddawana do uzyt-
kowania w stanie deweloperskim, a detale
jakosciowe sg bardziej regulowane podczas
indywidualnych ustalen niz przez przepisy
prawa budowlanego.

Dla oceny warunkow podczas pomiarow
jest tez wazne, ze sg one przeprowadzane
z uwzglednieniem hatasow zewnetrznych,
jakie wynikajg z funkcjonowania srodowiska
zbudowanego wokot obiektu i obcigzajg go
energig akustyczng przedostajgcg sie do
pomieszczen biurowych. W procesie po-
miarowym jest rowniez uwzgledniany hatas
dziatajgcej wentylacji oraz systemow ma-
skowania dzwiekiem, jesli w taki system jest
wyposazone pomieszczenie.



Warunki pomiarowe powinny by¢ jak naj-
bardziej zblizone do warunkéw pracy pra-
cownikow i, jesli jest to mozliwe, aby dzia-
taly rowniez indywidualne, przypisane do
stanowiska, urzadzenia techniczne, jak np.
komputery. Pomiary do oceny warunkow
akustycznych sg wykonywane z uzyciem
pojedynczego gtosnika, emitujacego dzwiek
testowy. Projekt normy przewiduje stosowa-
nie gtosnika wszechkierunkowego lub kie-
runkowego.

Pytanie o cisze

Waznym elementem oceny warunkow pracy
w kontekscie inwestowania i procesu reali-
zacji zgodnie z zasadami zrownowazonego
budownictwa w biurach typu open plan, jest
wprowadzenie propozycji klas akustycznych
umeblowanego biura w powyzszej normie.
W oparciu o pomiary w szesnastu wielkopo-
wierzchniowych biurach opracowano tabele,
definiujaca klasy akustyczne przestrzeni biu-
rowej oddanej do uzytkowania.

Przypisanie do klasy jest zalezne od spet-
nienia warunkow poprzez posiadanie odpo-
wiednich parametrow, tj. poziomu dzwigku
oraz odleglosci, w jakiej ocenia sie zaktoce-
nie. Propozycja powyzszej normy jest nader
interesujgca w aspekcie wdrazania syste-
mow zarzgdzania budynkami z uwzglednie-
niem norm zrownowazonego budownictwa
w kontekscie ekonomicznym. Definiowanie

klasy akustycznej przestrzeni biurowej przy
sktadaniu zamdwienia na biuro w biurowcu
A klasy koresponduje z ideg najwyzszej ja-
kosci warunkow pracy, jakim hotduje wiele
przedsiebiorstw.

— Analizujgc zapisy projektowanej normy,
jak i praktyczny aspekt oceny umeblowane;
przestrzeni biurowej, nasuwa sie pytanie,
czy producenci mebli biurowych i innych
elementow wyposazenia wnetrz biurowych
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zaczng podgza¢ za powstajgcym rynkiem
— podsumowujg eksperci z Fabryki Ciszy. —
Moze z czasem dostawcy kompleksowych
zestawow mebli do biur bedg tak deklaro-
wac parametry akustyczne swojego wyrobu,
aby korespondowaly z klasyfikacja wedtug
powyzszej normy. Dostawcy dedykowanych
rozwigzan do biur wielkoprzestrzennych
moga juz niebawem spodziewac sie tako-
wego zapytania z rynku.
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FIRMOWE DOKUMENTY

Druk. Jak wydawac
na niego mniej?

Mimo postepujqcej digitalizacji wspotczesnego

oze sie wydawac, ze najprost-
sza metodg bytoby zaprze-
stanie drukowania i catkowite
przestawienie sie na dokumen-
ty elektroniczne, stanowigce
przeciez codzienno$¢ w $rodowiskach biz-
nesowych.
Wiele badan wskazuje jednak, ze w ostatnich
latach, wraz z popularyzacjg poczty elekiro-
nicznej, w firmach nastgpit wyrazny wzrost
liczby drukowanych stron. Zaproponowanie
pracownikom zaprzestania drukowania by-
toby zatem niemozliwe do zrealizowania.
Istniejg jednak skuteczne sposoby nie wy-
magajace od nich catkowitego odrzucenia
dotychczasowych  przyzwyczajen. Nalezy
zaczg¢ od podstaw, a wiec od odpowied-
niego zaprojektowania zespotu urzgdzen do
druku. Dostawcy ustug, zwanych managed
print services, nazywajg ten proces optymali-
zacja floty drukujgcej. Polega on na przeana-
lizowaniu sytuacji zastanej przedsiebiorstwa
oraz rozpoznaniu jego potrzeb i oczekiwan
w obszarze druku. Etapem koricowym
i kluczowym jest zaprojektowanie nowego
— zoptymalizowanego — rozwigzania. — Opty-
malizacja floty pozwala osiggna¢ wymierne
korzysci: zmaksymalizowa¢ wydajnos¢ po-
siadanego sprzetu, usprawni¢ catos¢ pro-
cesu i zmniejszy¢ koszty druku nawet o 30
procent — ttumaczy Pawet Grzyb, Optimized
Printing Services Product Manager z Konica
Minolta Business Solutions Polska.
Jakie rozwigzania optymalizacyjne pozwala-
ja ograniczy¢ koszty druku? Podstawg jest
odpowiedni dobdr sprzetu — tak, aby urzg-

$wiata, rosnqcej popularnosci urzqdzen mobil-

nych i zdalnego wykonywania wszelkich zadan,

dokument papierowy pozostaje najpopularniej-

szym nos$nikiem informacji. Jednocze$nie dru-

kowanie stanowi zrédfo generowania znacznych

kosztow. Jak wiec pogodzi¢ konieczno$¢ druko-

wania dokumentéw z niezbednym w dzisiejszych

czasach ograniczaniem wydatkéw?

dzenia byly idealnie dopasowane do po-
trzeb przedsigbiorstwa.

W wielu firmach panuje przekonanie, ze pro-
blemom z drukowaniem zaradzi nowe urzg-
dzenie. Tymczasem mnozenie firmowych
drukarek i kopiarek jest rozwigzaniem catko-
wicie nieekonomicznym. Niestety, podejmo-
wanie decyzji odnosnie zakupu nowych urzg-
dzen zazwyczaj nie lezy w rekach ekspertow
w dziedzinie zarzadzania drukiem. Dlatego,
jak radzi agencja InfoTrends w opracowa-
nym niedawno raporcie ,Ponadczasowe in-
westycje w technologie dokumentowe”, do
pomocy przy reorganizaciji floty drukujgce;
nalezy zaangazowac specjalistow zewnetrz-
nych: ,Chodzi (...) o to, aby znalez¢ eksperta
w dziedzinie, w ktorej nie ma sie doswiadcze-
nia i wspotpracowac z nim, pozwalajgc swo-
im pracownikom skupi¢ sie na gtownej do-
menie dziatalnosci firmy”. Dostawca sprzetu
i ustug z zakresu druku moze stwierdzi¢, ze
przedsigbiorstwo skorzysta na zastgpieniu
kilkudziesieciu dotychczasowych ,prywat-
nych” drukarek nabiurkowych kilkoma wydaj-
nymi urzgdzeniami wielofunkcyjnymi, uloko-
wanymi w strategicznych punktach w biurze.
Kolejnym rozwigzaniem, pozwalajgcym na
znaczne oszczednosci, jest wdrozenie pro-
cedur kontroli drukowania. Systemy iden-
tyfikacji i autoryzacji uzytkownikdw sg naj-
lepszym sposobem na to, aby pracownicy
drukowali bardziej rozwaznie. Odpowiednie
aplikacje pozwalajg rejestrowac w bazie da-
nych wszystkie drukowane, kopiowane lub
skanowane strony, a takze informacije o ich
formacie, druku barwnym, druku jedno- lub
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dwustronnym oraz pokryciu stron przez po-
szczegolne tonery. Zapisywana jest rowniez
informacja na temat osoby, ktéra je zleci-
ta. Juz samo wprowadzenie koniecznosci
uzycia kodu PIN lub karty zblizeniowej po-
woduje, ze drukowane sg tylko niezbedne
dokumenty.

Korzystnym rozwigzaniem jest takze dopa-
sowanie uprawnien do korzystania z okre-
Slonych urzadzen i funkcji do poszczegol-
nych pracownikow — wedtug ich stanowisk
i obowigzkow. Pewnym grupom uzytkowni-
kow mozna ograniczy¢ mozliwos¢ druko-
wania i kopiowania w kolorze — taka funkcja
nie jest konieczna np. w dziale ksiegowosci.
Natomiast zablokowanie mozliwosci dru-
kowania jednostronnego pozwala zmniej-
szy¢ koszty zuzycia papieru nawet o jedng
trzecig. Oszczednosciom sprzyja réwniez
korzystanie z nowoczesnych urzgdzen
wyposazonych w ,sprytne” funkcje. Pod-
glad wydruku pozwala upewni¢ sie przed
zleceniem drukowania, ze materiat spetnia
oczekiwania, natomiast drukowanie ,wie-
le na jednej” przyczynia sie do znacznych
oszczednosci papieru.

Okazuje sie wiec, ze aby zmniejszy¢ koszty
drukowania, nie trzeba siega¢ po ,metode
ostateczng”, czyli rezygnacje z materiatow
papierowych. Najrozsgdniejszym rozwig-
zaniem jest nawigzanie wspotpracy z ze-
wnetrznym dostawcg sprzetu drukujgcego
i usfug zarzgdzania drukiem. Opracuje on
plan zmian dopasowany do specyficznych
potrzeb firmy, dzieki ktbremu mozliwe bedzie
m.in. ograniczenie wydatkow na druk.
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Druk w firmie — najnowsze

trendy

Ten rok z pewnosciqg przyniesie wzrost popularnosci technologii mobilnego dru-

ku — w dalszym ciggu trwa bowiem dynamiczny wzrost liczby posiadaczy smart-

fondw i 0sob korzystajgcych z ich pomocq z Internetu. Wiele ciekawych nowosci

pojawia sie takze, jesli chodzi o urzqgdzenia wielofunkcyjne i drukarki do biur,

a takze czesci eksploatacyjne do nich przeznaczone

Technologie i zarzgdzanie drukiem

Oki MC562dn to doskonate urzadzenie wie-
lofunkcyjne 4 w 1 dla firm, poszukujgcych
najwyzszej jakosci przy niskich kosztach
eksploatacji. Wyposazone jest w wysokiej
jakosci narzedzia do zarzgdzania drukiem.
Szerokie mozliwosci tego urzadzenia po-
zwolg nam uzywa¢ go np. do produkcji
materiatdbw marketingowych. Niesamowita
predkos¢ druku (30 str./min.) sprawia, ze
jest to doskonaty wybdr dla grup roboczych,
wymagajgcych wiekszych naktadow. Nieza-

Dzieki wdrozeniu optymalizacji druku
w ramach TMP firma szybko odczuwa
korzysci pltynace z rozwigzan dosto-
sowanych do jej potrzeb i wymagan.
Dostaje bowiem informacije, ktére po-
magajg podejmowac lepsze decyzje

w kontekscie ustug zwigzanych z dru-
kiem firmowym. Uwalnia sie takze od

ciezaru zarzadzania infrastrukturg,
otrzymuje lepszy zwrot z inwestyciji
w najnowszg technologie.

wodnos¢ urzgdzenia Oki potwierdza 3-letnia
gwarancja.

Z kolei Oki MB491dn to monochromatyczne
urzadzenie wielofunkcyjne, przeznaczone
dla wiekszych przedsiebiorstw. Dzieki ela-
stycznej obstudze roznych rodzajow papieru
moze by¢ wykorzystywane do zadan takich
jak druk etykiet, faktur, arkuszy kalkulacyj-
nych. Szybkos$¢ druku 40 str./min. sprawia,
ze jest to jedno z najszybciej drukujgcych
urzgdzen wielofunkcyjnych formatu A4, do-
stepnych na rynku. Poza tym jest to jedno
z najbardziej przyjaznych srodowisku urzg-
dzen w catym portfolio firmy ze wzgledu na
minimalne zuzycie energii.

Oki C301dn to drukarka A4, stworzona z my-
$lg o mikro- i matych przedsiebiorstwach,
kidre Kkorzystajg ze swoich urzadzen do
codziennego drukowania dokumentow biz-
nesowych w kolorze i czarno-biatych. Urza-
dzenie w standardzie zapewnia rowniez
dwustronny wydruk i posiada wyjagtkowg
technologie High Definition Color, dzieki
czemu klienci sg w stanie drukowa¢ mate-
riaty najwyzszej jakosci, jakie do tej pory ofe-
rowaly jedynie specjalistyczne zewnetrzne
firmy zajmujgce sie drukiem.

Drukuj mobilnie

- Nadchodzacy rok z pewnoscig przyniesie
wzrost popularnosci technologii mobilnego
druku. Jak pokazujg statystyki, nieustan-
nie obserwujemy dynamiczny wzrost liczby
posiadaczy smartfondw i osob korzystajgc
za ich pomocg z Internetu — podkreslajg
eksperci z firmy OKI. - Ta mobilna rewolu-
cja w 2012 roku zaowocowata powstaniem
urzgdzen i aplikacji, przeznaczonych do
druku z urzgdzen mobilnych. 2013 rok be-
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dzie rokiem, kiedy ta innowacja stanie sie
rynkowym standardem. Dzieki temu firmy
bedg nadal mogly skutecznie funkcjono-
wac, nawet gdy osoba odpowiedzialna np.
za wydruk umow znajduje sie na urlopie lub
w delegacji na drugim koncu $wiata, a nikt
obecny w firmie nie posiada dostepu do
jej komputera. Ponadto sgdzimy, ze nad-
chodzacy rok przyniesie sporo rozwigzan
skierowanych do matych i $rednich przed-
siebiorstw, ktérych tempo rozwoju powinno
znacznie przyspieszyc.

Larzqdzanie, optymalizacja, wdraZanie
Obecnie koszty zarzgdzania drukiem w fir-
mach stanowig nawet kilkanascie procent
kosztow funkcjonowania catego przedsie-
biorstwa. Bardzo czesto wydatki te rosng
z powodu braku $wiadomosci o istotnym
znaczeniu druku dla catkowitych kosztow
operacyjnych. Ponadto w dzisiejszych cza-
sach, chcac dbac o srodowisko, nalezy nie
tylko zaopatrzy¢ przedsiebiorstwo w ener-
gooszczedne zarowki, ale takze zmniejszy¢
ilos¢ zuzywanego papieru, czy tez nabyc
bardziej oszczedne urzadzenia. Dlatego tez
w odpowiedzi na oczekiwania rynku firma
Oki wprowadzita ustuge kompleksowego
zarzgdzania drukiem — Total Management
Print, ktéra za pomocg zewnetrznego kon-
sultingu pomaga dopasowac¢ sposob dru-
kowania firmy do jej rzeczywistych potrzeb.
Poprzez kilka prostych analiz i wdrozenie
skutecznego systemu zarzgdzania drukiem
mozna zredukowac koszty nawet o 30 proc.
Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie
wewnetrznego audytu, ktory pokaze rze-
czywiste zuzycie materiatdw i przyczyne
generowania najwyzszych kosztéw. Dzieki
elastycznemu podejsciu firmy Oki w nastep-
stwie audytu mozna okreslac¢ potrzeby druku
wybranego dziatu, departamentu, czy nawet
wskazywac rozwigzania zaspokajajgce po-
trzeby indywidualnego pracownika. Wszyst-
ko odbywa sie za pomocg czterech krokow:
Oszacowaniu — Propozycji — Implementaciji
— Zarzadzaniu.

- Na podstawie audytu rekomendujemy,
w jaki sposob zoptymalizowac prace posia-
danych urzagdzen biurowych w celu oszcze-
dzenia pieniedzy, zwiekszenia produktywno-
$ci, usprawnienia przeptywu pracy, ochrony
Srodowiska i dokumentéw — wyliczajg spe-
cjalisci z firmy Oki. - W przypadku, kiedy
posiadane urzgdzenia nie sg w stanie za-
pewni¢ odpowiedniej optymalizacji kosztow,
udostepniamy firmie niezbedne urzgdzenia
tam, gdzie sg one najbardziej potrzebne. Po
zapewnieniu zmniejszenia kosztow w pierw-
szej fazie, Oki kontynuuje monitorowanie
potrzeb firmy i rekomenduje dalsze rozwig-
zania, poprawiajgce m.in. zarzgdzenie do-

kumentami, obieg dokumentéw cyfrowych
i inne dziatania biurowe.

Drukowanie w chmurze

Mobilny druk to milowy krok dla cafego prze-
mystu. W dzisiejszych czasach trudno jest
wyobrazi¢ sobie wykonywanie codziennych
obowigzkow bez urzadzen mobilnych, takich
jak smartfony, tablety, czy laptopy. Dlatego
tez nalezato dostosowac powszechnie funk-
cjonujgca technologie do rozwigzan ufatwia-
jacych wydruk w przedsigbiorstwach.

Druk mobilny lub w chmurze polega na po-
taczeniu sie z urzgdzeniem drukujgcym udo-
stepnionym w sieci (bezprzewodowej badz
LAN) za pomocg smartfona lub tabletu.
Dzieki temu mozemy swobodnie drukowacé
dokumenty praktycznie z kazdego zakgtka
na $wiecie, bez koniecznosci bezposrednie-
go potgczenia z urzadzeniem.

Aplikacje, z ktorymi wspotpracujg urzadze-
nia Oki, to Cortado Workplace i ePrint firmy
Microtech, ktore sg kompatybilne rowniez
z wiekszoscig urzgdzen obecnie dostepnych
na rynku. W portfolio Oki znajdujg sie dwa
urzagdzenia wielofunkcyjne, dedykowane
mobilnemu drukowi - urzgdzenia wielofunk-
cyjne MB451W i MB471W.

MB451W to urzgdzenie 4-w-1, stworzone
z mysla o mikro- i matych przedsiebior-
stwach, ktére wymagajg niskiego obcigzenia
i wolumenu wydrukow, i w ktorych przestrzen
biurowa jest czesto na wage ztota. W celu
wiekszej wszechstronnosci, model MB451w
posiada mozliwos¢ bezprzewodowego po-
taczenia z siecig. Natomiast MB471W to do-
skonate rozwigzanie dla matych biur lub grup
roboczych o rosngcych wymaganiach doty-
czgcych druku. To rowniez jedno z najbar-
dziej przyjaznych czarno-biatych urzgdzen
wielofunkeyjnych A4 na rynku, wyposazone
w szerokg game funkcji, ktore pomagajg fir-
mom w zmniejszeniu zuzycia energii, ograni-
czeniu negatywnego wptywu na srodowisko
i redukcji kosztow biezacych.

Prawidtowa eksploatacja

W przypadku materiatow eksploatacyjnych
nie ma znaczenia czy moéwimy o drukarkach
atramentowych, igtowych, czy laserowych
poniewaz w kazdym przypadku wymiana
materiatow jest nieunikniona. Podobnie jak
w kazdym urzadzeniu, gorsza jakos$¢ jed-
nego z elementow wptywa niekorzystnie na
caly mechanizm i moze doprowadzi¢ do po-
waznej usterki.

Mitem jest to, ze stosowane zamienniki nie
roznig sie jakosciowo od oryginalnych ma-
teriatow, oferowanych przez producentow.
Najlepszym przyktadem sg tonery sferycz-
ne, ktore firma Oki produkuje do swoich
drukarek monochromatycznych. Czasteczki
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Producenci zalecajg stosowanie ory-
ginalnych czesci nie tylko ze wzgledu
na che¢ zysku. Przede wszystkim chcg
dbac¢ o swojg dobrg jakos¢ i zwrdcic
uwage konsumentow na fakt, ze do

sporzadzenia prawidtowego wydruku
i zapewnienia maksymalnej zywotnosci
urzadzenia wymagana jest petna zgod-
nosc licznych mechanizmow zawartych
w kazdym urzadzeniu.

tonera Oki sg dziesieciokrotnie mniejsze od
tradycyjnych. Ponadto wszystkie czgsteczki
posiadajg regularny, okragty ksztatt, w prze-
ciwienstwie to zamiennikow, gdzie wszyst-
kie czgsteczki sg rozne i postrzgpione, co
drastycznie obniza jako$¢ drukowanego
materiatu. Ponadto oryginalne tonery firmy
Oki wymagaja o wiele mniejszej temperatury
w trakcie procesu wgrzania tonera w papier,
co powoduje mniejsze zuzycie energii, niz-
sze koszty eksploatacji i mniejszy wptyw na
Srodowisko.



Faktem jest natomiast to, ze czgsteczki za-
miennika mogag zalega¢ pomiedzy rolkami
i innymi elementami urzgdzenia lub zaryso-
wac powierzchnie bebna swiatfoczutego, co
stanowi jedng z najczestszych usterek.

- Wielokrotnie obalilismy rowniez mit, doty-
czgcy poréwnywalnej wydajnosci zamien-
nikdw z oryginalnymi materiatami eksplo-
atacyjnymi — podkreslajg

eksperci z Oki. - Wedfug

nie odpowiada za zniszczenia i usterki po-
wstafe w wyniku stosowania zamiennikow.
W przypadku firmy Oki grozi to utratg gwa-
rancji.

Wreszcie gtéwny mit dotyczgcy stosowa-
nia zamiennikow — kryterium ceny. Panuje
powszechny poglad, ze czesci oryginalne
sg kilkukrotnie drozsze od kompatybilnych
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zamiennikow. Otdz nic bardziej mylnego. -
Z perspektywy wieloletniej praktyki mozemy
zdradzi¢, ze ceny naszych toneréwi mate-
riatow eksploatacyjnych sg doktadnie anali-
zowane i ustalane juz na etapie planowania
produkcji, co czyni je atrakcyjnymi cenowo
dla potencjalnych klientow — podkreslajg
specjalisci z firmy OKki.

REKLAMA

badan i analiz przepro-
wadzonych przez nasza
firme okazuije sie, ze waga
niektorych nieoryginal-
nych tonerow jest wieksza
od tych produkowanych
przez nas, a mimo to po
dokfadnych testach oka-
zato sie, ze wydrukéw
z zamiennikow jest o 33
proc. mniej, niz wydrukow
pochodzgcych z oryginal-
nego tonera. Nalezy tez
pamieta¢, ze producent
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e-Print — drukuj z kazdego

miejsca

Dzieki funkcji ePrint oraz ePrint Home & Biz mozliwe jest drukowanie dokumen-

tow za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu smartfon czy tablet. Uzytkow-

nik moze zdalnie zleci¢ druk dokumentu na drukarce HP, z ktérg jest skojarzony

jego tablet lub smartfon lub na ogdélnodostepnym urzqdzeniu HP, znajdujgcym

sie w jego okolicy. Dzieki wykorzystaniu tej technologii mozemy drukowaé do-

kumenty z kazdego miejsca, w ktérym sie znajdujemy i mamy potqczenie z In-

ternetem

HP ma obecnie w swojej ofercie wiele roz-
nych urzgdzen, umozliwiajgcych drukowa-
nie w chmurze.
Szczegolnie polecane urzgdzenia atra-
mentowe to:
* HP Officejet Pro 8600 - sugerowana
cena detaliczna 879 zt brutto
* HP Officejet Pro 8600 Plus - sugerowana
cena detaliczna 1 099 zt brutto
HP Officejet Pro 8600 i HP Officejet Pro
8600 Plus to bezprzewodowe, wydajne
i szybkie kolorowe urzadzenia wielofunk-
cyjne dedykowane dla firm. Predkos¢ wy-
druku urzgdzenia Pro 8600 Plus wynosi do
20 str./min w trybie mono oraz do 16 str./
min w trybie kolorowym, natomiast w przy-
padku urzgdzenia Pro 8600 predkosc¢ wy-
nosi odpowiednio 18 i 13 str./min. HP Of-
ficejet Pro 8600 jest wyposazone w ekran
o przekatnej 2,7”, a HP Officejet Pro 8600
Plus 3,9”, co ufatwia obsfuge urzgdzen
i umozliwia drukowanie wybranych tresci
internetowych bez koniecznosci podta-
czenia komputera. Wbudowana kopiarka
z technologig CopySmart automatycznie
prostuje kopiowane dokumenty i oczysz-
cza tto. Urzadzenia te oferujg takg samg
jakos¢ druku, jak w przypadku urzgdzen
laserowych — do 4800x1200 dpi w trybie
kolorowym i 1200x600 dpi w trybie mono.
Skanowanie moze odbywac sie do zatgcz-
nikdw wiadomosci e-mail poprzez wbudo-
wanego klienta pocztowego SMTP oraz
do folderow sieciowych (Pro 8600 Plus),
do zdefiniowanych komputerow w sieci fir-
mowej i pamieci USB. Ponadto urzgdzenie
Pro 8600 Plus jest wyposazone w podajnik
ADF na 50 stron (w Pro 8600 podajnik mie-
$ci 35 stron) i umozliwia dwustronne ska-
nowanie dokumentow.

Wydrukowane dokumenty sg odporne
na wode i markery, a koszty materia-
tow eksploatacyjnych i zuzycia energii
sg nawet o0 50 proc. nizsze, niz w przy-
padku drukarek laserowych. Dodatko-

wo wydajnos¢ uzytkowania zwiekszajg
takie funkcje, jak blokowanie spamu
faksowego (tylko wersja Plus), automa-
tyczny modut druku i skanowania dwu-
stronnego.

Zaréwno HP Oficedet Pro 8600 jak i HP Offi-
cedet Pro 8600 Plus posiadajg szereg funk-
cji, ktére umozliwiajg wykorzystanie techno-
logii Cloud. Jedng z nich sg HP Apps, czyli
specjalne aplikacje instalowane w urzgdze-
niu i obstugiwane za pomocg kolorowego
ekranu dotykowego. - Aplikacje umozliwiajg
m.in. drukowanie i skanowanie dokumen-
téw bezposrednio z oraz do Google Docs
— wyjasnia Adam Pawtowski, PPS Category
Manager, HP Polska. — Druga funkcja to HP
ePrint oraz ePrint Home & Biz, dzieki ktorej
mozliwe jest drukowanie dokumentéw za
posrednictwem urzagdzen mobilnych typu
smartfon czy tablet wyposazonych w sys-
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temy operacyjne i0OS, Android oraz Sym-
bian. Uzytkownik moze zdalnie zleci¢ druk
dokumentu na drukarce HP, z ktdrg jest
skojarzony jego tablet lub smartfon lub na
ogolnodostepnym urzadzeniu HP znajdu-
jacym sie w jego okolicy. Obydwa modele
korzystajg takze z technologii Google Clo-
ud Print.
— Drukowanie z wykorzystaniem chmury ma
wiele zalet przede wszystkim w biznesie —
podkresla Adam Pawtowski. — Dzieki wyko-
rzystaniu tej technologii mozemy drukowac
dokumenty z kazdego miejsca, w ktorym
sie znajdujemy i mamy potgczenie z Inter-
netem. Do tego celu mozemy wykorzystac
zarowno klasyczny komputer stacjonamny,
laptop, a takze smartfon czy tablet. Ma to
zastosowanie np. w przypadku pracowni-
kow terenowych, ktérzy w razie potrzeby
wydruku dokumentow moga zlecic to zada-
nie zdalnie, np. w najblizszej placowce lub
firmie zewnetrzne;j.

Polecane urzadzenia laserowe:

* HP LaserJet Pro 200 Color M251nw, su-
gerowana cena detaliczna — 1 299 zt brut-
to

* HP LaserJet Pro 200 color MFP M276nw,
sugerowana cena detaliczna — 1 749 zt
brutto

HP Laserdet Pro 200 Color M251nw to ko-

lorowa drukarka laserowa, a HP Laserdet

Pro 200 Color MFP M276nw to kolorowe

urzadzenie wielofunkcyjne z funkcjg druku,

skanowania, kopiowania oraz faksu. Urzg-
dzenia te sg dedykowane dla matych biur

i umozliwiajg druk poprzez sie¢ Wi-Fi oraz

Ethernet.

Ponadto urzgdzenia te pozwalajg na druk

zdalny poprzez technologie takie jak: HP

ePrint, Apple AirPrint (druk bezprzewo-



dowy z urzadzen mobilnych Apple), HP
ePrint Home & Biz (druk z systemow An-
droid i Symbian) oraz Google Cloud Print
(druk wprost z aplikacji Google). Dodat-
kowo urzadzenia korzystajg z aplikacji in-
ternetowych HP Apps, ktére pozwalajg na
druk bezposrednio z popularnych stron
internetowych m.in. Google Docs czy Fa-
cebooka, bez koniecznosci podtgczania
komputera. Urzgdzenia sg wyposazone
w Kkolorowy, dotykowy wyswietlacz LCD
o przekatnej 3,5, dzieki ktéremu ich obstu-
ga jest prosta i intuicyjna. Predkos¢ druku
zarowno w czerni, jak i w kolorze wynosi do
14 str./min, a maksymalna rozdzielczo$¢
to 600x600dpi. Urzadzenia wykorzystuja
tonery HP ColorSphere i technologie HP
Imageret 3600, ktére zapewniajg najwyzszg
jakos¢ druku. Koszt wydruku jednej strony
w czerni moze by¢ taki sam, jak w przypad-
ku monochromatycznej drukarki HP Laser-
Jet, przy zastosowaniu wktadow o duzej
pojemnosci z czarnym tonerem. Norma-
tywny cykl pracy miesiecznej urzadzenia
wynosi 30000 stron. Urzgdzenia wyposazo-
no w standardowy podajnik papieru na 150
arkuszy. Dodatkowo HP LaserdJet Pro 200
color MFP M276nw posiada podajnik ADF
na 35 arkuszy. Skaner CIS o rozdzielczo-
$ci 1200 dpi umozliwia zapis dokumentéw
do pamieci USB, folderéw sieciowych czy
poczty e-mail.

e HP LaserJet Pro 400 M401dw — sugero-
wana cena detaliczna — 1599 zt brutto

e HP Laserdet Pro 400 M425dw — sugero-
wana cena detaliczna — 2349 zt brutto

HP LaserJet Pro 400 M401dw to monochro-

matyczna drukarka laserowa, a HP Laser-

Jet Pro 400 M425dw to monochromatycz-

ne urzgdzenie wielofunkcyjne wyposazone

w faks.

Urzadzenia przeznaczone sg do wykorzy-

stania w biurach i oferujg druk z predkoscia

do 33 str./min, maksymalng rozdzielczos¢
druku 1 200x1 200 dpi, a takze automatycz-
na funkcje druku dwustronnego. Normatyw-
ne obcigzenie miesieczne wynosi 50 tys.
stron. Obstuge urzagdzen ufatwia 3,5-calo-
wy ekran dotykowy. Oba urzgdzenia oferuja
druk bezprzewodowy za posrednictwem
Wi-Fi, a ich konfigurowanie i udostepnianie
mozliwe jest w dowolnej lokalizacji w biurze

przy uzyciu tacznosci bezprzewodowe;.

Dodatkowo HP LaserJet Pro 400 M425dw
jest wyposazone w podajnik papieru ADF na
50 arkuszy i oferuje szybkie dwustronne ska-
nowanie dokumentow dzieki dwugtowicowe-
mu skanerowi. Maksymalna rozdzielczosc
skanowania to 1200 dpi, a zeskanowane
dokumenty mozna zapisa¢ we wszystkich
popularnych formatach bezposrednio jako
zatgcznik wiadomosci e-mail, w folderze
sieciowym lub w chmurze. Obstugiwane
rozwigzania druku bezprzewodowego to HP

KOMENTARZ

Robert Sekuta
PPS Category Manager, HP Polska

Najprostszym przyktadem wykorzystania technologii Cloud w drukowaniu jest funk-
cja HP e-Print, w ktorg wyposazone jest wigkszosc¢ laserowych drukarek i urzgdzen
wielofunkeyjnych znajdujgcych sie w ofercie HP. Funkcja ta pozwala na wydruk do-
kumentow z kazdego miejsca z dostepem do Internetu, takze z urzadzen mobilnych.
W miare popularyzacji HP ePrint, funkcja ta moze zosta¢ wykorzystana rowniez przez
zewnetrzne punkty druku. Urzadzenie drukujgce HP z funkcja ePrint mozna udo-
stepni¢ publicznie, a punkty oferujgce tego typu ustugi zostang dodane do mapy.
Gdy zajdzie potrzeba wydruku jakiego$ dokumentu przez pracownika znajdujgcego
sie w terenie, wystarczy wyszuka¢ na mapie najwygodniejsze dla nas miejsce, zle-
ci¢ drukowanie i zgtosic sie po odbidr. Jest to rozwigzanie, kiore zapewnia przede
wszystkim wygode i 0szczednos$¢ czasu pracownika.

FIRMOWE DOKUMENTY

ePrint, Apple Air Print, dzieki czemu zlecenie
wydruku jest mozliwe w tatwy sposob z wie-
lu urzadzen z kazdego miejsca na Swiecie,
w ktérym jest dostep do Internetu.
Najwieksze mozliwosci wykorzystania tech-
nologii Cloud posiadajg zaawansowane
urzgdzenia HP LaserJet z serii flow. W obec-
nej ofercie sg to HP LaserdJet Enterprise flow
MFP M525¢ i HP LaserJet Enterprise color
flow MFP M575c. Urzadzenia te umozli-
wiajg uzytkownikom szybkie, skuteczne
i bezpieczne przetwarzanie i zarzgdzanie
dokumentami w firmie. Po zeskanowaniu
i przejsciu przez wbudowany OCR, doku-
ment moze zosta¢ zapisany w dowolnym,
wczesniej ustalonym miejscu — na dysku
sieciowym, serwerze FTP czy w chmurze.
Urzadzenia z serii flow mogg by¢ zintegro-
wane poprzez chmure z oprogramowaniem
HP flow CM, stuzgcym do kompleksowego
zarzgdzania dokumentami — katalogowania,
tagowania, indeksowania i udostepniania.
— Zalet tego rozwigzania jest bardzo wie-
le. Przede wszystkim dokumenty papie-
rowe zastepujemy cyfrowymi, co utatwia
ich wyszukiwanie i przetwarzanie, a takze
zmniejsza ryzyko ich zagubienia lub prze-
jecia przez osoby nieuprawnione — podkre-
Sla Robert Sekuta, PPS Category Manager
w HP Polska. — Dostep do dokumentow
mozemy przekaza¢ wybranym komorkom
organizacyjnym czy konkretnym pracowni-
kom, a dzieki temu, ze dane sg zapisane
w chmurze, mogg oni mie¢ dostep do nich
z poziomu przegladarki w komputerze czy
aplikacji w tablecie lub smartfonie.
Bezpieczenstwo tego rozwigzania jest na
tyle wysokie, ze moga z niego Kkorzystac
nawet branze wymagajgce najwyzszego
poziomu zabezpieczen, takie jak sektor
bankowy czy finansowy.
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Obnizanie kosztow
przechowywania danych

Codziennie powstaje 2,5 tryliona bajtéw danych. Firma Infortrend szacuje, ze
90 proc. cyfrowych informacji, ktére istniejqg dzi$ na $wiecie, zostato utworzo-

nych w ciggu ostatnich dwoch lat. Ta tendencja przektada sie na wzrastajgce
koszty przechowywania coraz wiekszych zasobéw danych. Jak skutecznie mozna

je obnizy¢?

zisiejsza presja ekonomiczna
wymaga podjecia $wiadomej
analizy wszystkich zagadnien,
zwigzanych z przechowywaniem
danych pod katem zwiekszenia
efektywnosci i ograniczenia kosztow. Przede
wszystkim warto, aby cyfrowe informacije
byly odpowiednio zabezpieczane. Dobrym
sposobem jest tworzenie kopii zapasowych.
Pomaga to unikng¢ przykrych skutkdw zwig-
zanych z utratg danych.
Dodatkowo istotne jest, aby byty one prze-
chowywane za pomocg takich systemow
pamieci masowej (storage), ktore pozwolg
na optymalne wykorzystanie zasobow, przez
€o ograniczg koniecznos¢ ciagtego inwesto-
wania w nowy sprzet. Rowniez wdrazanie
rozwigzan zgodnych z koncepciag ekologicz-
nego IT moze przynie$¢ oszczednosci zwig-
zane z mniejszym zuzyciem energii elek-
trycznej przez przedsiebiorstwo.

Lepiej zapobiegac niz... ptaci¢

Utrata danych wiaze sie z bardzo powaz-
nymi konsekwencjami oraz obcigzeniami
finansowymi dla przedsiebiorstw. Pomimo
to, jak wynika z raportu Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, tylko 10 procent polskich
firm prawidfowo zabezpiecza dane wfasne
oraz swoich klientéw. Pozostate przedsie-
biorstwa albo rezygnujg z ochrony swoich
cyfrowych zasobow albo decydujg sie na
nieskuteczne rozwigzania, np. zgranie da-
nych na zewnetrzny nosnik. Natomiast utra-
cone informacje moga by¢ juz niemozliwe
do odzyskania i stanowig ogromny problem
dla firmy.

Witasnie dlatego tak wazne jest tworzenie
kopii zapasowych oraz korzystanie z roz-
wigzan, kitére gwarantujg do nich szybki
dostep.

Technologig, ktéra umozliwia zaawanso-
wang ochrone danych przy zachowaniu ni-
skich kosztow, jest zdalna replikacja. Funk-
cja ta pozwala rozmieszcza¢ petne kopie
cyfrowych informacji w obrebie catego sys-
temu pamieci masowych. Jesli dane zro-
dtowe zostang utracone, uzytkownik moze
wykorzysta¢ zdalnie zlokalizowane kopie
zapisane na dyskach twardych do szybkie-
go uruchomienia ustug. Ponadto replikacja
pozwala na zminimalizowanie nieplanowa-
nego przestoju. Skraca ona czas odtwa-
rzania systemu po awarii, a nienaruszone
kopie danych znajdujgcych sie w zdalnych
lokalizacjach mogqg zosta¢ natychmiast wy-
korzystane.

Pamie¢ masowa szansq na oszczednosci

W ostatnich latach przedsiebiorcy coraz
czesciej decydowali sie na wykorzystanie
systemow pamieci masowej, czyli spe-
cjalnych dyskéw twardych, stuzgcych do
przechowywania duzej ilosci danych. Sag
one wyposazone w dodatkowe urzgdzenia,
takie jak procesor czy interfejs oraz podig-
czone do firmowej sieci.

Obecnie na rynku pamieci masowych moz-
na zauwazy¢ trend skierowany bardziej na
zwiekszenie efektywnosci przechowywania
danych niz na poprawe specyfikacji sprze-
tu. Przedsigbiorcy sg coraz bardziej Swia-
domi tego, ze lepsze mozliwosci sprzetowe
nie muszg by¢ dla nich optacalne, jesli nie
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zostang odpowiednio wykorzystane. Dla-
tego tez producenci storage’'u wprowadzili
szereg funkcji, ktére pomagajg sprostac
wymogom wyzszej efektywnosci.

Autmatyzacja i deduplikacja

Jak prognozuje firma Infortrend, w 2013
roku jedng z bardziej popularnych techno-
logii wykorzystywanych w rozwigzaniach
pamiegciowych bedzie automatyzacja. Sta-
nowi ona odpowiedz na nieustannie rosng-
cg pojemnosc¢ storage’'u oraz wymagania
uzytkownikéw. Funkcja ta usprawnia zarza-
dzanie systemami w centrach danych, co
z kolei zapewnia nieprzerwany dostepu do
zasobow pamieciowych w nowych, dyna-
micznych srodowiskach IT. Nalezy jednak
pamietac, ze systemy storage’'u muszg byc¢
zaprojektowane tak, aby umozliwiaty state
monitorowanie pamieci masowej. Istot-
ne jest, zeby byly wyposazone w szerokg
game mechanizmoéw samonaprawczych.
Bedzie to stanowito gwarancje optymal-
nego wykorzystania zasobow przez cafg
dobe, bez recznych interwenciji.

Oprocz automatyzacji wazng role odegra
rowniez usuwanie nadmiarowych kopii tych
samych danych za pomocg funkcji dedupli-
kacji. Przektada sie to na bardziej wydajne
wykorzystanie dostepnej przestrzeni dysko-
wej.

Kolejnym czynnikiem, ktéry moze doprowa-
dzi¢ do lepszej alokacji wydatkow na firmo-
wy storage, jest wirtualizacja. Przetamuje
ona fizyczne bariery pomiedzy réznymi za-
sobami oraz pamigciami masowymi w du-
zych, scentralizowanych pulach. Pozwala



na elastyczne przydzielanie zasobow apli-
kacjom oraz tatwiejsze zarzadzanie pojem-
noscig, czego wynikiem moga by¢ znaczne
oszczednosci przestrzeni dyskowych. Do-
datkowo umozliwia implementacije pamieci
masowej do modelu chmury.

Ekologiczne oszczedzanie

Obecnie coraz wiecej firm wdraza rozwig-
zania zgodne z koncepcjg ,green IT”, ktore
pomagajg ograniczy¢ negatywny wptyw na
Srodowisko naturalne oraz w dtugotermino-
wej perspektywie sg takze optacalne finan-
SOWO.

Gromadzenie cyfrowych informaciji przekfa-
da sie na potrzebe rozbudowywania cen-
tréw danych o nowe zasoby pamieciowe,
ktore zuzywajg coraz wigksze ilosci prgdu.
Sprzet w nich zainstalowany — serwery i pa-
mieci masowe — musi mie¢ Scisle okreslo-
ng temperature, co wymaga odpowiednich
systemow chtodzenia. Nadmierne zuzycie

energii nie tylko ma negatywny wptyw na
dziatalno$¢ operacyjng firmy, lecz szkodzi
rowniez $rodowisku. Przy obecnej sytuacii
gospodarczej i duzym zapotrzebowaniu na
energie warto, aby firmy rozwazyty nowo-
czesne rozwigzania, ktore redukujg nieko-
rzystny wptyw na srodowisko. Przyczyni sie
to do oszczednosci zarbwno w wymiarze
finansowym, jak i ekologicznym.

Analiza wydatkow

Korzystanie z najnowoczesniejszych roz-
wigzan z zakresu pamieci masowych po-
zwala przedsiebiorstwom na ekonomiczne
i ekologiczne przechowywanie danych.
Technologie te nie tylko umozliwiajg firmom
gromadzenie wiekszej ilosci cyfrowych in-
formaciji, lecz takze ograniczajg wymagania
zwigzane z zasilaniem i chtodzeniem.
Dodatkowo wirtualizacja pamigci masowej
czy funkcje pozwalajace na wytgczanie
i witgczanie dyskéw w miare zapotrzebo-
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wania, umozliwiajg oszczednosci finanso-
we w porownaniu z tradycyjnymi rozwig-
zaniami. Wtasnie dlatego przedsiebiorcy,
ktorzy chcg wydawac mniej na utrzymanie
swoich centrow danych, oprocz przeana-
lizowania wydatkéw na sprzet oraz jego
implementacije, powinni wzig¢ pod uwage
to, jakie koszty — zaréwno ekonomiczne
jak i ekologiczne — bedg ponosili w trakcie
jego uzytkowania.

— Przykfad pamieci masowych, bezpie-
czenstwa danych, a takze koncepcji ,gre-
en IT” pokazuja, ze firmy moga wydawac
mniej na przechowywanie danych przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jako-
Sci rozwigzan. Dlatego warto, aby kazde
przedsigbiorstwo przeprowadzito szcze-
gotowy audyt ponoszonych kosztow i sko-
rzystato z profesjonalnego doradztwa —
podsumowuje Galvin Chang, Associate
Director of Global Product Marketing, Infor-
trend Technology.
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Social media
a komunikacja z klientem

Imponujgcy rozwdj sieci spotecznosciowych w czasie ostatnich kilku lat sprawit,

ze znalazty sie one na celowniku wiekszosci organizacji biznesowych. Dla bizne-

su spotecznosci oznaczajq tatwo dostepne grupy potencjalnych klientow — jed-

nym stowem, kopalnie ztota, ktéra tylko czeka na eksploatacje. Warto jednak

pamietac¢, ze poruszanie sie w Sieci bywa ryzykowne bez wtasciwego przygoto-

wania. Nieudolna komunikacja na portalach spotecznosciowych zakonczyta sie

katastrofq wizerunkowq dla wielu znanych marek

odstawowym pytaniem, ktére po-

winna zada¢ sobie kazda firma

planujgca dziatania na portalach

spotfecznosciowych, jest cel pro-

wadzonych dziatan. Czy warto wy-
korzystywac ten kanat kontaktu do budowy
i wsparcia spotecznosci klientéw danej mar-
ki? A jesli tak, to jak sie za to zabrac?

Obstuga klienta czy marketing?

Tradycyjne kanaty kontaktu z klientami — po-

tgczenia telefoniczne, emaile, faksy — sg ob-

stugiwane w firmie przez konsultantéw cen-
trum kontaktowego i podlegajg dyrektorowi
obstugi klienta. Jak to wyglada w przypadku
mediow spotecznosciowych? Aby okresli¢
miejsce i sposob wykorzystania tego no-
wego kanafu komunikaciji w biznesie, wraz

z firmg COMMfusion LLC przeprowadzilismy

krotki, nieformalny sondaz w kilkudziesieciu

Swiatowych organizacjach. Stwierdzilismy,

ze w znacznej wiekszosci firm portalami spo-

tecznosciowymi zajmuje sie dziat marketin-
gu, czesto wraz z zespotem marketingu in-
ternetowego. Marketing odpowiada rowniez
na pytania i skargi klientow na portalach.

Istnieje kilka powodow, dla ktérych marke-

ting przejmuje w tym wypadku czes¢ obo-

wigzkow tradycyjnie kojarzonych z obstugg
klienta:

* Media spotecznosciowe to komunikacja
typu ,jeden do wielu”, ktéra zazwyczaj jest
domeng dziafu marketingu. Zty komunikat
wystany do sieci spotecznosciowych moze
mie¢ znaczne reperkusje i wplyw na wize-
runek firmy, dlatego marketing chce posia-
da¢ decydujacy glos podczas formutowa-
nia tresci wiadomosci.

» Kanaly obstugiwane tradycyjnie przez cen-
trum kontaktowe, takie jak potgczenia tele-

foniczne, wiadomosci email i czaty, majg
charakter ,jeden do jednego” i wzglednie
prywatng nature, a zatem nie narazajg firmy
na publiczne konsekwencije.

Ze wzgledu na publiczng nature medidw
spotecznosciowych —odpowiedzi  trzeba
przygotowywac tak, aby postawi¢ organi-
zacje w jak najlepszym Swietle — a to jest
co$, co marketing potrafi najlepie;.
Interakcja z Kklientami za posrednictwem
mediow spotecznosciowych wymaga zwie-
ztych, klarownych, dobrze napisanych ko-
munikatow. To rowniez zadanie dla fachow-
cow od marketingu.

Badania pokazujg, ze wiekszos¢ interak-
cji z Klientami na portalach dotyczy spraw
sprzedazy i marketingu, a nie obstugi klien-
ta. W kwestii obstugi posprzedazowe;j klien-
ci nadal zdecydowanie przedktadajg trady-
cyjne kanaty nad media spotecznosciowe.

Trendy rynkowe

Ostatnie twierdzenie popierajg badania

rynkowe, przeprowadzone przez Society of

New Communications Research (SNR). Ba-

dania wykazaly, ze klienci raczej nie uzywaja

mediow spotecznosciowych dla uzyskania

obstugi posprzedazowej:

* 59 proc. klientow uzywa serwisow spotecz-
nosciowych, aby da¢ upust frustracii

e 72 proc. sprawdza firmy w kanatach spo-
tecznosciowych przed dokonaniem zakupu

* 74 proc. decyduje sie na zakup na podsta-
wie opinii w sieci

(zrodio: | Exploring the Link Between Custo-

mer Care and Brand Reputation in the Age

of Social Media” Nora Ganim Barnes, PhD,

Senior Fellow, Society for Communications

Research)

Ponadto z badan przeprowadzonych przez
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IBM Institute for Business Value wynika, ze
tylko niewielki odsetek klientow, ok. 23 proc.
respondentow, uzywa mediow spoteczno-
Sciowych do interakcji z marka firmy.
Jeszcze bardziej wymowne sg dziatania po-
dejmowane przez te osoby: 61 proc. szukato
rabatow/kuponow, 55 proc. — produktow do
nabycia, a tylko 37 proc. uzywato portali do
celow zwigzanych z obstuga klienta (zrodto:
,From social media to Social CRM — What
customers want” IBM Global Business Servi-
ces Executive Report. Luty 2011).

Jakie wnioski mozemy z tego wyciggnac?
Klienci wchodzg na portalach spoteczno-
Sciowych w interakcje z firmami, z ktorymi
chcg robic interesy, ale w wiekszosci przy-
padkow to dziat marketingu odpowiada za
komunikacje tego typu.

Cztern modele obstugi klienta w spofeczno-
sciac

Cho¢ aktualnie komunikacja z klientem
w sieciach spotecznosciowych nalezy do
marketingu, moim zdaniem w miarg rozwo-
ju narzedzi i $wiadomosci biznesowej firm
bedziemy obserwowac trend polegajacy na
wigczaniu centrum kontaktowego do tego
typu dziatan, potaczony z rozwojem proce-
sow automatyzacji. Dziat marketingu moze
rozpoczyna¢ proces przez reczne monito-
rowanie aktywnosci w mediach spotecz-
nosciowych, odfiltrowywanie komunikatow,
ktore wymagajg reakcji, oraz przekazywa-
nie ich do odpowiednich dziatéw. W tym
momencie zostaje wigczony dzial obstugi
klienta, odpowiadajgc na pewne wiadomo-
Sci pod czujnym okiem marketingu. Obecnie
istniejg zasadniczo cztery modele wykorzy-
stywania mediow spotecznosciowych do
obstugi klienta.



Etap 1: reczne monitorowanie i doraine
reagowanie

Wiasciciel - marketing

Proces — firmy monitorujg publiczne serwi-
sy spotecznosciowe za pomocg bezptat-
nych lub niedrogich narzedzi, takich jak
TweetDeck czy HootSuite oraz réznorodne
aplikacje Facebooka, ktore wyszukujg sto-
wa kluczowe i frazy. Poprzez wyszukiwanie
stéw kluczowych, nazwy firmy i nazw pro-
duktow oraz $ledzenie hashtagow na Twitte-
rze, a takze wyszukiwanie stow zwigzanych
z firmg i jej produktami na Facebooku, fir-
my moga dowiedzie¢ sig, co klienci majg
do powiedzenia o nich i ich produktach.
Na komentarze zazwyczaj odpowiada ktos
z dziatu marketingu lub PR. Reakcjg moze
by¢ brak odpowiedzi, zwykte potwierdzenie
komentarza albo zaproszenie do interakcji
offline przez telefon lub e-mail.

Etap 2: zautomatyzowane monitorowanie
i reczne przekierowywanie

Wtasciciel — marketing

Proces - firmy przeszukujg zrodta spo-
tecznosciowe za pomocg zautomatyzowa-
nych narzedzi monitorujgcych, takich jak
Radian6, Buzzient lub inne aplikacje tego
typu. Narzedzia te oferujg monitorowanie
portali po wybranych stowach Ilub frazach
kluczowych i alarmujg uzytkownikéw w cza-
sie rzeczywistym, umozliwiajgc szybkie re-
agowanie na krytyczne zdarzenia. Komen-
tarze te sg nastepnie recznie ocenianie
i wysyfane (zwykle pocztg email) do osdb
odpowiadajgcych za kolejny etap. W zalez-
nosci od konkretnej interakcji i charakteru
pytania, mozna wystac je recznie do odpo-
wiedniego dziatu, na przyktad finanséw lub
obstugi klienta.

Etap 3: zautomatyzowane monitorowanie
i przekierowywanie

Wtasciciel — marketing przy udziale obstugi
klienta

Proces — zamiast prostego uzywania na-
rzedzi monitorujgcych automatycznie prze-
kierowuje sie komentarze do odpowiedniej
osoby na podstawie stéw kluczowych oraz
umiejetnosci wymaganych do udzielenia
odpowiedzi Kklientowi. W wiekszosci przy-
padkow polega to na integracji narzedzi
do monitorowania mediow spotecznoscio-
wych z technologiami centrum kontaktowe-
go, takimi jak przydzielanie zadan wedtug
umiejetnosci. Na tym etapie konsultanci
centrum kontaktowego zostajg bardziej za-
angazowani w proces, a technologie cen-
trum kontaktowego zaczynajg obejmowac
rowniez uzytkownikow z dziatu marketingu.
Kiedy interakcje spotecznosciowe zostang
zintegrowane z platformg centrum kontak-

towego, mozna traktowac je jak kazda inng
interakcje z klientem -rozmowe telefonicz-
ng, wiadomos¢ e-mail lub czat. Firmy mogg
wowczas analizowac raporty centrum kon-
taktowego, ktére pokazujg nie tylko, ile in-
terakcji przyszto za posrednictwerm mediow
spotecznosciowych, ale rowniez ile czasu
zajeto udzielenie odpowiedzi, czy problem
klienta zostat rozwigzany itd.

Etap 4: pefna integracjo z platformg
centrum kontaktowego

Wtasciciel — obstuga klienta przy udziale
marketingu

Proces — nastepnym etapem jest powig-
zanie monitorowania i przekierowywania
z pozostalymi narzedziami centrum kon-
taktowego, takimi jak zarzadzanie persone-
lem, CRM, CTlI itd. Dzieki integracii z syste-
mem CRM firmy moga pobiera¢ informacije
o kliencie z bazy danych CRM i udostep-
nia¢ je konsultantowi obstugujgcemu inte-
rakcje. Ponadto konsultant moze sprawdzic
historie i kontekst interakcji. Klienci czesto
wypowiadajg sie w mediach spoteczno-
Sciowych dopiero w ostatecznosci, a osoby
obstugujgce takg interakcje muszg rozu-
miec¢ jej kontekst.

Biezqca sytuacja

Podczas krotkich badan, przyprowadzo-
nych wraz z firmg COMMfusion LLC na uzy-
tek niniejszego artykutu, przeanalizowalismy
rowniez stopien rozwoju wykorzystania me-
diéw spotecznosciowych do obstugi klien-
ta w firmach. Stwierdzilismy, ze aktualnie
znaczna wigkszos¢ organizacji — okoto 90
proc. — znajduje sie na etapie pierwszym,
niespefna 9 proc. osiggneta etap drugi, a je-
dynie bardzo nieliczne trzeci i czwarty.
Wiekszos¢ klientow, z ktorymi rozmawiali-
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smy, twierdzita, ze obecnie monitoruje i ob-
sfuguje media spotecznosciowe recznie,
ale oczekuje, ze zmieni sie to w niedalekiej
przysztosci.

Wiekszos¢ przedsigbiorstw obecnie za-
stanawia sig, jak zapewni¢ obstuge klienta
w mediach spotecznosciowych z perspek-
tywy marketingu, ale zachowuje ostrozno$¢
w kwestii przekazywania jej do centrum
kontaktowego. Managerowie rozwazaja,
jakie narzedzia i procedury nalezy wdrozy¢
i jak zapobiega¢ ewentualnym wpadkom
komunikacyjnym. Kazdy przeciez jest so-
bie w stanie wyobrazi¢, jakie oddziatywanie
moze 0siggng¢ nieprawdziwa informacija,
opublikowana przez konsultanta na profilu
Facebooka, posiadajgcym wiele tysiecy ak-
tywnych uzytkownikow.

W ciggu nastepnych kilku lat coraz wigce;
firm bedzie przechodzi¢ do etapu 3, auto-
matyzujgc monitorowanie i przekierowy-
wanie interakcji spotecznosciowych oraz
aktywnie angazujgc personel obstugi klien-
ta. Rozmawiali$my z organizacjg, kidra juz
kilka lat temu jako jedna z pierwszych po-
stanowita wigczy¢ media spotecznosciowe
do posprzedazowej komunikaciji z klientami
i zaobserwowala, ze stajg sie one prefero-
wanym kanaftem. Jak twierdzg jej przedsta-
wiciele: ,Nie traktujemy mediow spoteczno-
Sciowych inaczej, niz pozostatych kanatéw
komunikacji z naszym centrum kontakto-
wym, ale ostrozniej udzielamy odpowiedzi,
poniewaz odpowiadamy nie jednej osobie,
ale wszystkim, ktorzy czytajg np. naszg stro-
ne na Facebooku. Wszyscy nasi konsultanci
odbierajg kazdy rodzaj interakcji — od potg-
czen gtosowych do czatow, SMS-6w i wpi-
sow na Facebooku”.

Marcin Grygielski / Interactive Intelligence
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Notebooki i desktopy

dla firm

Komputery stacjonarne w polskich biurach ciggle dominujg, ale udziat lapto-

pow zauwazalnie i systematycznie rosnie. Wg danych IDC, w 2011 r. komputery

stacjonarne stanowity potowe wszystkich komputeréw wykorzystywanych do ce-

léw biznesowych, podczas gdy udziat laptopow wynosit ok. 40 proc.

egutg jest, ze w przedsiebior-

stwach takich jak banki, urzedy

czy duze firmy panstwowe znacz-

nie czesciej korzysta sie z desk-

topow. W przypadku matych firm
mozemy mowi¢ o zdecydowanej dominacii
notebookow.

Mobilne biuro

W obecnych czasach praca biznesmana
wigze sie z czestym pobytem poza biurem
— na spotkaniach, konferencjach, w podro-
zy. Notebook dla takiej osoby powinien by¢
narzedziem mobilnym, niezawodnym i bez-
piecznym.

W kwestii mobilnosci najwazniejsze cechy
to niska waga, diugi czas pracy na baterii
czy wyposazenie w moduty, umozliwiajgce
tacznosc¢ internetowg w kazdych warun-
kach np. poprzez Wi-Fi lub 3G. Nowocze-
sne komputery biznesowe coraz czesciej
umozliwiajg prace przez ponad 5 godzin
na baterii, a rekord nalezy do HP EliteBook
8470p, ktdry w testach Mobile Mark 2007

przekracza 36h pracy! W przypadku pracy

na zewnatrz budynku lub w pomieszcze-

niach bardzo ciemnych przydajg sie takie

cechy, jak matowa matryca, ktéra redukuje

odbicie promieni stonecznych od ekranu,
oraz podswietlenie klawiatury.

- Bardzo wazng cechg przy zakupie

notebooka jest bezpieczenstwo, co

w przypadku notebooka oznacza

zabezpieczenie przed uszkodze-

niem mechanicznym, dostepem

0s6b nieuprawnionych, kradzie-

zg komputera czy utratg danych

—komentuje Tomasz Szewczak,

PPS Category Manager, Com-

mercial notebooks and Mobi-

le Workstations, HP Polska.

- Wytrzymatos¢ komputera

na wptyw czynnikéw ze-

wnetrznych

okresla np. ame-
rykanski standard wojskowy MIL-
-STD 810G, ktory spetniajg m.in. wszystkie
notebooki HP serii EliteBook. W ramach tej
normy notebooki testowane sg pod kgtem
pracy w niekorzystnych warunkach, takich
jak bardzo niska i bardzo wysoka tempe-
raturach, bardzo wysoka wilgotnos¢, niskie
cisnienie, wstrzasy i wibracje. Norma obej-
muje rowniez odpornosc¢ na upadek z wy-
sokosci 76 cm.
- Kolejng grupa zagrozen, przed ktorymi
producenci sprzetu powinni zabezpieczac
swoje urzgdzenia, jest dostep do kompu-
tera oraz danych przez osoby nieupraw-
nione. Skutecznym rozwigzaniem jest za-
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bezpieczenie dostepu do komputera za
pomocg kart Smart Card oraz szyfrowanie
danych z poziomu hardware i software. Do-
datkowe zabezpieczenie zapewniajg nie-
ktore dyski SSD z funkcjg samoszyfrowania
(Self-Encrypting Drive). Dzigki temu rozwig-
zaniu dysk moze zosta¢ samoczynnie za-
blokowany lub wyczyszczony, jesli firmwa-
re wykryje probe wtamania — mowi Tomasz
Szewczak z HP Polska. - Klienci biznesowi
zwracajg coraz wiekszg uwage rowniez na
kwestie gwarancji na notebooka oraz pod-
zespoty, a takze na warunki, w jakich gwa-
rancja jest realizowana. Standardem jest
2-letnia gwarancja na komputer i 6-mie-
sieczna na baterie, ale w przypadku no-
tebookdéw HP EliteBook gwarancja w obu
przypadkach wynosi 3 lata.

10 godzin na hateriach

Na rynku pojawia sie sporo ciekawych mo-
deli, jak choc¢by HP EliteBook Folio 9470m.
Jego sugerowana cena detaliczna: od
5321 zt brutto. Jest to biznesowy ultrabook
z funkcjg dokowania, taczgcy w sobie wy-
dajnos¢, bezpieczenstwo i niezawodnosc
notebookoéw HP Elitebook z cechami ultra-
bookow, takimi jak nieduze wymiary, mafa
waga czy diugi czas pracy na baterii.
Dzigki zastosowaniu technologii Intel Smart
Response komputer jest gotowy do uzycia
juz po kilku sekundach od uruchomienia
lub wznowienia pracy. Wyposazony w ma-
towy ekran o przekatnej 14” EliteBook Fo-
lio to najcienszy i najlzejszy komputer typu
HP EliteBook - model ten ma 18,95 mm
grubosci i wazy od 1,63 kg. Bateria umoz-
liwia do 10 godzin pracy bez koniecznosci
tadowania, a uzytkownik moze samemu jg
wymieni¢ i podigczy¢ dodatkowg baterie.
W zaleznosci od wersji HP EliteBook Folio
9470m moze by¢ wyposazony we wbudo-
wany modem 3G lub modem 3G z funkcjo-



nalnoscig GPS. Wysokg wydajnos¢ kom-
putera zapewniajg procesory Intel Core 5
lub i7 trzeciej generacji, a prace w ciem-
nych pomieszczeniach utatwia podswietla-
na klawiatura.

Ultrabook spetnia standardy wojskowego
certyfikatu MIL-STD-810G, co oznacza, ze
komputer jest odporny na niekorzystne
czynniki zewnetrzne oraz upadek z wyso-
kosci do 76 cm. Wszystkie komputery HP
EliteBook posiadajg chip szyfrujacy TPM
1.2, zapewniajgcy hardware’owe szyfro-
wanie danych oraz HP Protect Tools i funk-
cjonalnos¢ HP Drive Encryption, odpowia-
dajgce za szyfrowanie danych z poziomu
oprogramowania. Czytnik Smart Card za-
bezpiecza przed dostepem do kompute-
ra przez osoby nieuprawnione. Komputer
posiada 3-letnig gwarancje od producenta
z mozliwoscig rozszerzenia o kolejne lata.
Gwarancja na baterie wynosi 3 lata.

Kompan w podroiy

HP EliteBook 2170p to niewielkich rozmia-
row notebook z funkcjg dokowania, dedy-
kowany dla biznesu, ktdry cechuje wysoka
wydajnos¢, niezawodnos$¢ oraz bezpie-
czenstwo. Dzigki niewielkiej wadze (od 1,31
kg), dtugiemu czasowi pracy na baterii (8h
15m) oraz matowej matrycy o przekgtnej
11,6” komputer ten jest idealng propozycjg
dla osob, ktére czesto podrozujg. Kompu-
ter opcjonalnie posiada zintegrowany mo-
dut HP Mobile Broadband z obstuga 3G,
dzieki czemu do potaczenia z Internetem
wystarczy jedynie karta SIM.

Notebooki HP EliteBook 2170p sg wypo-
sazone w procesory Intel Core i5 lub i7
trzeciej generacji, zapewniajgce wysokg
wydajnos¢, natomiast prace w ciemnych
pomieszczeniach utatwia podséwietlana
klawiatura. O najwyzszy poziom bezpie-
czenstwa danych dba zestaw rozwigzan
i oprogramowania HE w skfad ktérego
wchodzi m.in. HP Protect Tools, HP Drive
Encryption czy TPM 1.2, odpowiadajgce
za szyfrowanie danych z poziomu oprogra-
mowania i sprzetu. Czytnik Smart Card za-
bezpiecza przed dostepem do komputera
przez osoby nieuprawnione. HP EliteBook
2170p spetnia standardy wojskowego cer-
tyfikatu MIL-STD-810G oraz posiada 3 let-
nig gwarancje na komputer oraz baterie.
Sugerowana cena detaliczna: od 5 754 zt
brutto.

Stacjonarnie i solidnie

- Komputery stacjonarne w zastosowa-
niach biznesowych nadal dominujg, ale
udziat laptopow systematycznie rosnie. Ba-
zujgc na danych IDC, w 2011 r. komputery
stacjonarne stanowity 50 proc. wszystkich

komputeréw wykorzystywanych do celdw
biznesowych, podczas gdy udziat laptopow
wynosit ok. 40 proc. — mowi Marcin Weso-
towski, PPS Category Manager, Comercial
Desktops w HP Polska. - W przedsigbior-
stwach takich jak banki, urzedy czy duze fir-
my panstwowe znacznie czesciej korzysta
sie z desktopdw, niz w SMB. W przypadku
matych firm czy jednoosobowych dziatalno-
$ci gospodarczych mozemy mowi¢ wrecz
o dominacji notebookdéw. Wsréd klientdw
biznesowych rosnie popularnos¢ kompu-
teréw typu All-in-one. Klienci dostrzegaja
coraz wiecej zalet tego typu komputerow,
m.in. oszczednos$¢ miejsca, dobre parame-
try i funkcje multimedialne, czy tatwosc¢ ser-
wisowania. Szczegolnie ta ostatnia cecha
ma duze znaczenie dla przedsigbiorstw.

Wszechstronna pomoc w hiznesie

Szukajgc komptera stacjonarnego do firmy,
warto zwréci¢ uwage na model HP Com-
paq Elite 8300 All-in-One, ktdrego sugero-
wana cena detaliczna wynosi od 5 728 zt
brutto. Jest to wszechstronny komputer biz-
nesowy typu AiO. Jest wyposazony w ekran
Full-HD o przekatnej 23", oferujgcy mozli-
wos$C pracy zarowno w pionie, jak i w po-
ziomie, a takze opcje montazu na $cianie.
Ekran mozna dodatkowo wyposazy¢ w pa-
nel multidotykowy, zwigkszajacy mozliwosci
komputera i pozwalajgcy w petni wykorzy-
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sta¢ mozliwosci systemu Windows 8.
Wysoka wydajnos¢ zapewniajg procesory
Intel Core vPro drugiej i trzeciej generacii
wraz ze zintegrowanym uktadem Intel HD
Graphics. Komputer moze by¢ wyposazo-
ny rowniez w opcjonalng oddzielng karta
graficzng MXM, ktéra pozwoli na obstuge
bardziej wymagajgcych aplikacji graficz-
nych. Dzieki wykorzystaniu technologii Intel
Smart Response komputer uruchamia sie
szybciej, niz komputery wyposazone w tra-
dycyjny dysk HDD. Komputer posiada 3-let-
nig gwarancije.

HP Compag Pro 6300 All-in-One to uniwer-
salny komputer typu AiO, dedykowany dla
biznesu. Wyposazony jest w ekran Full-HD
0 przekatnej 21,5” z mozliwoscig ustawie-
nia zarbwno w pionie, jak i poziomie oraz

montazu na $cianie. Wysokg wydajnosc
w codziennej pracy zapewniajg procesory
Intel Core i3, i5 lub i7 drugiej i trzeciej gene-
racji. O bezpieczenstwo danych i skuteczne
wdrazanie rozwigzan korporacyjnych dba
kompleksowy pakiet zabezpieczen HP Per-
fect Tools. Komputer moze by¢ opcjonalnie
wyposazony w oddzielng karte graficzng
MXM oraz procesor SIPP. ktére pozwolg
na jeszcze wydajniejszg prace i obstuge
wymagajgcych aplikacji graficznych. Kom-
puter posiada 3-letnig gwarancje. Sugero-
wana cena detaliczna: od 3 291 zt brutto.
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Jak zwieksza¢ efektywnosé
pracownikow?

Skuteczno$¢ dziatan pracownikéw w bezposredni sposéb przektada sie na wyni-

ki organizacji, czesto decydujgc o jej by¢ albo nie by¢ na rynku. Jednym z naj-

bardziej pozgdanych ,towaréw” przez wszystkich pracodawcow jest efektywny

pracownik, tj. taki, ktérego efekty pracy przewyzszajq poniesione naktady, gene-

rujgc wartos¢ dodang dla firmy

otywacje pracownika mozna

ksztattowac¢ na wiele sposo-

bow. Jest ona zjawiskiem psy-

chologicznym i warto pamie-

tac, ze kazdy cziowiek inaczej
reaguje na dane czynniki. Pojecie i znacze-
nie motywacji ciggle jest obiektem dyskus;ji
zarowno teoretykow, jak i praktykow zarzag-
dzania. Istnieje szereg teorii opisujgcych
zrodta motywacii.

Efektywnos¢ pracownikéw ma kluczo-
we znaczenie dla zyskownosci przed-
siebiorstwa, a co za tym idzie — egzy-
stencji na rynku. Istnieje szereg drég do
wzrostu motywacji pracownikow, kazda
mozliwos¢ zwigkszenia skutecznosci
dziatania organizacji powinna by¢ wy-
korzystywana przez pracodawcow.
Nalezy jednak pamieta¢, ze gtownym
celem nie jest zwigkszanie motywaciji
pracownikow, a zwiekszanie zyskow
firmy przez podniesienie efektywnosci.
Zbyt duze naktady na motywacije moga
przewyzszac¢ dodatkowy zysk przedsie-
biorstwa i w tym przypadku trzeba sie
zastanowic, jakie dziatania podjgc, aby
nie generowac strat.

Jedng z najbardziej znanych jest tzw. dwu-
czynnikowa teoria Herzberga. Zakfada
ona istnienie dwoch rodzajow czynnikow
wplywajgcych na motywacje: higieniczne
i motywacyjne. Te pierwsze nie wplywajg
bezposrednio na motywacije, jednak ich
brak prowadzi do niezadowolenia pra-
cownika. Zaliczy¢ do nich mozemy m.in.:
bezpieczenstwo pracy lub dostepnos¢ na-
rzedzi pracy (komputer, biurko, krzesto).

Drugim czynnikiem sg tzw. motywatory,
ktorych obecnos¢ prowadzi bezposrednio
do wzrostu motywaciji pracownika. Moga to
by¢ m.in. bonusy, awans, uznanie. Dobrym
przyktadem nieintuicyjnego, aczkolwiek
bardzo skutecznego motywatora moze byc¢
poprawa warunkow pracy poprzez umiesz-
czenie dystrybutora wody w miejscu pracy.
Pracownicy docenig mozliwos¢ korzystania
ze Swiezej wody, co wptynie na polepsze-
nie ich samopoczucia i zadowolenia z wa-
runkow pracy, przy marginalnych kosztach
ponoszonych przez pracodawce. Skupmy
sie na tym przyktadzie, aby lepiej zrozu-
mie¢, ze efektywnos$¢ pracownika moze
by¢ podnoszona nie tylko poprzez awans
lub podwyzke, ale rowniez mniej oczywisty-
mi sposobami.

Warto dbac o dobre warunki

Warto zwrdci¢ uwage, jakie funkcje moze
spetnia¢ wprowadzenie wody w biurze. Po
pierwsze woda w biurze prowadzi do popra-
wy warunkow pracy — dystrybutor wody jest
dodatkowym wyposazeniem firmy, z ktore-
go mogg korzystaC wszyscy pracownicy.
Swiatowa organizacja zdrowia (WHO) po-
daje, ze odpowiednie zywienie i nawadnia-
nie organizmu moze prowadzi¢ do wzrostu
wydajnosci nawet o 20 proc. Dlatego tak
wazny jest dostep do wody dobrej jakosci
w miejscu pracy. Jej picie zapewnia zdrowie
i rownowage fizyczng, a co za tym idzie, daje
energie niezbedng do codziennej efektywnej
i kreatywnej realizacji zadan zawodowych.
Dodatkowo w firmach ustugowych (np. sa-
lony kosmetyczne, fryzjerskie, apteki) staty
dostep do wody zrodlanej wptywa na pod-
niesienie standardow obstugi, a w konse-
kwencji na zadowolenie klientow.
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Za 100 zt kup satysfakcje pracownikow!
Oprzyjmy sie na nastepujgcym przykfadzie:
koszt utrzymania jednego dystrybutora
w biurze to ok. 100 zt miesiecznie i rozkta-
da sie w firmie na wiele osob. Wyobrazmy
sobie, ze jako pracodawca mielibysmy do
dyspozycji tylko wspomniane wczesniej
100 zt i chcielibySmy przeznaczy¢ je na
premie dla 10 osob. Wdwczas kazdemu
pracownikowi przystugiwatoby 10 zt dodat-
kowego wynagrodzenia — tak niska kwota
w wielu firmach nie tylko nie dafaby wzro-
stu motywaciji, ale nawet miaftaby efekt od-
wrotny. W przypadku wprowadzenia wody
w biurze koszt dla pracodawcy jest ten
sam, ale wptyw na zadowolenie pracowni-
kow jest wielokrotnie wiekszy.

Bardzo dobrym przyktadem firmy, kto-
ra zwiekszyta swoje zyski dbajgc wiasnie
0 dobre samopoczucie pracownikdw m.in.
poprzez  wprowadzenie  dystrybutorow
wody, jest GlaxoSmithKline. Wprowadzenie
programu poprawy samopoczucia pozwoli-
to na zmniejszenie wydatkdw medycznych
firmy o 13 proc., a $rednia nieobecnosc
w pracy spadta z 3,7 do 1,9 dnia. W firmie
zanotowano znaczny wzrost dobrego sa-
mopoczucia pracownikow, a co za tym idzie
ich motywaciji do pracy. Oczywistym jest, ze
chory pracownik jest mniej zmotywowany
i mniej efektywny od osoby zdrowej. Nie-
ktore firmy w obliczu kryzysu majg zamiar
oszczedzac na pracownikach. Przykiadem
moze byc¢ firma T-Mobile, ktdra po 10 latach
korzystania z ustug dostaw wody do biur
planuje z tego zrezygnowac. Pytanie tylko,
czy oszczednosci na wodzie bedg wieksze,
niz zmniejszona efektywnos¢ pracownikow
firmy.

Maciej Kraus, Karol Nowicki / FernPartners
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Kiedy wdrozy¢ system ERP?

Czy w ramach rachunku ekonomicznego mozna wykaza¢ wptyw pozyskania zin-

tegrowanego systemu klasy ERP na zmiane kondycji przedsiebiorstwa?

ozyskanie kompleksowego, zin-
tegrowanego  oprogramowania
autorstwa BPSC jest korzystng in-
westycjg. Realnie wspiera zmiany
organizacyjne w przedsiebiorstwie
i przynosi wymierne korzysci ekonomiczne.
To najwazniejsze wnioski z analizy zwrotu
z inwestycji (ROIl) w system Impuls 5, prze-
prowadzonej przez niezaleznych ekspertow
u jednego z klientow BPSC SA.
Wyniki prac analitycznych wykazaty jedno-
znacznie, ze pozyskanie systemu Impuls 5
wpltyneto na rozwdj prowadzonej dziatalno-
Sci i petne wykorzystanie posiadanego ma-
jatku trwatego.
Badaniem objete zostato $redniej wielkoSci
przedsiebiorstwo produkcyjno-dystrybucyjne
branzy przemystowe]. Na bazie wywiaddw
z zarzadzajgcymi oraz analiz zewnetrznych
ekspertow ustalona zostala lista efektow
ekonomicznych zwigzanych z wdrozeniem
systemu Impuls 5. Do jego najwazniejszych
efektow nalezg: wzrost wartosci przedsie-
biorstwa, wzrost marzy dzieki wyzszej jakosci
produktéw, redukcja kosztow przestojow pro-

Lista efektow ekonomicznych dostarcza-
nych przez wdrozenie systemu Impuls
w badanej firmie:

» Wzrost marzy dzieki wyzszej jakosci
produktéw, osigganej dzieki systemo-
wi motywacyjnemu w produkcii

* Nizsze koszty inwentaryzacji dzieki
posiadaniu rzeczywistego stanu ma-
gazynowego

* Zarzgdzanie marzg dzieki wykonywa-
niu analiz kosztowych TKW

* Optymalizacja kosztow serwisu dzieki
wsparciu informacyjnym dla tej sfery

* Redukcja kosztow przestojow pro-
dukcyjnych

* Przeciwdziatanie spadkowi marzy
dzieki sprawnemu przekazywaniu
zamaowien, jako zlecen do produkgciji
(eliminacja opoznien)

* Unikanie spadku marzy dzieki priory-
tetyzowaniu zlecen w czasie produk-
cji (eliminacja opodznien)

* Eliminowanie przypadkéw spadku
marzy dzieki sprawnemu zamykaniu
Zlecen wzgledem zamaowien (elimina-
Cja opoznien)

dukcyjnych, optymalizacja kosztow serwisu,
nizsze koszty inwentaryzaciji i redukcja sta-
noéw magazynowych. Wzrost Wartosci Bieza-
cej Inwestycji (NPV) wykazany zostat w trzech
modelach porownawczych.

Analizujgc realne oraz hipotetyczne efekty
wdrozenia zaawansowanego oprogramo-
wania, zestawiono inwestycje w system Im-
puls 5 z sytuacjami: 1) kiedy firma decydu-
je sie na rozwoj bez zastosowania takiego
oprogramowania, 2) gdy zadania systemu
miatby realizowac zespdt pracownikoéw oraz
3) opcjg dotychczasowego rozwoju bez do-
konywania jakichkolwiek zmian. We wszyst-
kich tych przypadkach wskaznik NPV dla
inwestycji w rozwigzanie BPSC byt wyzszy
i wynosit odpowiednio od kilkunastu milio-
now do kilkuset tysiecy.

KOMENTARZ

Maryla Pawlik
Dyrektor Dziatu Handlowego w BPSC SA

Przeprowadzona na nasze zlecenie analiza ROl ufatwia oce-
ne przydatnosci systemu klasy ERP w jej najwazniejszym,
finansowym aspekcie. Przyjete w metodologii badania zato-
zenia, pozwolity nie tylko ocenic realizowang decyzje o wdro-
zeniu systemu, ale takze przewidzie¢ skutki podjecia innych
decyzji. W ten sposob uzyskalismy ogromng ilos¢ informacii
utatwiajgcych ocene sytuacji naszych potencijalnych klientow.

przekracza 200, a asortyment produktow
liczy co najmniej 200 indeksow. Istotna dla
podjecia takiej decyzji powinna by¢ row-
niez sezonowos¢ prowadzonej produkcii,
czesto w takich przypadkach wystepujaca
z wysoka terminowos$cig w okresach szczy-
tu. Wyrdznikiem jest rowniez produkt — jesli
jego wytworzenie jest w znacznej mierze
zdeterminowane czynnosciami manualny-
mi, wymagajgcymi kontroli oraz systemu
motywacyjnego. Ku decyzji o wdrozeniu
oprogramowania ERP autorstwa BPSC skio-
ni¢ powinna takze znaczna baza klientow,
szczegolnie gdy ich zamowienia podlegaja
priorytetyzacii.

Przyjety w przeprowadzonym badaniu mo-
del decyzyjny byt wiemnym odwzorowa-
niem rzeczywistosci. Zostat on opracowany

Najistotniejsze wnioski z przeprowadzone;
analizy ROl wykazuja, ze szczegodlnie w przy-
padku przedsiebiorstw produkcyjnych planu-
jacych rozwoj dziatalnosci pozyskanie syste-
mu Impuls 5, jest inwestycja bezwzglednie
wymagana i korzystng. Uzupetnienie progra-
mu inwestycyjnego o system tej klasy znacza-
co podnosi wartos¢ cafego przedsiewziecia.
Transformacija bez wsparcia informatycznego
ma niewielkie szanse sukcesu finansowego.

W przypadku, gdy przedsiebiorstwo nie pla-
nuje intensywnej transformacji, a strategia
zaktada konsekwentny, organiczny wzrost,
pozyskanie kompleksowego systemu IT, ta-
kiego jak Impuls 5, moze réwniez wyraznie
wesprze¢ prowadzong dziafalno$¢. Jest to
szczegolnie uzasadnione, gdy w ramach pro-
dukcji wykorzystywane sg ztozone surowce
i materiaty, liczba indeksow materiatowych

w sSposob uniwersalny, przeznaczony na
potrzeby innych przedsigbiorstw rozwazajg-
cych zakup systemu Impuls.

Czym jest ROI :
¢ ROI (ang. return on investment — zwrot
iz inwestycji) — wskaznik rentowno$ci
¢ stosowany w celu zmierzenia efek- :
© tywnosci dzialania przedsigbiorstwa, :

niezaleznie od struktury jego majatku
: czy czynnikdw nadzwyczajnych. ROI
: jest iloczynem wskaznika rentownosci :
. sprzedazy oraz wskaznika rotacji ma- :
¢ jatku. Pierwszy méwi o tym, jaka czes$é
: zrealizowanej sprzedazy stanowi zysk :
¢ operacyjny. Wskaznik wzrasta, gdy :

kazda jednostka wartosci sprzedazy :
kreuje coraz wiekszy zysk
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IT a zarzgdzanie zmiang

w firmie

2010 roku w ramach zmian
organizacyjnych, wynikajg-
cych ze sprzedazy Banku
Zachodniego WBK, zdecy-
dowano o migracji jego sys-
temow informatycznych, w tym rozwigzania
do zarzadzania kadrami — SAP HCM, na ser-
wer zlokalizowany w Polsce. Dzieki narzedziu
informatycznemu, skonstruowanemu spe-
cjalnie na potrzeby tego projektu, mozliwe
byto przeniesienie wszystkich danych pra-
cowniczych w krotkim czasie, przy zachowa-
niu ciggtosci dziatalnosci operacyjnej firmy.
Migracja danych zostata przeprowadzona
w weekend, dzieki czemu wszystkie dane
kadrowe, takie jak struktura organizacyjna,
historia wynagrodzen czy historia czasu pra-
cy, zostaly skopiowane bez koniecznosci
zamrazania procesow kadrowo-ptacowych,
a zmiana dokonana zostata niemal niezau-
wazalnie dla pracownikéw Banku.
— Chcielismy mie¢ pewnos¢, ze podczas
realizacji projektu ryzyko utraty danych be-
dzie ograniczone do minimum. Zatozylismy
bardzo krotki okres wytgczenia systemu,
byt praktycznie nieodczuwalny dla pracow-
nikdw. Rejestr ryzyka byt bardzo dobrze
okreslony i $cisle analizowany, dzigki czemu
mozliwe byto podjecie wszelkich dziatan za-
pobiegawczych i wyeliminowanie potencjal-
nych problemow juz na etapie przygotowan
— podsumowat Krzysztof Kiedrzyn, Kierow-
nik SAP Competence Center z Banku Za-
chodniego WBK.

Jedynq statq jest zmiana — ta sentencja obowiqzuje rowniez

w $wiecie biznesu. Reorganizacje, fuzje, przejecia, nowe regu-

lacje prawne i wewnetrzne to wyzwania, przed ktérymi stajg

przedsiebiorstwa kazdej wielkosci. Niezaleznie od tego, jakie

jest zrédto zmiany, niemal zawsze dotyka ona pracownikow

i wymaga zaangazowania dziatu HR. Z pomocqg przychodzq

tutaj jednak narzedzia informatyczne, ktére umozliwiajg wpro-

wadzenie zmiany w organizacji bez negatywnego wptywu na
ciqgtos¢ procesdw biznesowych firmy

Na nowych torach

W latach 2009-2011 PKP CARGO SA.,
publiczny operator kolejowych przewozow
towarowych, zatrudniajgcy obecnie ponad
24 tysigce pracownikow, przeszedt restruk-
turyzacje, ktorej celem byta optymalizacja
kosztoéw zwigzanych z zarzadzaniem spotka.
Projekt realizowany wieloetapowo, byt jed-
ng z najwigkszych restrukturyzacji w historii
przewozow kolejowych. Reorganizacja pole-
gata na fgczeniu lub rozdzieleniu istniejgcych
wczesniej jednostek organizacyjnych, co wig-
zato sie z koniecznoscig migrowania pracow-
nikdw pomiedzy poszczegolnymi zaktadami.
Jednym z najwiekszych wyzwan podczas
prowadzonej reorganizacji byta takze ko-
niecznos$¢ obstuzenia sytuacji wstecznych,
tj. np. korekt wynagrodzen, przesunie¢ orga-
nizacyjnych czy innych zdarzen kadrowych,
wystepujacych w zyjacej organizaciji. Spraw-
ne i efektywne przeprowadzenie zmiany or-
ganizacyjnej — przeniesienie danych ponad
40 tysiecy pracownikow do 11 nowych zakia-
doéw, byto mozliwe m.in. dzieki narzedziu SAR,
ktore wspiera proces reorganizaciji dla maso-
wych ilosci pracownikow.

— Wiekszo$¢ zdarzen w obszarze HR to
procesy dfugofalowe, majgce swoje zrodto
w przesztosci, dlatego tak wazna jest moz-
liwos¢ korzystania z narzedzia umozliwiajg-
cego wglad w historyczny uktad organizacii
i zachowanie ciggtosci podstawowych pro-
cesow kadrowych — skomentowat Szymon
Knobloch, Dyrektor ds. Konsultingu w GAVDI
Polska, firmy odpowiedzialnej za realizacje
projektu w PKP CARGO S A.
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Czas to pienigdz

Mennica Polska, jedyny w Polsce produ-
cent monet obiegowych i kolekcjonerskich
emitowanych przez Narodowy Bank Pol-
ski, w ramach zmian organizacyjnych i am-
bitnych planéw rozwoju utworzyta w swo-
ich strukturach oddzielng spotke Mennica
Polska od 1766, do kiorej przeniesiona zo-
stata dziatalnos$¢ handlowa i marketingowa
organizacji. Zmiana wymagata przeniesie-
nia w krotkim czasie danych wskazanych
pracownikow, w tym historii ich zatrudnie-
nia oraz historii ptacowej do nowopow-
statej spotki, przy zachowaniu ciggtosci
dziatalnosci biznesowej catej grupy kapi-
tatowe;.

Proces kopiowania danych pracownikow
spotki do nowej jednostki trwat zaledwie
miesigc. Dzigki zastosowaniu autorskiego
narzedzia GAVDI Replicator, wspierajace-
go proces tworzenia realistycznego $ro-
dowiska testowego, grupa unikneta pono-
szenia dodatkowych kosztow zwigzanych
z ponownym wprowadzaniem danych
pracownikow i ich historii zatrudnienia.
Pracownicy zostali przeniesieni w krotkim
czasie do nowej spotki, przy zachowaniu
ich historii zatrudnienia w Mennicy Polskiej.
— Dzieki wykorzystaniu narzedzia Replica-
tor unikneliSmy ponoszenia dodatkowych
kosztow, zwigzanych z koniecznoscig za-
angazowania naszego dziatu HR do wpro-
wadzenia wszystkich danych pracownikéw
od poczatku — powiedziat Mariusz Lesiak,
Dyrektor Dziatu Personalnego i Organiza-
cyjnego w Mennica Polska S A.
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Asertywnos¢ —
10 przykazan

Poznanie tajnikow asertywnego poste-
powania moze znaczqco zmieni¢ wta-

sng samoocene oraz sposob postrzega-

nia nas przez innych. Oczywiscie na plus

1. Poznaj swoj typ zachowania

Aby rozpoczg¢ ¢wiczenia, najpierw nalezy
zdoby¢ wiedze na temat cech wiasnego
charakteru. Na przyktad — rozwijanie umie-
jetnosci asertywnych w przypadku osob,
ktore reaguja w sposob ulegly polega na
zwiekszaniu $wiadomosci swoich praw
oraz wzmacnianiu pewnosci siebie, nato-
miast w przypadku zachowan manipulacyj-
nych - uswiadamianiu sobie konsekwencji
wiasnego postepowania i zwiekszaniu sza-
cunku dla innych.

2. Naucz sie rozmawiac

Osoby nieasertywne czesto postuguja sie
zwrotami, typu: ,Przepraszam bardzo, ale
niestety nie moge...”, ,A moze mogtbys
poprosi¢ kogos$ innego?” (zachowania ule-
gte) lub np. ,Oczywiscie na ciebie nigdy nie
mozna liczy¢”, ,Jezeli tego nie zrobisz to...”
(zachowania agresywne). Trenujgc asertyw-
nos¢ nalezy pamietac, ze twoje prawa sg
jednoczesnie prawami drugiego czfowieka.
Trzeba umiec¢ znalez¢ konsensus pomiedzy
wiasnymi potrzebami i oczekiwaniami, a tym,
czego wymagajg od nas nasi rozmaowcy.

3. Inaj konsekwencje wtasnego
postepowania

Kazda nasza decyzja, kazde stowo, ktore
padnie w rozmowie z szefem czy pracowni-
kiem ma swoje konsekwencje. Jesli nieobce
sg nam np. zachowania ulegte, predzej czy
pozniej przyjdzie taki moment, kiedy frustra-
cja osiggnie swoj szczyt. Bardzo czesto jej
efektem jest niekontrolowany wybuch agre-
sji, bedacy wynikiem skumulowania nega-
tywnych emocji wynikajgcych z poczucia
bycia wykorzystywanym przez innych.

4. Bdz asertywny w relacjach zawodowych

Asertywna postawa w $rodowisku pracy
utatwi sprawng komunikacje ze wspotpra-
cownikami, przetozonymi lub klientami,

a jednoczesnie — pozwoli niwelowac¢ ewen-
tualne manipulacje z ich strony. Osoba
asertywna nie wywotuje konfliktow, a w ich
miejsce proponuje konstruktywne sposoby
rozwigzania problemu.

9. Zdradzi cie wtasna mowa ciata

Jezeli myslisz o sobie w sposob negatywny,
wowczas taka postawa jest widoczna w two-
im zachowaniu. Unikasz wtedy kontaktu
wzrokowego, kulisz ramiona, a ruchy stajg
sie niepewne. Tego typu zachowanie jest na-
tychmiast zauwazane przez inne osoby, co
wptywa na sposob, w jaki reaguja.

6. Komunikat ,,Ja” nie musi by¢ oskarzeniem
Komunikat ,Ja" nie oskarza, wiec nie jest
odbierany jako atak. Z kolei rozmowa za-
czynajgca sie od stow: ,uwazam, ze Ty...”
jest zamaskowang formg komunikatu ,Ty”,
zatem takiego, ktory narusza terytorium roz-
mowcey. Pamigtaj, ze stowa mowigce o od-
czuciach sg o wiele bardziej skuteczne, niz
komunikaty obwiniajgce, atakujgce druga
osobe.

7., Ju” w kontakcie z przetozonym

Nie ttum swoich emocji. Jezeli jestes nieza-
dowolony, ze twdj przetozony po raz kolej-
ny zleca ci dodatkowg prace, to zareagu.
Nie czekaj, az skumulowane emocje bedg
na tyle silne, ze nastgpi wybuch ztosci.
Przygotuj sie do rozmowy, zastanow sie,
co chcesz mu powiedzie¢ i w jakiej formie.
Pamietaj tez, ze w kontakcie z przetozonym
komunikaty ,Ja” przynoszg lepsze rezultaty,
niz komunikaty ,Ty”.

8. Mozesz prosic i oczekiwac, ale asertywnie
Nieasertywna prosba sprowadza sig do
tego, ze nie dopuszcza mozliwosci odmowy,
a to z kolei moze bardzo negatywnie wpty-
wac na relacje z otaczajgcym nas srodowi-
skiem. Pamietaj, ze zanim wyrazisz prosbe
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lub oczekiwanie, przygotuj zaplecze, czyli
zastanow sie, co sie stanie, jezeli twoj roz-
maowca nie zgodzi sie lub udzieli wymijajgce;j
odpowiedzi. Jezeli rozmdéwcea bedzie chciat
zastanowiC sie i rozwazy¢ prosbe to ko-
niecznie ustal z nim konkretny termin, w kto-
rym przekaze swojg decyzje.

9. Umiejetnosc¢ powiedzenia NIE
Odmawiajgc, zacznij od wypowiedzenia
zdecydowanym tonem sfowa ,nie”. Nastep-
nie jasno i konkretnie przekaz swojg decyzje,
powiedz np. ,nie zrobig”, ,nie pozycze”, ,nie
przyjde”. Na koncu dodaj krotkie, ale praw-
dziwe uzasadnienie motywu. Pamietaj, ze
asertywna odmowa jest reakcjg na prosbe,
a nie na polecenie stuzbowe!

10. Krytyka? Ok!

Najczesciej krytyka jest odbierana jako for-
ma stownego ataku. Dlatego reagujemy na
nig zazwyczaj w sposob nieasertywny. Kry-
tyka nie jest wyrokiem, ale rodzajem infor-
macji zwrotnej. Asertywna reakcja zalezy od
tego, w jaki sposob jg oceniasz. Na poczat-
ku nalezy sprawdzi¢, czy krytyczny komen-
tarz jest faktem, czy opinig rozmowcy. Jezeli
fakt — nalezy sie z nim zgodzi¢, jezeli opinia
— zgadzasz sie tylko wtedy, gdy jest stusz-
na. Przyktadowo - twoj wspotpracownik
wyraza w stosunku do ciebie krytyke stowa-
mi: ,Jestes bataganiarzem”. Jezeli zarowno
w domu, jak i w pracy trudno jest ci utrzymac
porzadek, twoje biurko codziennie zasypane
jest dokumentacja, to nie zaprzeczaj fak-
tom i zgddz sie z krytykg. Natomiast jezeli
uwazasz, ze krytyka jest niestuszna, mozesz
odpowiedziec¢: ,ja tak o sobie nie mysle” lub
.ja tak nie uwazam”. Gdy jestes $wiadomy
popetnionego btedu i spodziewasz sie, ze
zostanie on zauwazony, mozesz uprzedzi¢
krytyke. Przyznanie sie do popefnionego
btedu wymaga odwagi, jednak zyskasz wte-
dy szacunek rozmoéwcy.

Pamietaj, ze asertywnos¢ nie jest cechg
wrodzona, ale nabytg, ktérg mozesz rozwi-
ja¢ kazdego dnia. Wiedza ta nie tylko utatwi
ci egzekwowanie wtasnych praw, ale sprawi,
ze niezaleznie od sytuacji zawsze zacho-
wasz sie godnie oraz w zgodzie z wtasnymi
przekonaniami, uczuciami, opiniami i warto-
Sciami.

Na podst. ,Asertywnos$c¢” — netAkademia.pl.
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Dlaczego warto wdrozy¢
workflow?

W czasach silnej konkurencyjnosci dla organizacji wazna jest efektywnosé. Zale-

zy ona od wielu czynnikéw, takich jak jakos$¢ wspdtpracy i tempo realizacji prac

zespotowych. Dlatego w wielu przypadkach cennym narzedziem jest workflow.
Pentacomp Systemy Informatyczne opracowat liste pieciu powodéw, dla ktérych
wdrozenie workflow poprawia efektywnosc i redukuje koszty

orkflow pozwala redukowac
koszty operacyjne. Jak? Dzie-
ki automatyzacji procesow
biznesowych,  informatyzaciji
obiegu dokumentow i przypi-
saniu pracownikom odpowiednich rél w pracy
nad zadaniami. Samemu wdrozeniu workflow
towarzyszy optymalizacja procesow — tworzo-
ne sg m.in. $ciezki obiegu dokumentow, mapy
procesow oraz role i uprawnienia uzytkowni-
kow w ramach realizacji poszczegolnych
dziatan. W szczegdélnosci system przydaje
sie w pracy grupowej nad dokumentami, kto-
rych powstawanie sktada sie z kolejnych eta-
pow (np. wnioskami, ofertami czy folderami)
oraz réznego rodzaju pracach projektowych.
Wspiera rowniez prace w srodowiskach roz-
proszonych, w ktérych zachodzi wiele row-
nolegtych procesdéw lub pracownicy pracujg
zdalnie.
Dlaczego warto wdrozy¢ workflow?

1. Standaryzacja procesow

Wdrozenie workflow pozwala ustali¢ regu-
ty i standardy pracy w ramach okreslonych
procesow. Przejrzyste zasady pracy pozwa-
lajg kierownictwu precyzyjniej komunikowac
pracownikom role, jakg odgrywajg w firmie
i w poszczegolnych zadaniach. W firmie ta-
twiej wdrozy¢ kulture zarzgdzania praca przez
cele. Poza tym udaje sie redukowac sytuacije,
w ktorych pracownicy majg zbyt wiele lub zbyt
mato pracy, zostaje zoptymalizowana ptyn-
nos¢ pracy przy zachowaniu przejrzystego
przeptywu informaciji. W takim $rodowisku
znacznie tatwiej wdrozy¢ nowego pracownika.

2. Efektywnos¢

Ustalenie rol pracownikoéw w procesach po-
zwala lepiej harmonogramowac zadania. Sys-
tem porzadkuje prace, np. przydzielajac na
kazdy dzien zadania do wykonania, co w prak-
tyce daje bardzo pozytywny efekt indywidual-
nego dyscyplinowania. Kontrola przeptywu
pracy pozwala kolejkowac i alokowac zadania

Wedtug badan Konica Minolta, w $red-
nich firmach dwie na trzy firmy korzysta-
ja z systemu obiegu dokumentow, ale
mniej niz 10 proc.w petni wykorzystuje
ich funkcjonalno$¢. U ponad 60 proc.
Srednich firm wcigz dominujgcg forma

dokumentu jest forma papierowa. Inne
badania wskazujg, ze pracownik biurowy
poswieca blisko 20 proc. swojego czasu
na poszukiwanie dokumentéw. Liczby te

pokazujg potencjat i mozliwosci redukci
kosztow operacyjnych.

w zaleznosci od stopnia obfozenia praca. Ma
to szczegdlnie znaczenie w rozproszonych
Srodowiskach pracy, poniewaz usprawnione
jest zdalne zarzadzanie pracg jednostek, jak
rowniez w organizacjach, w kitorych zespot
ma do wykonania wiele powtarzalnych, po-
dobnych lub identycznych zadan — poniewaz
praca jest efektywniej alokowana. Okreslenie
czasu realizacji zadan pozwala ustala¢ har-
monogramy, dzieki czemu pracownicy mogag
lepiej planowac¢ dzienny czas pracy. Pracow-
nikow dodatkowo wspiera system powia-
domien, np. o pojawieniu sie nowych zadan
lub zblizajgcym sie terminie oddania pracy.
Elekironiczny obieg informacji i dokumentow
skraca ich przeptyw do minimum.

3. Bezpieczenstwo

Wykorzystanie narzedzi workflow zwieksza
bezpieczenstwo organizacii, wynikajace z lep-
szej kontroli pracy oraz ochrony dokumentow.
W pracy zespotowej nad jednym dokumen-
tem kluczowe jest jego wersjonowanie. Dzieki
workflow nie mnozg sie kolejne wersje, nie ma
tez mozliwosci, by czyj$ udziat w powstawa-
niu dokumentu zostat bezpowrotnie utracony.
To samo dotyczy udziatu w procesach — sys-
tem rejestruje kazdg aktywnosc uzytkownika,
pracodawca zatem moze w tatwy sposob
zweryfikowac i oceni¢ dziatania kazdej z oséb
pracujacych w workflow. Niewatpliwie jest to

wydajne narzedzie do mobilizowania pracow-
nikow do rzetelnego wykonywania zadan.
Workflow uwidacznia odpowiedzialnosc, re-
zultat i, w niektorych przypadkach, konse-
kwencje dziatan. Takze w przypadku popet-
nienia btedu lub naruszenia danych, tatwo
ustali¢ osobe, ktdra za to odpowiada.

4. Lepsze zarzgdzanie wiedzq

Workflow moze stuzy¢ jako baza wiedzy, kto-
ra nie ginie z organizacji wraz z odejsciem
pracownika. Dostep do wiedzy wspomaga
przysposabianie do pracy nowych pracowni-
kow. Workflow pracuje na bazie danych, ktérg
stanowi repozytorium dokumentow, plikow,
danych, uzytkownikéw i wykonanych przez
nich operacji. System nie tylko archiwizuje
dane, ale takze moze wspiera¢ zarzadzanie
nimi. Mechanizmy filtrowania i wyszukiwania
plikéw, danych czy dokumentow pozwalajg
szybko wyszukac potrzebne informacije. Moz-
liwos$¢ powigzania plikdw, danych i dokumen-
tow z uzytkownikami, sprawami, procesami,
zdarzeniami czy kontrahentami, pozwala fa-
two uzyska¢ dostep do danych zwigzanych
np. z konkretnym kontrahentem czy produk-
tem.

5. Elastyczna wspétpraca

Narzedzia workflow charakteryzuje duza ela-
stycznos¢ w zakresie mozliwosci dostosowa-
nia do specyfiki pracy — sposobu, w jaki firma
zorganizowata procesy biznesowe oraz obieg
dokumentow. Na etapie wdrozenia w syste-
mie poza logikg procesow ustalane sg algo-
rytmy wykorzystania powiadomien, alertéw,
automatycznego kolejkowania zadan czy ra-
portowania. Sita workflow tkwi w tym, iz jest to
rozwigzanie dedykowane. Wdrozony system
jest z reguly niepowtarzalny, dopasowany wy-
tagcznie do specyfiki konkretnej organizacii.

Jolanta Popowicz-Kwiatkowska
Napisz do autora:
jolanta.popowicz@pentacomp.pl
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Co robi¢, by nie zwalniac¢?

Wiekszo$¢ pracodawcow podchodzi do zwolnien grupowych rownie niechetnie,

co pracownicy. O tym, co zrobié, by radzi¢ sobie w kryzysie bez koniecznosci

redukcji zatogi opowiada ekspert — Agnieszka Janowska, radca prawny w TGC

Corporate Lawyers

statnie tygodnie i gfosno ko-
mentowane w mediach plany,
dotyczgce grupowych zwol-
nien w fabryce Fiata w Tychach,
ozywity dyskusje, dotyczacg
niestabilnej sytuacji na rynku pracy w Pol-
sce. Oliwy do ognia dolewajg tez dane po-
chodzgce z resortu pracy — pokazujg one,
ze do konca pazdziernika 2012 roku firmy
zwolnity z przyczyn lezgcych po ich stronie
(upadtosci, czynniki ekonomiczne i organi-
zacyjne) ponad 73 tys. pracownikow.
Jak pokazujg statystyki, obawy przed zwol-
nieniem towarzyszg jednak nie tylko za-
trudnionym, ale takze pracodawcom. Az
40 proc. z nich chce ich unikng¢ redukciji
zatrudnienia. Jakie kroki moga podjac¢, aby
znacznie ograniczy¢, a nawet zupetnie wy-
eliminowac ostateczne dzialania?

Obnizenie wymiaru czasu pracy

Jednym ze sposob stosowanych przez pra-
codawcow jest obnizenie wymiaru czasu
pracy przez zmniejszenie godzin/dni prze-
pracowanych. Mozna wprowadzi¢ je w dwo-
jaki sposob: albo poprzez porozumienie
zmieniajgce, na skutek zgodnego os$wiad-
czenia woli obydwu stron — pracodawcy
i pracownika, albo w trybie jednostronnej
decyzji pracodawcy, czyli wypowiedzenia
zmieniajgcego. W przypadku porozumie-
nia, mozliwos¢ jego zawarcia obowigzu-
je w kazdym czasie, obejmuje wiec takze
pracownikow w wieku przedemerytalnym,
wyjatkowo chronionych zwigzkowcow i ko-
biety w cigzy.

Warunkow skfadania wypowiedzenia zmie-
niajgcego jest wiecej, m.in. musi by¢ ono
ztozone w formie pisemnej, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia oraz z okresleniem
nowych warunkow pracy i ptacy. W przy-
padku umowy O prace na czas nieokre-
Slony powinno tez wskazywac przyczyne
wypowiedzenia warunkow pracy (art. 30 §
4 k.p.). Pracodawca jest takze zobowigza-

ny do poinformowania o przystugujgcym
podwtadnemu prawie do odwotania sie do
sgdu pracy lub odmowy przyjecia zapro-
ponowanych warunkow. Zaznaczy¢ nalezy
jednak, ze odrzucenie oferty skutkuje dla
zatrudnionego wypowiedzeniem definityw-
nym i rozwigzaniem umowy O prace.

Czasowe ohnizenie wynagrodzenia
Kolejnym sposobem na obnizenie kosztow
prowadzenia dziatalnosci bez koniecznosci
redukcji etatow jest zmniejszenie wynagro-
dzenia pracownikow. Co wazne, nie musi
wigzac¢ sie ono z nizszym wymiarem czasu
pracy. Moze obowigzywac dfugoterminowo,
a nawet na czas nieokreslony, co z pewno-
$cig nie jest rozwigzaniem komfortowym dla
pracownikéw, jednak podobnie jak w przy-
padku obnizenia wymiaru pracy, nie muszg
oni wyraza¢ na nie zgody. Zmniejszenie
wynagrodzenia rowniez nastepuje badz na
skutek zgodnego oswiadczenia woli obu
stron, badz wypowiedzenia zmieniajgcego
warunki ptacy.

W pierwszym przypadku nalezy w nim
umiesci¢ dokfadng date, od ktorej majg
obowigzywa¢ nowe zasady wynagradza-
nia. Porozumienie nie moze by¢ mniej ko-
rzystne, niz warunki okreslone w kodeksie
pracy (art. 18 k.p).

Jesli porozumienie nie jest mozliwe, pra-
codawca bywa zmuszony do ztozenia
wypowiedzenia warunkow ptacy. Uwaza
sie je za dokonane, jesli pracownikowi za-
proponowano na pismie nowe warunki
ptacy. Jesli przed uptywem potowy okresu
wypowiedzenia nie zfozy on oswiadczenia
o0 odmowie przyjecia zaproponowanych
mu warunkow, domniemywa sie, iz wyrazit
na nie zgode. Co wazne, po zmianie wy-
nagrodzenie nie moze by¢ nizsze od pfa-
cy minimalnej, ktéra w 2012 r. wynosita 1
500 zt. Istotne jest takze to, ze pracodawca
moze wypowiedzie¢ warunki ptacy pracow-
nikowi objetemu ochrong przedemerytalng,
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pod warunkiem, ze wprowadzenie nowych
zasad wynagradzania dotyczy albo ogotu
0s0b zatrudnionych w dane;j firmie, albo tej
grupy, do ktorej on nalezy.

Zawsze niezwykle waznym jest, by w
cykl szukania rozwigzan poprawiajg-
cych sytuacje w firmie zawczasu wig-
czy¢ pracownikow. Minimalizuje to

poczucie wykluczenia z procesu de-
cyzyjnego, co w konsekwencji stwarza
szanse na bardziej otwartg postawe za-
togi na nadchodzgce zmiany.

Przekwalifikowanie pracownikéw

W niektorych przypadkach uzasadnio-
nym rozwigzaniem jest przekwalifikowa-
nie czesci cztonkéw zatogi. Wigze sie ono
Z przeniesieniem na inne stanowisko lub
elastycznym podziatem obowigzkdow. Moze
tez polegac na przeszkoleniu podwtadnych
tak, by zdobyli kwalifikacje pozwalajgce
obja¢ im stanowisko inne, niz do tej pory
piastowali. By minimalizowac¢ koszty, pra-
codawca ma prawo organizowac szkolenia
wewnetrzne, wymaga to jednak dyspono-
wania odpowiednim zapleczem intelektual-
nym w firmie.

Jesli nie ma szans na to, by jedni pracowni-
cy edukowali innych, firma moze utworzy¢
Fundusz Szkoleniowy. Przepisy dotyczgce
FS znajduja sie w ustawie o Promocji Za-
trudnienia i Instytucjach Rynku Pracy z dnia
20 kwietnia 2004 (art. 67-69).

Koszty wynikajgce z prowadzenia szkolen
pracownikow podlegajg refundacji z Fun-
duszu Pracy.

Wypozyczenie pracownika”

Podobnie jak w sporcie praktykowane jest
wypozyczanie zawodnikow innej druzynie,
wynajecie pracownika innej firmie takze
jest mozliwe. Zasady tego swoistego ,le-
asingu” okreslone zostaty w art. 1741 k.p.



Oczywistym jest, ze taka sytuacja moze
mie¢ miejsce tylko za wyrazong na pi-
Smie zgodg podwiadnego. Pracodawca
macierzysty udziela wtedy bezptatnego
urlopu w celu wykonywania pracy w innej
placéwce. Czas wypozyczenia ustalony
zostaje w wyniku porozumienia miedzy
firmami. Jednak stosunek pracy z dotych-
czasowym pracodawca trwa nadal — ule-
ga jedynie zawieszeniu, w czasie ktérego
organizacja zwolniona jest z wyptacania
podwtadnemu wynagrodzenia. Ten nato-
miast nie wykonuje w tym okresie zadnych
obowigzkow stuzbowych na rzecz firmy,
z ktorej zostat wypozyczony.

Z formalnego punktu widzenia wynaje-
ty pracownik nie musi zawiera¢ z nowym
pracodawcg odrebnej umowy o prace,
cho¢ z reguly podstawe jego zatrudnienia
stanowi terminowa umowa o prace. Okres
wypozyczenia nie powinien by¢ jednak
zbyt diugi, a porozumienie miedzy praco-
dawcami musi zawiera¢: doktadny czas
jego obowigzywania, rodzaj pracy wyko-
nywanej przez powierzonego pracownika,
jego stanowisko oraz wynagrodzenie.

Program Dobrowolnych Odej$c

Mimo ze PDO jest rodzajem redukciji zatrud-
nienia, pozwala ograniczy¢ powstawanie
napie¢ wsrod pracownikow i zachowac do-
bre imig firmy. Obliguje jednak pracodawce
do przygotowania benefitow dla pracowni-
kow, ktore bedg dla nich atrakcyjne i stang
sie ,nagrodg” za dobrowolne odejscie.
Jedng z zalet PDO jest fakt, ze w przeci-
wienstwie do zwolnien grupowych, nie jest
on obwarowany tak wieloma restrykcjami.
To pracownik na zasadzie dobrowolnosci
deklaruje che¢ rozstania z firmg na odpo-
wiednich warunkach.

Umowy o prace w wiekszosci przypadkow
rozwigzywane sg za porozumieniem stron
z przyczyn nie dotyczgcych pracownika, co
daje wymierny skutek w postaci braku okre-
su wypowiedzenia. Zaletg (zaréwno dla za-
trudniajgcego, jak i zatrudnianego) jest fakt,
ze PDO daje mozliwos$¢ objecia nim osob,
ktore w standardowej procedurze bytyby
chronione przed zwolnieniem. Pracownicy
biorgcy udziat w PDO moga dosta¢ réwno-
wartosc kilku, a nawet kilkunastu pensiji, co
moze by¢ dla nich atrakcyjniejsze niz jedno,
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dwu lub trzymiesieczna odprawa wynikaja-
ca z ustawy. Procz srodkow finansowych,
warto rozwazy¢ takze dodatkowe $wiad-
czenia np. w formie pakietow medycznych
lub programu aktywizacji zawodowej, ktory
pozwoli znalez¢ nowg satysfakcjonujgca
prace. Niestety, na takie rozwigzania nie
kazdy pracodawca moze sobie pozwoli¢.
Negatywnym skutkiem wprowadzenia PDO
jest mozliwos¢ utraty pracownika, ktérego
firma nie chce straci¢, stad dobrym rozwig-
zaniem jest zapis w regulaminie programu,
uzalezniajgcy udziat podwtadnego w PDO
od akceptacji przetozonego.

Sposobdw na obnizenie kosztéw prowa-
dzenia dziatalnosci bez redukcji zatrudnie-
nia jest wiecej. Nalezg do nich m.in. urlopy
bezptatne, wczesniejsze emerytury, wstrzy-
mywanie podwyzek, zamrazanie premii
i dodatkow, likwidacja benefitow, a takze
ograniczenie  procesow  rekrutacyjnych.
Czasami jednak sytuacja firmy sprawia, ze
i one nie sg wystarczajgce. Wtedy w gestii
pracodawcy lezy, by konieczne zwolnienia
przeprowadzi¢ w mozliwie najmniej dotkli-
wy dla zatogi sposob.
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Jak zorganizowa¢ wyjazd
pracownikow?

Wydawac¢ by sie mogto, ze impreza integracyjna to dla firmy dodatkowe, zbed-

ne koszty. W dobie kryzysu takich kosztéw powinno sie unikaé, a przynajmniej

ogranicza¢ do minimum. Tymczasem w wielu firmach nadal organizowane sq

spotkania dla pracownikéw w celu ich integracji, czy szkolenia. Jak firmy pod-

chodzg do organizacji tego rodzaju imprez?

eszcze kilkanascie lat temu impre-

zy integracyjne w polskich firmach

nalezaly do rzadkosci. Byly orga-

nizowane co najwyzej szkolenia,

taczone z wieczornym przyjeciem,
albo wczasy pracownicze lub wigilie z pra-
codawcg. W ciggu ostatnich kilku lat wyjaz-
dy integracyjne przybraty bardziej atrakcyjng
forme, co oczywiscie sprawia, ze na orga-
nizacje takiej imprezy wydaje sie wiecej, niz
kiedys.

Firmy zatrudniajg profesjonalnych organiza-

torow takich eventow, aby dopracowali oni

szczegoly imprezy. Ale jest to wydatek, ktory
sie optaci.

Wyjazdy z pracy dzielg sie na: imprezy in-

tegracyjne, wyjazdy szkoleniowe, wyjazdy

motywacyjne.

Kazde z takich wydarzen ma nieco inng role

do spetnienia i cele do osiggniecia.

Wsrod celdw, dla ktorych organizowane sg

wyjazdy integracyjne wyréznia sie:

* lepsze poznanie sie pracownikow,

* odkrycie indywidualnych mozliwosci i pre-
dyspozycji podwtadnych przez kierowni-
kow,

* rozpoznanie stabych i mocnych stron pra-
cownikow,

* poprawa skutecznosci dziatania i zarzg-
dzania zespotem pracowniczym,

e zmotywowanie pracownikow do bardziej
wytezonej i zaangazowanej pracy,

* zwiekszenie sprawnosci komunikacji we-
wnatrz firmowe;j.

Gdzie zorganizowac?

Wyjazdy integracyjne najczesciej sg organi-
zowane w plenerze, co sprzyja wytworzeniu
luznej atmosfery wsrdod uczestnikéw. Do
miejsca, w ktdrym organizowana bedzie im-
preza integracyjna, powinien byc¢ tatwy, krot-

ki dojazd. Moze by¢ to osrodek wczasowy,
hotel czy tez centrum sportowe, w ktorym
bedzie mozna skorzystac z licznych atrakciji,
np. kortow tenisowych lub SPA.

Jesli wyjazd integracyjny jest fgczony ze
szkoleniem, w hotelu musi znalez¢ sie przy-
stosowana do tego celu, profesjonalna sala
konferencyjna.

Zwyczajne przyjecia i bale pracownicze nie
sg juz modne w grupie imprez integracyj-
nych. Znacznie lepiej sprawdzajg sie zawo-
dy sportowe, paintball, jazda na quadach,
wyjazdy na zagle czy tez wspolna nauka jaz-
dy konnej. To tylko niektore z pomystéw na
ciekawe imprezy integracyjne dla pracowni-
kow — uwazajg specijalisci z portalu biznes-
-firma.pl.

Profesjonalne ustugi

Przy organizacji wyjazdu firmowego tatwiej
i bezpieczniej jest skorzystac z ustug profe-
sjonalnej, doswiadczonej firmy, ktéra opra-
cuje plan wyjazdu, zaproponuje najkorzyst-
niejszy dojazd i potfgczenia (np. lotnicze),
a takze atrakcyjny scenariusz pobytu na
miejscu.

Na ogot firma taka sugeruje klientowi kilka
najkorzystniejszych opcji i rozwigzan, nato-
miast on ostatecznie decyduje o tym, jak ma
wygladac rozkiad podrozy i pobytu na miej-
scu destynacji. Oczywiscie podyktowane to
jest to zatozeniami, politykg danej firmy/kor-
poracji. Mozliwo$¢ dokonywania rezerwacii
poprzez strone internetowg to duze utatwie-
nie, a w dzisiejszych czasach to praktycznie
juz standard. To wygodne rozwigzanie, bo
dzieki temu osoby zajmujace sie w firmie or-
ganizacja podrozy stuzbowych moga w kaz-
dej chwili sprawdzi¢ potgczenia, dokonac
rezerwacji i kupi¢ bilety. Preferowany jest
kontakt z jedng osobg (opiekunem), kitora
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jest odpowiedzialna za organizacje wyjaz-
du, koordynuje zmiany, negocjuje stawki
specjalne.

Stata wspdtpraca z takg firmg to mozli-
wos¢ ofrzymania dodatkowych bonusow
lub znizek, informacje o ciekawych ofertach
i opcjach. Wspdtpraca z profesjonalng firmg
to na ogot gwarancija profesjonalnej obstugi
i wsparcie merytoryczne — nierzadko 24 go-
dziny na dobe.

Jesli chodzi o ulubione kierunki wyjazdow, to
sg one zwigzane z celami, ktére firma zama-
wiajgca uznaje za nadrzedne, skiadajgc za-
mowienie na organizacje. Wyjazdy incentive
bardzo czesto sg formg wsparcia sprzeda-
zy, stad potrzeba integrowania zespotu pra-
cownikow przez stworzenie programu, dzigki
ktéremu nie tylko przezyja $wietng przygode,
bedg sie wspdlnie bawic¢, ale znajdg chwile na
wymiane do$wiadczen.

Liczy sie nie tylko rozrywka, ale tez aspekt
edukacyjny — by pracownicy mogli rozwija¢
Swoje pasje i zainteresowania (wyprawy trek-
kingowe, rowerowe, kite-surfing, nurkowanie
glebinowe). Zdaniem specjalistow przy or-
ganizacji wyjazddw firmowych wazne jest, by
w pierwszej kolejnosci skupi¢ sie na progra-
mie — aktywnosciach, a nastepnie odpowied-
nio do nich rozwazy¢ najlepsze destynacje do
realizacji zatozen.

Wyjazd zorganizowany z sukcesem to taki,
ktory ma jasno okreslony cel. Program musi
by¢ ciekawy dla uczestnikdw, ale nie nalezy
powtarzac¢ tych atrakcji, ktére wczesniej wy-
stepowaty w programach.

Firmie moze by¢ dos¢ trudno okresli¢ oczeki-
wania pracownikow, w kazdej grupie sg one
zroznicowane. Wyjazd firmowy bedzie sukce-
sem, gdy podporzadkujemy go celom, jakie
firma chce zrealizowac tym wyjazdem — trzeba
okresli¢ jasno cele i zatozenia takiej imprezy.



VOUCHER HOTELOWY




NOWOSCI

Nowy wymiar audiokonferencji

od Jabra

Nowa Jabra Speak 510 to
ulepszona wersja popularne-
go modelu Jabra Speak 410.
To rozwigzanie dla wszystkich,
ktorzy oczekujg funkcjonal-
nego i prostego w obstudze
sprzetu  audiokonferencyjne-
go. Sprawdza sig nie tylko pod-
czas podrozy stuzbowych, ale
takze w codziennej pracy biu-
rowej. Wygode uzytkowania

zapewnia technologia plug-
-and-play, tgcze Bluetooth
oraz dtugo trzymajgca bateria,
kidra pozwala na 15 godzin
intensywnej pracy z urzgdze-
niem. Jabra Speak 510 posia-
da roéwniez wielokierunkowy
mikrofon, ktory zapewnia kry-
stalicznie czysty dzwiek i po-
zwala na jednoczesne korzy-
stanie z urzadzenia przez kilka
osob. Tworzgc nowy model
Jabra zadbata takze o jakosc
wykonania sprzetu i walory es-
tetyczne. Lekki sprzet o kom-
paktowej konstrukcji zostat za-
mkniety w wygodnym futerale
z my$lg o podréznych. Wedtug
prognoz IDC grupa pracowni-
kow mobilnych w USA do roku
2015 bedzie stanowi¢ 75 proc.
catej sity roboczej. Wkrotce
przetom ten bedzie zauwazal-
ny takze w Europie, a model
pracy w godzinach 9-17 wyj-
dzie z uzytku.

Konica Minolta: nowy bizhub 165
do zadan biurowych

Bizhub 165 to nowe urzgdze-
nie Konica Minolta, przezna-
czone do codziennych zadan
biurowych w trybie monochro-
matycznym. Ta wielofunkcyjna
maszyna potrafi nie tylko dru-
kowac, ale réwniez skanowac
i kopiowac arkusze w formacie
do A3. To urzadzenie o zwar-
tej budowie i wysokim stop-
niu niezawodnosci. Swietnie
sprawdzi sie ono w matych
firmach poszukujgcych nie-
skomplikowanych  rozwigzan

umozliwiajgcych  wykonywa-
nie podstawowych zadan biu-
rowych w trybie monochro-
matycznym, takich jak druk
faktur, kopiowanie cennikow
czy skanowanie dokumenta-
cji sprzetowych. Model zostat
Wyposazony w przejrzysty pa-
nel sterowania, podswietlany
ekran LCD, wyswietlacz stanu
LED oraz wskaznik btedow.
Przy predkosci kopiowania do
16 str/min. pozwala na uzy-
skanie doskonatej jakosci kopii
najrézniejszych  dokumentow,
takich jak schematy ukfadow
elekirycznych, artykuty praso-
we czy inne materialy na arku-
szach dwustronnych. Funkcja
ID copy usprawnia kopiowanie
dokumentow tozsamosci, obie
strony mozna bowiem bez pro-
blemu wydrukowa¢ na jednej
stronie A4. Skanowanie TWA-
IN utatwia proces archiwizaciji
i umozliwia pozniejszy dostep
do waznych dokumentéw oraz
ich ponowny wydruk.
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BenQ GW2250HM — nowy monitor
VA LED z super kontrastem

Firma BenQ zaprezentowata
wysokiej klasy monitor LCD
z panelem VA o przekatnej
21,5 cala i rozdzielczosci Full
HD. Model GW2250HM oferu-
je jasnos¢ 250cd/m2, kontrast
5000:1, a w trybie DCR (Dy-
namic Contrast Rate) nawet
20 000 000:1. Czas reakcji
ekranu to 16 ms (4 ms GTG),
Monitor wyposazono w ma-
tryce VA LED, nowej generaciji
ekran charakteryzujgcy sie bar-
dzo wysokim kontrastem oraz
wyswietlaniem ciemnych obra-
zO6w w bardzo naturalny spo-
s6b, z efektem gtebokiej czer-
ni. Katy widzenia zawierajg sie
w przedziale 178 /178 stopni,
a pochylenie ekranu mozliwe
jest w zakresie -5/4+15 stopni
gora/dot. Monitor dedykowany
jest do szerokiego kregu od-
biorcéw domowych jak rowniez
odbiorcéw biznesowych. Tech-
nologia SensEye Human Vision
Technology (plus Senseye 3)
zapewnia doskonatg jakosc

obrazu przy korzystaniu z moni-
tora w trybach ustawien — Stan-
dard, Dynamics, Photo, Film
oraz RGB. Gniazda wejsciowe
DVI-D, HDMI zapewniajg korzy-
stanie z konsol HD, odtwarza-
czy Blu-ray oraz innych urza-
dzen. Dodatkowo wbudowane
jest gniazdo sfuchawek oraz
port audio line-in oraz gniazdo
analogowe D-Sub. Monitor ma
wbudowane wifasne gtosniki
o0 mocy 2 x 1W. Monitor jest
dostepny w cenie 549 zt z VAT.
Gwarancja 36 miesiecy.

Aplikacja do sterowania klimatyzaciq
przez telefony Panasonic

Panasonic wprowadzit nowag
wersje  aplikacji  umozliwia-
jacej zintegrowane sterowa-
nie systemami grzewczymi
i klimatyzacyjnymi w hotelach
oraz lokalach komercyjnych.
IntesisHome umozliwia kon-
trolowanie pracy urzgdzen
klimatyzacyjnych za pomocg
telefondw  multimedialnych.
Aplikacja, dziatajgca w modelu
cloud computing, wspotpra-
cuje z systemami PACi i ECOi
oraz jednostkami zewnetrz-
nymi Aquarea, Etherea i urzg-
dzeniami z technologig Heat-
charge. Za jej pomocg mozna
zdalnie wigcza¢ i wytgczac

urzgdzenia,  wybrac

tryb ich pracy i odpo-

wiednig temperature w kaz-
dym z pomieszczen. Rozwig-
zanie umozliwia uzytkownikowi
zaplanowanie cyklow ogrze-
wania i chtodzenia oraz ma
ustawienia, pozwalajgce na
zmniejszenie zuzycia energii
przez caly ukfad. IntesisHo-
me wspotpracuje z multime-
dialnym telefonem Panasonic
KX-UT670 Smart Desk Pho-
ne, przeznaczonym do ho-
telowych recepcji i terminali
informacyjnych, systemow
inteligentnego sterowania
w pomieszczeniach  biuro-
wych. Sterowanie odbywa sie
za pomocg 7-calowego ekra-
nu dotykowego. Aplikacja jest
kompatybilna z urzadzeniami
funkcjonujgcymi  w  oparciu
o systemy Android oraz iOS,
i jest udostepniona do bezptat-
nego pobrania na portalach
AppStore oraz

Google Play.



Lenovo ThinkPad Twist
i ThinkPad Tablet 2 debiutujg w Polsce

NOWOSCI

Nowa drukarka etykiet
Brother P-touch H105

Firma Lenovo Polska wprowa-
dza hybrydowy ThinkPad Twist
oraz drugiej nowszej wersji ta-
bletu ThinkPad. Nowe urzadze-
nia dziatajg z systemem Win-
dows 8/RT.

ThinkPad Twist dziata jako Ultra-
book, ktory, po obréceniu gornej
czesci, zmienia sie w rozktadany
tablet. ThinkPad Twist o przekat-
nej 12,5 cala udostepnia uzyt-
kownikom technologie niezbed-
ne do sfuzbowych zastosowan.
Prace umozliwiajga procesory
Intel Core i7 trzeciej generacijj,
system operacyjny Windows 8
Pro, opcjonalna tacznos¢ 3G,
dysk 500 GB lub SSD 128 GB,
a takze Klawiatura ThinkPad.
Komputer zawiera oprogramo-
wanie dla matych firm, takie jak
Lenovo Solutions for Small Bu-
siness oparte na platformie Intel
Small Business Advantage oraz

ustuga przechowywania plikéw
w chmurze Lenovo Cloud Sto-
rage opracowana przez Sugar-
Sync. W Polsce debiutuje takze
ThinkPad Tablet 2. Dziata po-
nad 10 godzin po nafadowaniu,
wazy ok. 0,6 kg. Ma opcjonalne
pioro cyfrowe do wprowadzania
danych, posiada takze modut
3G. Uzytkownicy mogg Kkorzy-
sta¢ z funkcji dotykowej, pidra
cyfrowego czy opcjonalnej kla-
wiatury.

Firma Brother wprowadza na
rynek nowg drukarke etykiet
z serii P-touch — H105. Urza-
dzenie pozwala na szybki wy-
druk wytrzymatych etykiet, ktore
utatwig organizacje pracy w biu-
rze, urzedzie, szkole, sklepie
i innych miejscach pracy, dzieki
oznaczaniu dokumentow, se-
gregatoréw i teczek, ptyt CD/
DVD, kabli i wtyczek, identyfi-
katorow, potek na dokumenty
oraz wielu innych przedmiotow.
P-touch H105 zostat wyposazo-
ny w klawiature ze znakami nu-
merycznymi oraz wprowadza-
nie polskich znakow. Drukarka
wazy 365 g, a jej wymiary to 11
na 20,7 na 59 cm. Predkosc
druku wynosi 20 mm/s. Pamig¢
wewnetrzna P-touch H105 po-
zwala na zachowanie 9 goto-

wych wzorow etykiet, a takze na
powtdrzenie jednego z 9 ostat-
nich wydrukéw. P-Touch H105
moze by¢ zasila-

ny przez 6 ba-

terii typu AAA

lub  zasilacz

sieciowy  (do-

stepny  opcjo-

nalnie).  Urza-

dzenie  drukuje

na wytrzymatych,
samolaminuja-

cych tasmach TZe,

kiére sktadaja sie

z 6 warstw. Etykiety

sg odporne na zaryso-

wania, kontakt z woda,
wysokie  temperatury.

Mogag mie¢ 3,5, 6, 9 lub 12 mm
szerokosci oraz od 30 do 300
mm dtugosci. (www.brother.pl)

NEC Display Solutions odséwieza
portfolio projektoréw z serii M

5 nowych modeli o rozdzielczo-
$ci XGA (1024x768) i WXGA
(1280x800) i jasnosci od 2700
do 3600 ANSI lumendw dys-
ponuje takim samym zoomem
optycznym 1.7x, jak wczesniej-
sze modele z serii M. Daje to
swobode w ustawieniu projek-
tora i zmniejsza koszt instalacji
podczas wymiany starszych
modeli projektorow podsufito-
wych. Uzytkownicy bedg mogli
skorzystac¢ z wielu udogodnien,
takich jak wyzsza jasnosc i kon-
trast czy nizszy poziom hafasu.

Zywotnosé lam-
py wydtuzono do
10 tys. godzin,
a nowa aplikacja
NEC  Wireless
Image Utility na
system operacyj-
ny iOS umozliwia
przeprowadze-
nie bezprzewo-
dowo prezentaciji
bezposrednio
z iPhone'a Iub
iPada. W ramach promociji do
konca 2013 r. do nowych pro-
jektorow M dodawane bedzie
oprogramowanie  DisplayNote
Presenter. Pozwala ono zmienic¢
kazdy projektor z serii M w roz-
wigzanie, ktdre jest potgczeniem
tablicy interaktywnej i tabletu.
Darmowg licencje DisplayNote
Presenter mogg pobrac klienci,
ktérzy do 31.12.2013 r. Kupig
dowolny projektor z serii M,
UM, U oraz monitory wielkofor-
matowe multitouch: MulitiSync
V462TM i MulitiSync V651TM.

Nowe sieciowe drukarki atramentowe
Epson do matych firm

Epson wprowadza do sprze-
dazy nowg serie biurowych
drukarek atramentowych.
Dzieki oddzielnym wktadom
atramentowym drukarki  WF-
3000 i WF-2000 sa bardzo
tanie w eksploatacji, zwtasz-
cza WF-3000, ktorej koszty
drukowania w przeliczeniu na
strone sg nawet o 50 proc.
nizsze niz konkurencyjnych
drukarek laserowych. Drukarki
Swietnie nadajg sie do matych
biur szukajgcych tanich, nie-
zawodnych urzadzen wielo-
funkeyjnych podtaczanych do
sieci — przewodowo i poprzez
Wi-Fi. Serie WorkForce WF-
3000 tworzg 4 modele: WF-
-3540DTWF/WF-3530DTWF/

WF-3520DWF/WF-3010DW,
ktore Swietnie nadajg sie do
matych biur. W serii WorkForce
WF-2000 jest pie¢ urzgdzen:
WF-2540WF/WF-2530WF/
WF-2520NF/WF-2510WF/WF-
-2010W o nieco mniejszej po-
wierzchni podstawy niz seria
WF-3000. Modele WF-2000
charakteryzujg funkcje dobra-
ne z mysla o uzytkownikach
potrzebujgcych matej i nie-
zawodnej drukarki  biurowej.
Wszystkie oferujg zdalny druk
poprzez funkcje ustugi Epson
Connect (bezprzewodowy druk
ze smartfonow i tabletéw przy
uzyciu aplikacji Epson iPrint,
a takze druk poprzez wystanie
pliku na adres e-mail drukarki).
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NOWOSCI

Plantronics BackBeat GO — pokochaj
dzwiek, pozbqdz sie kablal

Nowe, lekkie, douszne, bez-
przewodowe stuchawki Plantro-
nics sg juz dostepne na naszym
rynku w dystrybucji Kontel-Tele-
com, gtéwnego przedstawiciela
tej marki w Polsce. Stworzone
dla entuzjastow muzyki, posia-
dajg intuicyjne przyciski, ktére
umozliwiajg wygodne odbie-
ranie i konczenie i wyciszanie
potgczen oraz  regulowanie
glosnosci i zatrzymanie muzyki,
jak réwniez zmiane utworu pod-
czas stuchania. Wysokg jakosc
potgczen gwarantuje zas$ funk-
cja cyfrowe] redukcji szumu.
Umozliwiajg wygodne stuchanie
muzyki, rozmowe z przyjaciotmi,
korzystanie ze Skype, oglada-
nie fimow i gre. Kompaktowy
rozmiar lekkich stuchawek, wa-
zacych 13 gramow i ptaski, nie-
placzacy sie, kabel sprawiajg,
ze sq bardzo praktyczne w uzyt-

kowaniu i fatwe do przenosze-
nia. Wskaznik stanu baterii stale
pokazuje poziom natadowania
sfuchawek na wyswietlaczu
iPhone’a lub iPad’a i telefonach
z systemem Android. Stuchaw-
ki sg niezawodne nawet jesli
zamokng - przed wilgocig sg
dobrze zabezpieczone dzieki
technologii P2i.

II Trzy nowe tonery od Black Point

Dobra wiadomos$¢ dla po-
siadaczy drukarek HP Color
LaserJet, Samsung CLP i Ko-
nica-Minolta MagiColor. Black
Point SA poszerza oferte. Na
rynku debiutujg trzy nowe ze-
stawy kolorowych toneréw. Po-
zwalajg obnizy¢ koszty druku
o prawie 50 proc.

Z oferty ucieszg sie wtasciciele
jednych z najpopularniejszych
kolorowych drukarek — to tone-
ry LCBPH260BK, LCBPH261C,
LCBP262Y i LCBPH263M de-
dykowane drukarce HP Co-
lor LaserJet CP oraz zesta-
wy  LCBPSCL4072BK/C/M/Y
do drukarek Samsung CLP
i LCBPM1600BK/C/M/Y  stwo-

rzone z myslg o sprzecie Koni-
ca-Minolta MagiColor. Wydaj-
nos$¢ nowych toneréw od Black
Pointa jest taka sama, jak
w przypadku produktow OEM.
Wszystkie powstaly zgodnie
z normami ISO 19798:2007.
Polski producent oferuje tez
najszerszy pakiet gwarancyjny
na rynku. Obejmuje on dozy-
wotnig gwarancje na produkt
oraz na sprzet, ktéra obowig-
zuje do momentu wyczerpa-
nia sie $rodka barwigcego.
Klienci moga takze skorzystac
z atrakcyjnych programoéw ser-
wisowych, ktore umozliwiajg
wymiane produktow z pominie-
ciem zbednych formalnosci.
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Samsung GALAXY S Il mini
juz na polskim rynku

GALAXY S Il mini tgczy kla-
syczny design z wysublimo-
wang prostotg. Ekran Super
AMOLED o przekatnej 4 cali
oferuje doskonate wrazenia
wizualne, pozwalajgc ogladac
tresci multimedialne i witryny
internetowe w  zywych bar-
wach. S Voice, zaawansowany
asystent gtosowy Samsung,
ktory rozpoznaje jezyk mowio-
ny, umozliwia takze sterowanie
gtosowe, jak np.: odblokowy-
wanie telefonu, odtwarzanie
ulubionych  piosenek, regu-
lacje gtosnosci, zarzadzanie
kalendarzem lub  automa-
tyczne uruchamianie aparatu
i robienie zdje¢. Funkcja Smart
Stay $ledzi oczy uzytkownika
i nie wygasza ekranu, dopoki
uzytkownik na niego patrzy.
Podczas czytania wiadomosci
SMS funkcja Direct Call pozwa-
la automatycznie zadzwoni¢
do nadawcy przez podniesie-
nie telefonu do ucha, a funkcja

Smart Alert powiadamia wi-
bracjg o nieodebranych pota-
czeniach lub wiadomosciach,
kiedy uzytkownik wezmie tele-
fon do reki. Urzgdzenie zosta-
to takze wyposazone w liczne
rozwigzania dla rynku B2B jak
rozbudowany klient pocztowy
zgodny z ActiveSync, wspar-
cie MDM, szyfrowanie danych
i klient VPN.

Panasonic przedstawia nowego

Toughbooka

Panasonicrozszerzaoferte o To-
ughbooka CF-AX2 - wzmocnio-
ny ultrabook, ktéry mozna
przeksztatcic w tablet. Cien-
kie urzadzenie, wyposazone
w obrotowy, dotykowy ekran HD
o przekatnej 11,6 cala, nalezy
do najlzejszych w swojej klasie.
Nowy Toughbook, dziatajgcy
W oparciu o system operacyjny
Windows 8 Pro, zostat zapro-
jektowany z myslg m.in. o mo-
bilnych pracownikach z branzy
handlowej oraz kadrze kierow-
niczej.

Toughbook po obréceniu ekranu
0 360 stopni wyglada i pracuje
jak tablet. Matryca ekranu po-
kryta jest filtrem redukujgcym
odbicie $wiatfa, co pozwala na
wygodne korzystanie z Tough-
booka nawet w ostrym stoncu.
Dodatkowo urzgdzenie jest od-
porne na upadek z wysoKOSCi

do 76 cm oraz nacisk na ekran
z sitg 100 kG. W obudowie gru-
bosci zaledwie 18 mm znalazt
sie procesor Intel Core i5-3427U
1.8GHz (4 GB RAM). Dysk SSD
ma 128 GB. Na wyposaze-
niu CF-AX2 znalazt sie czytnik
kart DXC/SDHC/SD oraz porty
HDMI, VGA i LAN i dwa wejscia
USB 3.0. Waga 1,15 kg, standar-
dowa bateria CF-AX2 pozwala
na prace przez 8 godzin. Mobil-
nosc¢ zwiekszajg WiFi i Bluetooth
4.0 oraz opcjonalny modem 3G.











